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Una introduccion

a Gestion del Cambio

iBIENVENIDOS!

Dentro del panorama de cambios en las organizaciones,
nos encontramos con iniciativas que se cumplen en
tiempo, dentro de presupuesto y con los requisitos técni-
cos, sin embargo, no generan los resultados esperados.
¢A qué se debe la brecha entre los requisitos y los
resultados? Al empefio que dediquen las organizacio-
nes a que sus empleados adopten y usen efectivamente
el cambio que se esta introduciendo. Esta es la realidad
del cambio y el motivo de Gestion del Cambio.

Gestion del Cambio es la aplicacion de un proceso
estructurado y un conjunto de herramientas para liderar
el lado humano del cambio y alcanzar los resultados
esperados. Con un enfoque en impulsar la adopcion y el
uso, Gestion del Cambio apoya cambios holisticos y

exitosos.
Tim CREASEY
CHIEF INNOVATION OFFICER En las Ultimas dos décadas, la disciplina de Gestién del
Cambio ha crecido y evolucionado. Esta gufa proporciona
; 2 6’7/ una base sélida que cubre el qué, el porqué y el como de
la gestion del lado humano del cambio para obtener

resultados. Prosci, el lider mundial en investigacion vy
desarrollo de Gestion del Cambio, esta aqui para ayudarlo
a usted y a su organizacion a mejorar los resultados de
cambio a través de las personas.

Gracias!

www.prosci.es | contacto@prosci.com 03



Una introduccion
a Gestion del Cambio

¢POR QUE
CHANGE MANAGEMENT?

Hoy en dia estamos viviendo momentos de grandes cambios. Para poder sobrevivir y
prosperar las organizaciones deben gestionar estos cambios de manera mas agil y

rapido. Desafortunadamente, muchas organizaciones dejan el éxito del proyecto al azar.

CHANGE MANAGEMENT AUMENTA
LAS PROBABILIDADES DE EXITO

Incluso cuando los cambios organizacionales
cumplen con los requisitos técnicos y los hitos,
aun puede haber algo que impida que se alcan-
cen los resultados esperados.

Entonces, ¢Qué falta? La respuesta es simple, que
las personas involucradas en el cambio adopten
nuevas formas de trabajar. Las iniciativas de
estos cambios pueden afectar los siguientes MENTALIDAD
aspectos del trabajo de un individuo.

ACTITUD

UBICACION
PROCESOS )
EVALUACION
e COMPENSACION
CREENCIA HERRAMIENTAS
PUESTOS DE TRABAJO ESTRUCTURA DE

REPORTE
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Una introduccion
a Gestion del Cambio

PORCENTAJE DE PROYECTO QUE

El éxito de la iniciativa depende de ALCANZARON SUS OBJETIVOS
como los individuos en la organizacion
adoptan estos cambios. Excelente Gestion del Cambio

94%

Mientras mejor apliquemos Gestion
del Cambio, es mas probable que
cumplamos los objetivos del proyecto.

Buena Gestion del Cambio
76%

Aceptable Gestion del Cambio
42%

Pobre Gestién del Cambio

15%

Las iniciativas con una excelente
Gestion del Cambio tienen 6

VECES MAS PROBABILIDADES de
cumplir los objetivos que.lasige
tienen una Gestion del Cambio
deficiente.
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76% de CEOs

dijeron que la capacidad de adopcion al
cambio sera una ventaja competitiva.?
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Una introduccion

a Gestion del Cambio

¢ QUE ES
CHANGE MANAGEMENT?

Change Management: Es la aplicacién de un proceso estructurado y un conjunto de herramien-
tas para liderar el lado humano del cambio y alcanzar los resultados deseados.

Change Management es a la vez un proceso y una competencia.

CHANGE MANAGEMENT COMO CHANGE MANAGEMENT COMO

UN PROCESO UNA COMPETENCIA

La gestion eficaz del cambio sigue un proceso Como una competencia para los lideres, Gestiéon
repetible y utiliza un conjunto holistico de herra- del Cambio es un conjunto de habilidades que
mientas para impulsar un cambio exitoso permite el cambio y crea una capacidad estratégi-

ca para aumentar la eficacia de la organizacion.

25>

CHANGE MANAGEMENT EN 3 NIVELES

1. Para las personas: Permite el éxito de las personas apoyandolas en su | |

proceso de cambio personal.
2. En un proyecto: Para aumentar los resultados y el retorno de la inversién O 0)

al impulsar la adopcion y el uso. anyo N an
3. Para una empresa: Mejorando la agilidad mediante la incorporacion de

Gestion de Cambio como una capacidad en la organiza- —

cion.
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Una introduccion
a Gestion del Cambio

Gestion del Cambio

cualquier nivel se centra en cdmo ayudar a los empleados
a adoptar y utilizar un cambio en su trabajo diario.
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Una introduccion

a Gestion del Cambio

CHANGE MANAGEMENT
PARA CAMBIOS INDIVIDUALES

Para que una organizacién cambie con éxito, las personas deben cambiar. El éxito de cada
proyecto recae en ultima instancia en que cada empleado impactado haga su trabajo de

manera diferente.

El modelo de cambio individual de Prosci es Ilamado Modelo ADKAR®, un acréonimo que

significa: Awareness (Consciencia), Desire (Deseo), Knowledge (Conocimiento), Ability

» e

(Habilidad) y Reinforcement (Reforzamiento):

>Q >e >°

[ awaeniss

Consciencia Deseo Conocimiento Habilidad Reforzamiento

De la necesidad De participar y Sobre como De mostrar nuevos Para sostener el
del cambio apoyar el cambio cambiar conocimientos cambio

Esta es la esencia de una
gestion de cambio efectiva:
apoyarse en habilidades y

actividades organizacionales
para impulsar las transiciones
individuales

Www.prosci.es | contacto@prosci.com 09



Una introduccion
a Gestion del Cambio

Utilice el modelo ADKAR® de Prosci® para:

Facilitar el Crear un Empoderar
cambio lenguaje a los
individual comun Gerentes
para el
cambio

¢ ALGUNA VEZ LE SOLICITARON QUE REALIZARA UN CAMBIO CUANDO NO SABIA POR QUE ERA
NECESARIO ESE CAMBIO? ¢ COMO LE HIZO SENTIR ESO?

La consciencia es el primer hito del
Modelo ADKAR® de Prosci®. El saber por
qué se realiza un cambio, la naturaleza del
cambio y el riesgo de no cambiar, son
clave para un cambio exitoso.

Un cambio solo tiene éxito cuando cada
empleado afectado ha alcanzado los cinco
hitos del Modelo ADKAR®.
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9 de 10 ejecutivos

dijeron que la agilidad organizacional fue
fundamental para el éxito empresarial.?
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Una introduccion

a Gestion del Cambio

CHANGE MANAGEMENT
PARA PROYECTOS

Si bien el cambio se produce una persona a la vez, Gestion del Cambio a nivel de proyecto
puede ayudar a facilitar este cambio entre los grupos. El proceso de 3 fases de Gestion del
Cambio de Prosci® guia a los lideres a través de las fases durante un proyecto.

Proceso de 3 Fases de Gestion del Cambio de Prosci®

Definir el éxito Planificar y actuar Evaluar el desempefio
Definir el impacto Dar seguimiento Activar el sostenimiento
al desempenio
Transferir la propiedad

Definir el enfoque Adaptar acciones

Preparar el enfoque Gestionar el cambio Sostener los resultados

FASE 1. Preparandose para el cambio

La primera fase en la metodologia de Prosci® ayuda a los equipos de proyecto y de cambio a
prepararse para disefar sus planes de Gestion del Cambio. Responde preguntas como:

» “éPor qué estamos realizando este cambio?”
« “éA quién afecta esta iniciativa y de qué manera?"
+ “éQuiénes son los patrocinadores que debemos involucrar para que esta iniciativa tenga

éxito?"
12
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Una introduccion

a Gestion del Cambio

FASE 2. Gestionando el cambio

La segunda fase ayuda a que los individuos transiten por los 5 elementos del Modelo ADKAR® a
través de:

+La creacién de planes de: Comunicacién, Ruta del patrocinador, Coaching, Entrenamiento y de
Manejo de resistencia

+La integracion de Change Management y Project Management
+La ejecucion de los planes para impulsar la adopciéon y el uso

FASE 3. Reforzando el cambio

La tercera fase se centra en mantener el cambio a lo largo del tiempo:
*Medir el desempefo y su impacto en los resultados de negocio
+|dentificar causas raiz de las desviaciones

«Implementar acciones correctivas y celebrar éxitos.

REFLEXION

Piense en un proyecto en su organizacion. ¢Qué
porcentaje de los beneficios esperados dependen de
que las personas cambien su forma de trabajar?

éCuenta con el apoyo necesario en su organizacion
para ayudar a que las personas realicen este cambio?
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Una introduccion

a Gestion del Cambio

CHANGE MANAGEMENT
PARA ORGANIZACIONES

Para tener éxito en un entorno de cambios simultaneos y continuos, las organizaciones deben
hacer crecer su capacidad de cambio. Una capacidad de cambio madura significa:

* Gestion del Cambio es la norma en proyectos e iniciativas
+ Existen procesos y herramientas comunes de Gestion del Cambio

+ Tanto patrocinadores como mandos medios y empleados de primera linea conocen y cum-
plen sus roles para liderar el cambio

Hacer que Gestion del Cambio sea una competencia interna incrementa de manera
impresionante el éxito de los proyectos a lo largo de la organizacion y construye la capaci-

dad para que las organizaciones tengan éxito ante cambios constantes.

REFLEXION

éSe beneficiaria su organizacién del desarrollo de la
capacidad de cambio? ¢Cémo ayudaria esta capacidad
a que su organizacion se vuelva mas agil y exitosa?
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Una introduccion
a Gestion del Cambio

probabilidades de lograr los objetivos del
proyecto con una excelente Gestion del
Cambio.’
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BENEFICIOS Y RESULTADOS DE
CHANGE MANAGEMENT

Ox 5x

Mas probabilidades de Mas probabilidades de
alcanzar los objetivos terminar su proyecto
del proyecto. a tiempo.

Con una capacidad de Gestidon del Cambio integrada:

+ Las organizaciones tienen 6 veces mas proyectos exitosos
Con una excelente Gestion del Cambio, los empleados:

+ Adoptan cambios mas rapidos y mas completos

+ Se mantiene comprometidos con la organizacion durante el
cambio

+ Entienden el porqué del cambio

+ Cuentan con los recursos para sentirse acompafiados y
construir su deseo de participar activamente en los cambios.

Www.prosci.es | contacto@prosci.com
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a Gestion del Cambio

2 X

Mas probabilidades de
manterner o reducir el
presupuesto de
su proyecto.
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Una introduccion

a Gestion del Cambio

SIGUIENTES PASOS

OBTEN LA CERTIFICACIOON EN CHANGE MANAGEMENT

Unete a los més de 60,000 profesionales certificados de Prosci® que estan equipados con todas las
herramientas que se necesitan para aplicar Gestion del Cambio en un proyecto y obtenga la Certifica-
cion en Change Management mas solicitada y buscada a nivel mundial.

WWW.prosci.es

MEXICO
Insurgentes Sur 586, Oficina 402, Col. Del Valle, Ciudad
de México, México.

CHILE
Marchant Pereira 150, Oficina 901, Providencia, Santia-

go de Chile.

ESPANA
Avenida de Brasil 6 ,1ra Planta, C.P. 28020, Madrid,
Espafa.

contacto@prosci.com

LLEVA CHANGE MANAGEMENT A SU ORGANIZACION

Lldmanos. Te ayudaremos a evaluar el estado actual de madurez de Gestion del Cambio en tu
empresa, revisar la estrategia de desarrollo de la capacidad organizacional de Change Management
y crear un plan para impulsarla.
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