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Resumen

En internet ha crecido la inteligencia artificial hasta convertirse en un programa con cddigos y algoritmos que aprenden y se
reprograman para efectuar tareas preestablecidas con mayor eficiencia; si bien lo anterior se traduce en mejoria, el pro-
gramador desconoce los alcances de los resultados y de la reprogramacion. Ante el riesgo de desviacion de los objetivos
preestablecidos y de los reglamentos éticos, se tienen que implementar filtros al inicio, durante y al final del proceso, como
alarmas cuando existan desviaciones con implicacion bioética. La interaccion de la inteligencia humana con la inteligencia
artificial ha tenido desencuentros negativos y positivos. Al principio, basté con adecuar normas, leyes laborales y derechos
humanos; ahora se requiere establecer normas éticas, como las formuladas en la Declaracion de Barcelona para el Adecuado
Desarrollo y Uso de la Inteligencia Artificial en Europa.

Inteligencia artificial. Inteligencia humana. Normas éticas. Edicion bioética.

Reflections around ethics, human intelligence and artificial intelligence

Abstract

On the internet, artificial intelligence has grown to become a program with codes and algorithms that learn and reprogram
themselves to carry out pre-established tasks with greater efficiency; although this translates into improvements, the scope of
the results and reprogramming are unknown to the programmer. Given the risk of deviation from pre-established objectives
and ethical regulations, filters must be installed at the beginning, during and at the end of the process, as alarms for detecting
deviations with bioethical implications. The interaction of human intelligence with artificial intelligence has had negative and
positive disagreements. Initially, adapting regulations, labor laws and human rights was enough; now it is necessary for ethical
standards to be established, such as those formulated in the Barcelona Declaration for the Proper Development and Usage
of Artificial Intelligence in Europe.

Artificial intelligence. Human intelligence. Ethical standards. Bioethics edition.

pasar del procesamiento semiautomatico de la infor-
macion con el uso de calculadoras para usos comer-
ciales y cientificos, a la plena automatizacion realizada

La denominada inteligencia artificial (IA) tiene una  POr medio de equipos (hardware) y sistemas operati-
larga historia, la cual parte de la década de 1960 VOs (software) que permitieron una mecanizacion
cuando la informatica tuvo un desarrollo mayor al mas répida y exacta de la informacion, al principio

Antecedentes evolucion histdrica de la IA
e implicaciones éticas iniciales
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especialmente en célculos matematicos y estadisticas
y, posteriormente, en procesamiento de palabras y
textos mds elaborados.

Hasta ese momento del desarrollo de la informatica
computacional, no habia mayor problema normativo
ni de indole ético para su aceptacion, pues apoyaba
al humano en muchas tareas administrativas y mate-
maticas rutinarias y repetitivas, las cuales se podian
realizar con mayor rapidez, liberando asi a los indivi-
duos para que orientaran mas tiempo a la realizacién
de tareas intelectuales y cientificas. Este momento es
el punto de inflexién cuando la mente se liberd y el
ser humano decididé expandir su intelecto con base en
la naciente 1A

De este punto de inflexion con expansion de la
mente humana y subordinacion de tareas rutinarias
al ordenador o computadora individual de escritorio,
lo unico por reglamentar era el tiempo y tipo de tra-
bajo por desarrollar con dicho equipo, previa capaci-
tacion para, por ejemplo, la elaboracién y reproduccion
de documentos en formatos electrdnico (cartas, men-
sajes, memorandos, informes directivos y de supervi-
sion, trabajos cientificos, financieros y mercantiles o
comerciales, etc.), asi como para su distribucion y
resguardo en bases de datos y archivos; asimismo,
se requirid capacitacion en el uso de telecomunica-
ciones automatizadas e internet (correo electrénico,
llamadas telefénicas, mensajeria en general).

¢Qué era necesario hacer en ese momento? Capacitar
al personal en las empresas y formular la reglamenta-
cion administrativa para definir puestos de trabajo a fin
de proteger la informacion y resguardar derechos labo-
rales con mediacién entre directivos y representantes
sindicales. En este paso del desarrollo de la IA, la impli-
cacion ética estaba relacionada con los derechos labo-
rales y los derechos humanos de los trabajadores.’

Desarrollo contemporaneo de lalA 'y
nuevos conflictos éticos

El siguiente desarrollo de la IA fue paralelo al del
naciente internet, el cual pas6 de usos cientificos y
militares limitados, al uso comercial, cientifico, laboral,
educativo y cultural, en todo tipo de quehacer humano.
Poco a poco, la subordinacion de tareas repetitivas y
rutinarias de la inteligencia humana se trasladd a la
IA, volviéndose esta practicamente una protesis de la
primera. En este momento no habia mayor conflicto
ético en la coexistencia de la inteligencia humanay la
artificial; su relacion era amigable y, hasta cierto
punto, mas productiva en todo sentido.?®

La innovacién tecnoldgica y el mayor desarrollo de la
IA fue derivando hasta automatizar practicamente todas
las tareas humanas en el manejo y procesamiento de
la informacion, con lo que surgieron las llamadas tec-
nologias de la informacion y la comunicacion (TIC), asi
como ciencias, técnicas y profesiones relacionadas con
su aprendizaje, desarrollo, aplicacién y realimentacion
en mayor innovacion tecnoldgica con retroalimentacion
positiva. Con ello se hizo mas aparente la relacion
ontoldgica de la ciencia con la tecnologia.?®

Esta relacion ontoldgica virtuosa se fortalecié de tal
manera que la ciencia al generar nuevos conocimien-
tos, estos ya validados pasaban a formar parte del
acervo cultural, cientifico e intelectual del humano.
Asimismo, al aplicar la IA en el quehacer cotidiano
con la automatizacién y fabricacién de objetos elec-
trénicos de uso doméstico (aparatos como television,
radio, reproductor de musica, teléfonos fijos, utensi-
lios de cocina, computadoras de escritorio, teléfonos
celulares, camaras de vigilancia, reloj despertador,
etcétera), la vida de las personas se hizo mas comoda.

Todavia no habia mayor conflicto en la convivencia
inteligencia humana con la IA, pero cuando se decidio
que muchos de los puestos de trabajo fueran susti-
tuidos por computadoras y no por nuevas personas
ya capacitadas, la situacion se torn6 incomoda vy la
implicaciéon ética, de mayor impacto. El efecto fue
desempleo, requerimiento de mayor capacitacion o
formacion en nuevas profesiones como en el uso de
las TIC y ciencias de la computacion e informacion
automatizada. Este cambio se hizo patente a fines del
siglo pasado y principios del presente.

El cambio maximo que decidié un ajuste en las
reglas y normas laborales, ademés de la legislacion
financiera, comercial, mercantil, cultural y laboral, fue
la sustitucion del trabajo manual de personas por
robots y computadoras en las telecomunicaciones para
todo tipo de tramites administrativos y burocraticos, los
cuales forman parte de los procesos de informacion
que se verifican en instituciones existentes en una
sociedad bien organizada: centrales de llamadas tele-
fonicas por grabaciones que contestan y dan respuesta
al tipo de requerimiento de informacién, o traslacion de
las llamadas a un menu de elecciones segun la infor-
macidn solicitada, sin participacién de persona alguna.

Desarrollo contemporaneo de lalA 'y
nuevas implicaciones éticas

El golpe mayor se produjo cuando los expertos en
codigos y algoritmos para la programacion de IA



decidieron ampliar sus horizontes a internet y a todos
los dispositivos que no solo requirieran la automati-
zacion del trabajo manual y algo del intelectual. Ahora
tratan de sustituir, o incluso superar, la creatividad
humana por la artificial. Esta tendencia tiene la meta-
fora de la neurona como equivalente de una compu-
tadora inteligente y el cerebro, de redes inteligentes
de computadora, operadas con programas de redes
neuronales multinivel, analdgicas y digitales, con
codigos y algoritmos que permiten profundizar en el
aprendizaje; se ha recodificado y reorientado la pro-
gramacion del software de 1A a solucidn de problemas
complejos, sin la intervenciéon de la mente humana
con su ya conocida y ponderada inteligencia, cons-
ciencia y creatividad.?®

Si bien antes no habia mucho problema ético ni
normativo laboral por violacion de derechos huma-
nos o de trabajo, de 10 afos a la fecha los nuevos
desarrollos de la |A de aprendizaje profundo han
llegado al limite de trastornar todo tipo de legislacion
del saber y quehacer humano; han puesto en duda
la vigencia y validez de virtudes y valores, tanto éti-
cos como morales, de la sana convivencia de la
sociedad.*

Estos nuevos cambios implican no solo aprender
y normar leyes y reglamentos para aprender y apli-
car en forma adecuada la |A para beneficio de la
inteligencia humana y como apoyo en la tarea inte-
lectual y creativa del humano, sino que también se
tiene que legislar y normar la formacion y capacita-
cién de los profesionales de las ciencias de la infor-
macién automatizada, para que en la elaboracién de
nuevos programas de IA se consideren codigos
deontoldgicos.®*

Por otro lado, la aplicacion de la IA en las teleco-
municaciones, en especial en las llamadas redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp,
entre varias mas), ha incorporado un riesgo mayor
para la sociedad, pues en forma clara y flagrante se
viola la privacidad de las personas, a quienes se les
da la falsa seguridad de relacion y conexiéon, ademas
de seguridad y simpatia de gran cantidad de “amigos”,
cuando en realidad se estd creando aislamiento y
adiccion y se manipulan los sentimientos; los usuarios
no son los clientes sino los producto que estan en
venta.'?

Asimismo, por muy inteligentes que sean las futuras
IA, siempre seran distintas a la inteligencia humana
que las ha creado. Ademas, el hecho de ser ajenas
alosvaloresy necesidades humanas nos deberia hacer
reflexionar sobre aspectos éticos en su desarrollo vy,
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en particular, sobre la conveniencia de dotar de total
autonomia a las maquinas."

Normativa ética especifica para desarrollo
y aplicacion de la IA en Europa

Estos aspectos cientificos y éticos justificaron la
realizacién de una reunién para debatir el tema el 8
de marzo de 2017 en Barcelona, en la que participa-
ron distintos expertos europeos en inteligencia artifi-
cial, computacion y comunicacién, entre otros &mbitos.
El debate dio lugar a la Declaracién de Barcelona
para un Adecuado Desarrollo y Uso de la IA en
Europa, la cual contiene basicamente los siguientes
principios y valores:"?

— Prudencia. El salto adelante en la IA ha sido

causado por la maduracion de las tecnologias de
IA, la potencia informatica y el almacenamiento
de datos enormemente aumentados, la disponi-
bilidad de plataformas de entrega a través de
internet y una mayor disposicién de muchos ac-
tores econoémicos para probar la tecnologia para
su propio dominio de aplicacién.

— Fiabilidad. Todos los sistemas artificiales que se
utilizan en nuestra sociedad deben someterse a
pruebas para determinar su fiabilidad vy
seguridad.

— Explicabilidad. Cuando un sistema de IA toma
una decisién, los humanos afectados deben ob-
tener una explicacion de la razén de esa decisién
en términos que puedan entender y deben poder
desafiar la decisiéon con argumentos razonados.

— Responsabilidad. Existe una creciente preocupa-
cién por los chatbots de IA y otros tipos de sis-
temas de mensajeria automatica que operan en
internet y en las redes sociales, disefiados para
la manipulacion de la opinion politica, la desin-
formacion mediante la propagacion de hechos
falsos, la extorsion u otras formas de actividad
maliciosa que es peligrosa para las personas y
desestabiliza a la sociedad.

— Autonomia restringida. Los sistemas de |A no
solo tienen la capacidad de tomar decisiones.
Cuando estan integrados en sistemas fisicos,
como los automdviles auténomos, tienen el po-
tencial de actuar sobre sus decisiones en el mun-
do real. Esto plantea preguntas sobre la seguri-
dad y sobre si la IA auténoma no superara en
algin momento a la inteligencia humana.

— Papel humano. El innegable entusiasmo actual
por la 1A a veces da la impresién de que la
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inteligencia humana ya no es necesaria y ha
llevado a algunas organizaciones a despedir
empleados y reemplazarlos por sistemas de IA,
error grave ya que todos los sistemas de
IA dependen criticamente de la inteligencia
humana.

Finalmente, todas estas son llamadas de atencion
para que los mismos programas contengan codigos
y algoritmos preventivos para detenerse o mandar
sefales de alerta ante desviaciones graves en el ana-
lisis y procesamiento de la informacion, las cuales
pudieran provocar riesgos potenciales para la super-
vivencia sana y arménica de los humanos, incluso
para que desaparezca totalmente la especie homo
sapiens sapiens de la faz de la tierra.”®
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