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l. Introduccion

En América Latina, la estabilidad progresiva de intercambios de significacién simbdlica en la gestién de la comunicacién or
los contextos de interaccién cara a cara sino que se estan desarrollando, de manera creciente, abierta y prolongada,
mediacion perfiladas principalmente por las estructuras institucionales y los medios de comunicacién masiva. La dualidad

caracterizacién que J. B. Thompson (1998) conforma para tipificar a las sociedades modernas como [modernas].

El reconocimiento practico y real de convergencias todavia mas sustanciales que incluso estan modificando la revi
comunicacion que han venido siendo utilizados en el campo de la comunicacion en general y de la comunicacion organizac
por la concurrencia del desarrollo acelerado de las tecnologias informaticas, las telecomunicaciones y el audiovisual
revolucionando las formas de produccién, difusién y de recepcién de la informacion trayendo como consecuencia la alte
emisores y receptores hasta el punto de permitir otras modalidades de interrelacion mediatizadas pero interactivas, dialdgice
Ahora bien, esta vision global representada como una complejidad voragine, no es definitivamente una cuestion incidental e
pragmatica de Giddens (1999), un cambio en nuestras circunstancias vitales y es, ademas, la manera en que ahora vivimos
esta nueva realidad de produccion significante, otras realidades que se despliegan y aparejan en y por un contexto culture
desarrollos regionales, ha hecho emerger un pensamiento neoliberal que reivindica la potencialidad del mercado, la libre g
los modelos democréticos, como valores dominantes de la sociedad latinoamericana.

En el México actual, el nuevo orden de intercambio reconoce también a un actor el cuél es conocedor y objeto de conocimi
a la vez un medio él mismo, vinculando emocionalmente a los demas y objeto de vinculacién, evaluador y objeto de evalua
simbolo. Por ello, la idea de que tanto el individuo como la empresa necesitan organizarse y comunicarse goza de una aceg
practicas que enfrenta en la realidad.

Se reconoce también, que a menudo se piensa implicitamente que las convergencias globales son naturales e inmanente
problematica completa y global de gestién organizacional. Estos campos, corresponden a dos preocupaciones mayores qu
conclusiones de las investigaciones actuales convergen en el sentido de que pese a la espontaneidad y relativa facilidad c
en realidad es dificil aprehender concretamente los elementos operativos que permitan resolver los problemas que amik
privada y social. Los dos temas son, pues, inaprensibles, porque son multidimensionales, intangibles, transversales; pc
conciernen a todos.

Dada su dificil comprensién, sobre todo por este contexto de convergencia global, organizacién y comunicacién corren el

otra o bien confundidas en esquemas simplificadores: de este modo el estudio puramente técnico de la comunicacion pued
a menudo se ocultan detras de nociones apresuradas de organizacién y sistemas de informacién. Inversamente, la comul
como un fendmeno psicolégico sin vinculacion directa con la organizacion, considerada en sentido tecnicista y estructural.
investigador y el profesional de gestion y comunicacion es no conformarse con esas ambigiiedades si quieren co
organizaciones en los diferentes sectores productivos. Para ello, organizacién y comunicacion merecen tanto reflexion y acc
imbricadas y sinérgicas.

El propdsito central de las presentes notas es analizar, a manera de una presentacion diagnéstica general, la situacion a
enfoques conceptuales como los problemas y las vias eventuales de desarrollo de la comunicaciéon organizacional en N
consigo precisamente la convergencia global. Para lograr coherencia y un entendimiento conceptual logico y claro del ten
general del area de interés, un marco general de abordaje de los componentes béasicos en el desarrollo y la comunicaci
escrito se centra en analizar una caracterizacion minima de los espacios y supuestos basicos de la comunicacién organizac
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la organizacién ideal.

Como lo sugiere O. Gélinier & Mintzberg (1992:31-92), lo anterior hace posible y preferible, que las estructuras organizac
objetivos flexibles, descentralizados, medibles y negociados y a partir de constituir en la organizacion cinco elementos b
centro operativo mediante una linea jerarquica, en tanto que la tecnoestructura organizacional y la logistica proporcionan
servicios de blusqueda, pagos, relaciones publicas y comunicacién productiva, etc. Para estos investigadores, la eficacia c
entre los parametros de concepcion (especializacion del trabajo, formalizacion, sistemas de planeacién y control, des
descritas por factores contingentes (edad/envergadura, sistema técnico, medio, poder). Desde principios de la década c
difundidas dentro del analisis organizacional académico y productivo fue el desarrollo organizacional. Se trata de un proce
para el que es necesario, en primer lugar, conocer la situaciéon por la que atraviesa la empresa u organizacion, para de
propuestos e implementados. El andlisis que se hace para evaluar la situacion, programas y proyectos de la organize
eventuales de desarrollo, es denominado diagnéstico organizacional (5).

El diagnédstico organizacional puede tener diversos origenes. Entre otros, sobresalen: a) El proceso natural de crecimientc
deterioro de la organizacion donde es posible ver envejecer su personal, sus equipos, sus edificios; ¢) La empresa ha decic
la calidad; d) La organizacién ha sido sometida a cambios de importancia y requiere del diagndstico para conocer el impax
subsistemas en donde incidié para futuros planes o programas; e) La organizacién requiere conocer su propia cultura y de
procesos de comunicacién dentro de la organizacién. Para cualquier eleccidén de las causas/origen anteriores, el diagnésticc
entre organizacién y comunicacion. Si bien organizacién y comunicacion se basan en gestiones de administracién, es preci
(6).

Para G. Goldhaber (1998), es evidente que las definiciones, los métodos y las percepciones de la comunicaciéon en la:
siguientes aspectos comunes: 1) La comunicaciéon organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto que es influe
comunicacién organizacional implica mensajes, su flujo, su propdsito, su direccién y el medio empleado; 3) La comun
actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y habilidades (7). Basado en lo anterior, Goldhaber define la Comunicacién Org
de una red de relaciones interdependientes. Esta percepcion de la Comunicacion Organizacional involucra 4 concept
relaciones.

La informacion que es percibida y a la que los receptores le dan un significado recibe el nombre de mensaje. El flujo d
denominado red de comunicacién. Una red de comunicacién puede existir tan s6lo con 2 personas, unas cuantas o toda la
sociales en la organizacion es interdependiente debido a que todas las partes del sistema (denominadas subsistemas
implicaciones del concepto de interdependencia se centran en las relaciones existentes entre las personas que ocupan las
ello y porque las redes por las que fluyen los mensajes en las organizaciones estan conectadas por personas es preciso esti
Para Hodgetts & Altman (1999), el desarrollo organizacional y en particular la estructura organizacional debe proveer
comunicacién interna y externa. Desde esta perspectiva, la comunicaciéon organizacional es entendida como el proceso
subpartes de la organizacion se pone en contacto con otro individuo u otra subparte.

Retomando a Gordon & Goldberg (1977) (9), ambos autores recuerdan que la comunicacién en las organizaciones tiene
mensajes dentro de la organizaciéon hace referencia al por qué son enviados y a qué funciones particulares sirven. Estos
respuestas a los objetivos y politicas de las organizaciones (10). Victoria Vargas (1993) se centra en su estudio sobre el prc
en la importancia de los mensajes y en el logro de los objetivos de la organizacion. Los mensajes, indica, deben de se
organizacional denominados redes de comunicacion. Gran parte de estas redes son lineas formales de comunicacién, e
Veamos brevemente cada una de ellas. La comunicacion formal en una organizacion es aquella donde los mensajes siguen
y especificados en el organigrama de la organizacion. Por regla general estos mensajes fluyen de manera descendent
descendente sirve para enviar mensajes de los superiores a los subordinados. Su propdsito comun es proporcionar las ins
(quién debe hacer qué, cuando, cémo, dénde y por qué).

Por el contrario, la descendente, sirve para enviar mensajes del subordinado hacia los superiores. El principal beneficio de
el cual la administracion conoce las opiniones de los subordinados, lo cual permite tener informacion del clima organi
horizontal es otro tipo de mensajes dentro de las redes de comunicacién en las organizaciones y se desarrolla entre pers
beneficio es la integracién y coordinacion del personal organizacional de un mismo nivel. Por otro lado, cuando la comuni
caminos establecidos por la estructura, se dice que la comunicacién es informal. Comprende toda informacién no oficial
organizacion. La comunicacion informal incluye el rumor.

Sin embargo, para Annie Bartoli (1992), lo mas importante del mensaje en el proceso de comunicacién organizacional
informacién coherente y articulada con los distintos elementos de la administracién para aportar eficacia en la organizaciér
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En cuanto a la situacién actual del desarrollo organizacional en México, particularmente los especialistas y estudiosos de
asignaturas pendientes que abarca desde el concepto mismo del nombre y de la naturaleza del trabajo humano insuficient
las herramientas técnicas, pasando por una serie de carencias, limitaciones, descuidos y negligencias cuyo detalle escape
un diagnostico contextual a la situacidon que guarda la comunicacién en las organizaciones en México, apunta a definir, en
basicos en los que se encuentran tanto las grandes organizaciones privadas y sociales mexicanas por un lado y, por el
estructuras organizativas burocraticas en México.

IV. Caracterizacion de Espacios y Supuestos Basicos de la Comunicacion Organizacional en México
Una primera caracteristica que permea el nacimiento y desarrollo organizacional en México desde finales de la década de |

gigantescas. Desde las burocracias gubernamentales hasta las universidades, pasando por las empresas, asociaciones
agrupaciones religiosas, es perceptible la tendencia al crecimiento, a veces fantasticas. Por ejemplo, so6lo las cinco m:
parametros el nUmero de empleados y trabajadores) agrupan a 2.3 millones de personas y es factible encontrar en todo el r
100,000 integrantes. En México, encontramos, sin incluir a los bancos, al menos 23 empresas con mas de 10,000 en
influencia de las convergencias globales y de las grandes organizaciones en particular se ha incrementado (16). El “gigant
subdesarrollados de dos maneras: en forma directa, a través de organizaciones multinacionales o, de manera indirecta,
modelos de operacién propuestos por las organizaciones de la parte industrializada del planeta (17). La influencia de las g
en la préactica los siguientes supuestos basicos; a) Las grandes organizaciones ejercen una influencia importante en la vida
politica y econoémica) y los individuos; b) Desde fines de la década de los ochentas, la globalizacién de la economia mexica
tanto publicas como privadas, una maximizaciéon extrema de recursos para poder sobrevivir en un ambiente de fuertes
competencia; c) Hacer compatibles y menos complejos los sistemas organizacionales y los procesos productivos donde inte
consecuencia, y frente a los sistemas sociales y organizacionales inmensamente complejos (nuevas tecnologias y humano:
de hacer del proceso de comunicacién organizacional una herramienta mas productiva e importante a manejar para vivir
coincidente en las organizaciones mexicanas tanto publicas como privadas en los ultimos cinco afios es la biusqueda del
(elevar la productividad/calidad en la flexibilidad estructural, la toma de decisiones en los niveles inferiores de la piramide, la
creatividad y el uso de la intuicidn) con objeto de lograr el éxito organizacional y el conocimiento humano (18).

Por otro lado, el modelo organizativo de la burocracia tradicional mexicana que ha imperado durante la mayor par
caracteristicas: a). Existe una jerarquia explicita de puestos; b). Funciones y actividades claramente especificadas represer
estan a cargo de los mismos; c). Los miembros de las organizaciones publicas estan sujetos a control unificado y a un sis
noventas, la norma general del modelo organizacional sigue siendo una estructura mecanicista y rigida apegada a normas
“nuevas” caracteristicas que destaca el modelo burocratico reciente es la “nueva actitud de servicio” y, en menor me
competencia interna, la identificacién de valores y objetivos organizacionales del “hacer bien las cosas” (mejora continua,
que adopte la organizacién publica).

En sintesis, la situacion actual del desarrollo organizacional en México esta presenciando los inicios de un esfuerzo ¢
tradicional y la cultura organizacional manifiesta del “hacer bien las cosas” (cualquiera que sea el nombre del formato), mis
las organizaciones en México. Queda claro que ésta Ultima se somete a una critica importante y seguramente sera objeto d
probando en la realidad mexicana.

Ademas, es de notar que estamos ante un fenémeno suficientemente importante como para demandar la atencidén de estu
comunicacién organizacional en particular; sobre todo en el ambito de las grandes organizaciones privadas, las cuales res
las que ya tienen intereses en juego frente a los cambios y, consecuentemente, quienes seguramente aplicaran mayores rec

V. Notas Finales

Hablar de un diagnostico de la comunicacion organizacional en México es dificil por que es realmente poco lo que hay de:
evaluar. La escasa literatura disponible a nivel nacional e incluso en el internacional sobre comunicacién en las organizacior
modelo comunicativo lineal y, por lo tanto, considera a la audiencia de los mensajes en funcién de una agrupacién de per
comun y compartida: la pertenencia a la organizaciéon (19). De hecho, con excepcion del tratamiento que ofrecen la ir
investigadores y consultores mexicanos Carmona y Gutiérrez Cortés (1997) como A. Nosnik (1995), la recepcién parece ser
Pese a la limitacién central anterior, consideramos posible hacer una descripcion analitica de la situacién actual y
comunicacién organizacional en México. El punto de partida propuesto, parte de lo desarrollado en los Gltimos 15 afios en
a). Los tipos, disefios y cambios de la comunicacién organizacional en México; b). La comunicacién organizacional y
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que requiere la empresa. Por ello, no es extrafio que bajo las tendencias homogéneas de aprovechamiento al maximo de lo
que implican la globalizacion econdémica, el esquema de comunicacién integral en las organizaciones mexicanas sera
estudios.

B). La comunicacion organizacional y su relacion con los procesos de desarrollo, capacitacion e investigacion en Méxi
procesos de desarrollo, capacitacién e investigacién orientados a mejorar integralmente la comunicaciéon en las organizac
trabajos tendientes a desarrollar la organizacién en su conjunto a través de empresas prototipo llevados a cabo por la Unive
de desarrollo, formacién y capacitacion de profesionistas sobre la comunicacién escrita y visual en las organizaciones mediz
y calidad total por parte de algunas empresas consultoras y el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (22). En el primerc
las facultades particulares, como un instrumento didactico, de capacitacion e investigacion, basado en la implementacion «
donde se caracterizan a algunas empresas mexicanas con el fin de practicar, capacitar y desarrollar nuevos conocimientos
universitarios de las areas de comunicacion, economia y administracion; con el método, los practicantes desarrollan trabaj
estudios de casos reales para la ejecucién de sus ejercicios y aplicando nuevos enfoques de investigacion-aprendizaje (23).
Uno de los propédsitos del programa es crear soluciones desde la estructura y la cultura organizacional hasta la cre
organizacional. La generacion formal de los conocimientos del programa es llevado a cabo por la realizaciéon de tesis 0 prog
fuera de la universidad y son aplicables a diversas empresas que van desde la micro, pequefa, mediana y gran empresa |
Por otro lado, el propésito también se centra en la produccién y actualizacién permanente de una base de datos para
ambitos, cotejarlos con la realidad y aprender de las diferencias, ademas de probar estrategias alternativas que podran ser
En el segundo de los casos, los trabajos de desarrollo, capacitacién e investigacion sobre comunicacion organizacional es
mejora empresarial primordiales: por un lado, al control, seguimiento y evaluacién de proyectos organizacionales y, por otro
visuales de comunicacion especializada para incorporarlos en los programas de capacitacién de mejora continua y calidad tc
En base a los trabajos anteriores, se ha levantado un diagnostico de las principales necesidades de capacitacion y des:
mexicanas que operan desde 1995. Entre las prioridades destacan: a). La relacion productiva de las instituciones acadé
necesidades y problematicas reales de las empresas y dependencias gubernamentales con fines que van mas alla de la 1
manos; b). Las organizaciones requieren ponerse en manos de especialistas confiables para la realizacion total e integr
particular las formas y los impactos de los proyectos institucionales u organizacionales sobre los diferentes sectores s
cambios que puede implementar la organizacion a partir de su evaluacion; d). Finalmente, las organizaciones en México re
procesos y programas de comunicacion interna, adaptarlos a las nuevas tecnologias y garantizar la eficiencia de su persona
C). La comunicacién organizacional y la transmision e intercambio de informacién al interior de las organizaciones en Méxic
informacién (voz, datos e imagenes) en el campo de la comunicacién organizacional y la transmisién e intercambio de in
México entre las diferentes areas de una organizacién, el diagndstico presente en México muestra un aceptable ade
comerciales y a los paises desarrollados en general. Lo que comUnmente se conoce como intranets o avanzadas redes de ¢
interna y de acceso restringido toda aquella informaciéon que las areas de una organizacién necesitan compartir, hoy er
organizaciones mexicanas para su operacion en general, utilizando practicamente la misma tecnologia y los estandares
World Wide Web (WWW). El diagnéstico de transmisién e intercambio de informacion en México y, en particular en las area
los siguientes resultados (25): a). Reduccién considerable de los gastos destinados para la comunicacion interna en las
gastos de papeleria y administracion en general; b). Desarrollo de una verdadera simplicacién administrativa tanto al interiol
la vez ha propiciado el desarrollo de Utiles bases de datos compatibles y compartidas por cada una de las areas de la ¢
circulacion de la comunicacion interna favoreciendo drasticamente la disminuciéon en los tiempos de respuestas de la ¢
organizaciones publicas, las formas de corrupcién, demora y negligencia.

Por otra parte, en las organizaciones gubernamentales, sobre todo en el plano federal y estatal, como en aquellas organi:
interna ha estimulado la cooperacion y el desarrollo de amplias y especializadas formas de trabajo en equipo entre las difere
dependencias o sectores. Bajo estos resultados, es posible afirmar que, en los préximos anos, el nimero de empresas
numero de servidores destinados a Intranet, rebasando posiblemente a los servidores dedicados a Internet.

D). Los nuevos aportes conceptuales en la comunicacion organizacional en México parte de la segunda mitad de la
fundamentalmente a partir de los cambios en las funciones del o los modelos de comunicacion tradicional instrumentados €
andlisis de los modelos muy técnicos —Lasswell (1948)- hasta los mas completos —Shannon & Weaver (1948)- e incluso, los
nos demostraron que, para que el proceso de comunicacion sea mas completo, debe existir retroalimentacion, esta palabra
Basado en lo anterior, el concepto de comunicacion organizacional para Abraham Nosnik (1996), el investigador y cons
reconocido de México, es necesario entenderlo mediante una nueva concepcién metodoldgica en funcién de las crecier
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especificas como gestiones imbricadas y sinérgicas.

Por otro lado, también implica la creacion futura de campos laborales con requerimientos especializados de un alto nive
aplicables y eficientes, los problemas integrales que la comunicacién en las organizaciones privadas, publicas y sociales rec
del pais. Por ello, es claro que un reto fundamental para mejorar, especializar y satisfacer las necesidades ordinarias del ca
los espacios de formacion académica universitaria es a través de programas de vinculacién y extension entre ambas partes.
El lograr marcos e instrumentos formales de manera clara, consensuada y aceptada por ambas partes no es suficiente par:
la formacién de una cultura académica, pertinente y productiva para instrumentar con un verdadero interés la interacciéon co
y perspectivas especializadas de extension y practica.
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