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Resumen

La evolucion tecnologica ha modificado a  las
organizaciones en todos los &mbitos laborales, poniendo
en riesgo la ventaja competitiva y supervivencia de
muchas organizaciones. Asi, este estudio busca explorar
los recursos y capacidades de tecnologia e innovacion
y las tecnologias de la informacion y su relacion con
el desemperio organizacional, con el fin de encontrar
estrategias que contribuyan al fortalecimiento de las
PYMES. La poblacion objeto de estudio fueron 646
empresas del sector industrial del Estado de Querétaro.
El tamafio de la muestra alcanzado fue de 116 con
un muestreo no probabilistico de conveniencia. La
recoleccion de datos se hizo a través de entrevistas 'y
la técnica estadistica utilizada fue el analisis estructural
con el software AMOS. Los resultados prueban la
relacion entre los recursos y capacidades de tecnologia
e innovacion con el desemperio organizacional, y su
vinculo con las fecnologias de la informacion, no asi
de las tecnologias de la informacion con el desemperio
organizacional. Se concluye que los recursos y
capacidades de tecnologia son un factor clave para un
crecimiento sostenido y un desempefio organizacional
superior; inciden en todos los procesos productivos,
empresariales y de gestion relacionados con la
productividad, competitividad organizacional y por
supuesto la ventaja competitiva.

Palabras clave: Tecnologia e Innovacion, Tecnologias
de la Informacion, Desempefio Organizacional.

Abstract

The technological evolution has changed the way
organizations act in all fields of work, putting at risk
the competitive advantage and the survival of many
organizations. Therefore, this study seeks to explore
technology and innovation, and information resources
and capabilities in organizations of the State of
Querétaro.  The exiting link between technological
and innovation resources and capabilities and
organizational performance, as well as the relationship
with organizational performance in order to find
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strategies that contributes to the strengthening of small
and medium-sized businesses (SMEs). The study
population were 646 industrial companies in the State
of Queretaro. The sample size reached was 116 with a
non convenient probability sampling. Data collection
was done through interviews and the statistical
technique used was the structural analysis solved
with AMOS software. The results test the relationship
between technology and innovation resources and
capabilities on organizational performance, as well
as information technologies, but not the association
between information technologies and performance.
It was concluded that technology resources and
capabilities are key factors for a sustained growth and
superior organizational performance. It affects all the
production processes, business and management, all
of them related to productivity, competitiveness and
competitive advantage.

Key words: Technology and Innovation, Information
Technologies, Organizational Performance.

Introduccion

Una de las areas de investigacion principales de la
administracion estratégica es entender las fuentes de
ventaja competitiva, construida sobre los supuestos
de que no todos los recursos son estratégicos; algunos
pueden hacer que una estrategia no se lleve a cabo o
se implemente; dirigir a la firma a crear e implementar
estrategias que reduzcan su eficiencia y efectividad; o
incluso podrian no tener ninguin impacto en el proceso
estratégico de las organizaciones [1]. La vision basada
en los recursos enfatiza la importancia de los recursos
internos y las capacidades de la firma en el contexto del
ambiente competitivoy en laformulacionde laestrategia
organizacional [2, 3]. Uno de los factores cruciales para
el crecimiento y desempefio de las organizaciones es
la tecnologia. Un recurso organizacional que ayuda a
incrementar la productividad y el valor de los negocios
¢ incide enormemente en la forma en que operan los
mercados y las organizaciones, generando nuevos
retos y oportunidades impulsores del crecimiento
organizacional. La informatica, la robdtica, el disefio
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y fabricacion asistido por computadora, el comercio
electronico y las comunicaciones son algunas de las
aplicaciones tecnoldgicas que estan incidiendo sobre
las organizaciones y han permitido la optimizacion de
los procesos productivos, administrativos, operativos y
de informacion, elevando los niveles de productividad
y competitividad. Asi, la tecnologia junto con otros
recursos y capacidades organizacionales se han
convertido en fuente de ventaja competitiva. Se sabe
que la tecnologia permite el progreso en términos de
innovacion, eficiencia y relacion con el cliente y otras
areas de competitividad. También que las organizaciones
que no puedan mantener el paso tecnologico perderan
sus ventajas competitivas pudiendo incluso muchas de
ellas desaparecer.

Al igual que la tecnologia, las tecnologias de la
informacion (TI) juegan un papel fundamental en
el crecimiento organizacional, ya que soportan y
dan forma a la estrategia de negocio. Sin embargo,
todavia muchos empresarios no estan conscientes de la
importancia de automatizar sus procesos productivos,
administrativos u operativos, y de gestionar de manera
efectiva la informacion.

Pocas empresas, sobre todo PYMES aprovechan
la informacioén que las operaciones diarias les generan
para optimizar el negocio, monitorear el mercado, los
movimientos competitivos y conocer los perfiles y
necesidades de sus clientes. Dejan de lado, el soporte
que las tecnologias de la informacion juegan en la
estrategia empresarial y la integracion de los procesos
para apoyar e incrementar el desarrollo de otros recursos
y capacidades, lo que afecta por supuesto el desarrollo
tecnolégico y la innovacion y por ende sus resultados
organizacionales. Asi, el objetivo de este trabajo es
explorar los recursos y capacidades de tecnologia e
innovacion y de las tecnologias de la informacion en
las empresas del estado de Querétaro y su relacion
con el desemperio organizacional. Las preguntas de
investigacion planteadas son ;qué relacion existe entre
los recursos y capacidades de tecnologia e innovacion
y el desempeiio organizacional? ;Cual es el vinculo
existente entre las tecnologias de la informacion y
el desempeiio organizacional? [Qué relacion existe
entre las tecnologias de la informacion y los recursos
y capacidades de tecnologia e innovacion? Los
resultados de este estudio contribuirdn a que los lideres
empresariales conozcan e implementen estrategias de
negocio que les permitan hacer frente a esta nueva
realidad competitiva con un crecimiento sostenido
producto de una mayor integracién entre las areas
tecnologicas y de negocio.

Fundamentos teoricos

En la literatura reciente, varias capacidades han sido
identificadas en la mercadotecnia y administracion
estratégica por ser particularmente criticas para un
desempefio mejorado y exitoso. Se han considerado
como determinantes de la competitividad, el capital
tecnologico y la innovacidn, las tecnologias de la
informacion, larelacion conelmercadoylascapacidades
de administracion [2, 4, 5]. Respecto de las tecnologias
de la informacion, algunos estudios han encontrado
una relacion positiva entre el uso de determinados
sistemas, por ejemplo los de informacion de mercado y
de toma de decisiones antes que operacionales [4] o de
despliegue tecnoldgico [6]. Otros mas han explorado
como las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) afectan el desempefio, considerando que los
recursos inimitables y valuables no son los activos de
tecnologia como redes de trabajo y bases de datos, sino
la combinacion de activos de software y hardware que
permiten crear una infraestructura de tecnologia de
informacion flexible y sofisticada que se ajuste a las
necesidades y prioridades de la firma [7].

De igual manera se ha estudiado el papel de las
TIC para crear ventaja competitiva, identificando,
la calidad de la infraestructura, la experiencia del
negocio en tecnologia informatica, la relacion de
la infraestructura, la intensidad del aprendizaje
organizacional y las relaciones entre estas capacidades
y la ventaja competitiva [8]. Las TIC vistas como las
habilidades para movilizar y desplegar los recursos
en combinacion con otros recursos y capacidades [9]
o como Los sistemas de informacién necesarios para
administrar efectivamente una capacidad de tecnologia
de informacién con un efecto directo en el desempeiio
de la firma [10]. Las capacidades de tecnologia de la
informacion que ayudan a crear conocimiento técnico,
de mercado y que facilitan la comunicacion entre
las areas funcionales relacionadas con el desempeio
organizacional [11]. Asi como las habilidades técnicas
en el manejo de la tecnologia de la informacion y su
relacion con otros activos; como una vision creativa
y factible de soluciones técnicas a los problemas de
negocios y como proceso de integracion de negocio,
vinculos externos, administracion e infraestructura
[12, 13]. Sugiriéndose que firmas con una capacidad
de tecnologias de la informacion superior exhibiran un
desempefio sostenido y mejor a sus competidores [14,
15].

En cuanto a los recursos y capacidades de
tecnologia e innovacion, su vinculo con el desempeiio
organizacional ha sido referido por diversos
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investigadores, seflalando que tienen un papel
considerable como determinantes de la rentabilidad o el
desempeio econdémico de las firmas. Asi, se encuentran
recursos y capacidades para la produccion en masa, la
manufactura, el ensamble ¢ ingenieria de producto,
disefio e ingenieria de reversa; de vinculacion con
proveedores y para el establecimiento de asociaciones
[16]; aquellos relacionados con la eficiencia del proceso,
la reduccién de costos; nuevos productos, el desarrollo
de tecnologia y la prediccion del cambio tecnologico,
refiriendo una relacion positiva significativa entre
estas capacidades y el desempefio [11]. Al igual que
la creacion tecnologica, la infraestructura tecnologica
y las habilidades de desarrollo [17]; o la asimilacion
de técnicas importadas y de mejora como capacidades
de saber como y por qué determinantes de la ventaja
competitiva [18]. También se ha considerado la
creacion, el desarrollo y la aplicacion de la tecnologia
como las fuerzas principales para tener organizaciones
exitosas; y a la innovacidn tecnoldgica como parte
del desarrollo estratégico de la organizacion [19]. Al
igual que los procesos adquisitivos, operativos, de
cambio, producto [20] y la cooperacion [21]; y los
procesos inmersos en la construccion de capacidades
tecnologicas, como las inversiones, la experiencia en
nuevas tecnologias, la capacitacion y las actividades de
ingenieria e investigacion y desarrollo [22].

La relacion de los recursos y capacidades
organizacionales con el desempefio organizacional se
ha explorado utilizando varios indicadores: financieros,
de negocio, calidad y responsabilidad social [23]; de
crecimiento determinado por el volumen de ventas y la
participacion de mercado [24]. Asimismo, la lealtad al
cliente, el éxito de nuevos productos, la adaptabilidad
[25]y elnivel desatisfacciony entrega de valor al cliente
[26]. Esta fundamentacion tedrica es el sustento para las
hipotesis que soportan las preguntas de investigacion
planteadas a continuacion: HI1: Existe una asociacion
significativa entre los recursos y capacidades de
tecnologias de la informacion y el desemperio
organizacional. H2: Existe una asociacion significativa
entre los recursos y capacidades de tecnologia e
innovacion 'y el desempenio organizacional. H3:
Existe una asociacion significativa entre los recursos
y capacidades de tecnologias de la informacion y los
recursos y capacidades de tecnologia e innovacion.

Materiales y métodos

El estudio estd considerado como del tipo transversal
causal. La poblacion objeto de estudio esta conformada
por pequefias y medianas empresas de los municipios
de Querétaro, Corregidora, Pedro Escobedo, El

Marqués y San Juan del Rio; por encontrarse en estos
concentradas la mayor parte de las industrias de los
sectores mas representativos del Estado (77.4%).
La investigacion tiene como unidad de andlisis a
las empresas del sector de manufactura industrial
del Estado de Querétaro. Conforme a este criterio
de seleccion (1-500 empleados) el tamafio de la
poblacion es de 646 empresas. La muestra alcanzada
fue de 116 empresas, lo que representa un 17.96% de
la poblacion total. EI muestreo fue no probabilistico
por conveniencia. La recopilacion de informacion se
realizd mediante entrevista personalizada a directores
o gerentes a través de un cuestionario de 47 items
que mide 3 constructos, recursos y capacidades de
tecnologia e innovacion, tecnologias de la informacion
y el desemperio organizacional. La escala utilizada
fue tipo Likert de 5 puntos de totalmente de acuerdo
a totalmente en desacuerdo para los recursos y
capacidades de tecnologias. En el caso del desempeiio
organizacional, la escala es de mucho mejor a mucho
peor que los competidores principales en los ultimos
tres afos.

Para los constructos que formaron parte del estudio
se tomaron los items de las escalas desarrolladas
por Ravichandran y Lertwongsatien [7] y Croteau
y Bergeron [6]. En el caso de las tecnologias de la
informacion los indicadores considerados fueron:
escaneo tecnoldgico, arquitectura tecnologica, soporte
de sistemas, operacion de los sistemas e infraestructura
de relacion. Respecto de los recursos y capacidades
de tecnologia e innovacion se desarrollaron los
items ex profeso para la investigacion con base en el
marco teoérico revisado. Los indicadores incluidos
fueron: desarrollo de nuevos productos y servicios,
actualizacion tecnologica, mejoramiento de procesos y
productos y calidad. EI desemperio organizacional fue
evaluado con los items propuestos por Venkatraman
[24] y Vorhies y Morgan [26] que miden el crecimiento,
operacion, adaptabilidad, rentabilidad y satisfaccion al
cliente. En virtud, de que no se busca en los resultados
la diferenciacion entre los recursos y capacidades de
las dimensiones estudiadas éstos se estructuran y miden
como un solo constructo.

En cuanto a las organizaciones que participaron en
la investigacion, estuvieron representadas mayormente
por el sector metalmecanica, seguido del de Quimica,
Caucho y Plastico, Alimentos, Bebidas y Tabacos;
y el restante representa al sector Textil, de Servicios
Industriales y otros sectores minoritarios. En su gran
mayoria, 76.7%, las empresas son medianas, de
capital extranjero, con ventas principalmente en un
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mercado mixto y subsidiarias de un corporativo. Con
relacion a los elementos muestrales son de escolaridad
principalmente de licenciatura, 69.8%, antigiiedad
en la empresa de entre 1 a 10 afos, y con puestos de
direccion, produccion y administracion.

Resultados

Los estadisticos descriptivos de las tecnologias de la
informacion muestran una media de 3.4483 a 3.8190,
con desviaciones estandar de 1.0068 la menor y mayor
de 1.15912. El 70.1% de los encuestados sefala estar
totalmente de acuerdo en que en sus organizaciones se
desarrollan y mejoran los sistemas. Se implementan
nuevas tecnologias, aplicaciones y una arquitectura de
informacion que guia las aplicaciones de desarrollo,
como redes de comunicacion flexibles y efectivas que
respondan a la estrategia de negocio. El soporte de
sistemas es a todas las areas de la organizacioén, con
criterios bien definidos de prioridad y calidad. Las
tareas de operacion estan automatizadas en un 56.0%
de los sistemas y se usan para monitorear el desempefio
de los sistemas de computo, redes, bases de datos e
infraestructura de comunicacion y para garantizar el
respaldo de la informacion.

Con relacion a la tecnologia e innovacion, la media
estd en un rango de 3.3017 a 4.0259 con desviacion
estandar de .76569 a 1.10267. La mayoria de los
encuestados (75.4%) coincide en que el desarrollo de
nuevos productos y servicios se basa en las fuerzas
competitivas y los requerimientos de clientes; hacen
uso de la tecnologia industrial de reversa para imitar
y mejorar las innovaciones o tecnologias de productos
desarrollados por los competidores; al igual que
de la infraestructura tecnoldgica y operativa para
hacer modificaciones, mejoras o disefiar nuevos
productos. Consideran que el monitoreo y la prediccion
tecnologica es importante para pronosticar la
turbulencia tecnologica, la oferta de los competidores,
la calidad competitiva y las necesidades de adquisicion
de tecnologia. Asi como la calidad y los mecanismos
de soporte para el mejoramiento de los productos o
servicios, la satisfaccion del cliente y la posicion
competitiva. Respecto al desemperio organizacional se
halla que los indicadores mds usados son las ventas, la
participacion de mercado, el retorno sobre la inversion,
la liquidez financiera y la utilidad neta referidos en
relacion con los competidores principales. Al igual
que los costos, la calidad y la eficiencia operativa, el
éxito en nuevos productos, la inversion en adquisicion
y desarrollo de tecnologia e investigacion y desarrollo;
la satisfaccion y entrega de valor al cliente.

Para contrastar las hipdtesis planteadas en el
modelo teorico se utilizo el analisis estructural (SEM)
con el software AMOS donde la validez del modelo
teorico fue comparada con la del modelo ajustado a
través del analisis de la Chi cuadrado. La consistencia
interna de la escala total de medicion estimada con
el Alfa de Cronbach fue de .943. La validez se llevd
a cabo primeramente a través del analisis factorial
exploratorio mediante componentes principales con
rotacion varimax. El determinante obtenido fue de
.000789, la medida de adecuacion de la muestra
de Kaiser Meyer Olkin fue de .907. La prueba de
esfericidad de Bartlett de 5348.185 con 1128 grados de
libertad. La varianza total explicada por el modelo fue
de 72.016 con tres factores: Recursos y Capacidades
de Tecnologia e Innovacion 23.08 Tecnologias de la
Informacion 25.54, y Desempeiio Organizacional
23.38. La matriz de correlaciones de las variables e
indicadores observados prueba también la existencia
de una importante estructura de correlacion entre las
variables observadas. La fiabilidad y validez de las
dimensiones de cada uno de los constructos se realizd
mediante el analisis factorial confirmatorio (AFC).

Los resultados del modelo indican que el ajuste
minimo fue alcanzado sin errores o advertencias. La
prueba de Chi cuadrada fue de 187.876 con 87 grados
de libertad con un resultado de bondad de ajuste de
2.159, p<0.000. El NFI = .861, CFI de .919, RMSEA
de .100 y un RMR de .050. Las medidas de ajuste del
modelo reflejan que los resultados son aceptables.
Las cargas factoriales estandarizadas son superiores
a 0.6 y significativas (p<.001). El indice de fiabilidad
compuesta (IFC) es superior a 0.7 y el indice de
varianza extraida (IVE) es mayor que 0.5, lo cual
permite afirmar la validez convergente (Tabla 1).

Carga  Valort Alfade

Ventliln R, leile Factorial Robusto Cronbach

IFC IVE

Desempefio 1 DOCRE 0.771*%**  6.867
organizacional 2 DOSAT 0.790***  6.991
3 DOREN 0.833%** 726
4 DOADA 0.780***  6.925
5 DOOPE 0.640%** 1,00  0.865 0.9262 0.7167
Tecnologiae 6 RCOTEIMP  0.750***  8.689
Innovacion 7 RCOEIMP  0.892*** 10.864
8 RCOTEINP  0.768***  8.951
9 RCOTEICA  0.787***  9.242
10 RCOTEIAT 0.788***  1.00" 0.894 0.9661 0.8512
Tecnologias de 11 RCOTINIT ~ 0.821***  9.628
la Informacién 12 RCOTINET 0.811%** 9475
13 RCOTINOR 0.824*** 9,672
14 RCOTINSS  0.884***  10.57
15 RCOTINIR ~ 0.780***  1.00° 0912 0.9639 0.9525
S-BX2 (df=87)= 187.876; p<0.000; NFI = .861; CFI = .919; IFI = .920; RMR = .050
RMSEA =.100.
a= Parametros costrefiidos a ese valor en el proceso de identificacion.
*k* =<0.001

Tabla 1. Resultados del analisis factorial confirmatorio.
Fuente: Elaboracion propia.
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Para evaluar la validez discriminante, se estimaron las
correlaciones entre variables e indicadores (Tabla 2) y
se determind si la varianza extraida de cada variable
latente es superior al cuadrado de la correlacion
entre ellas al igual que se aplico el test del intervalo

de confianza. Esta prueba requiere el calculo de un

intervalo de confianza de T dos errores estindar

para la correlacion entre variables y determinar si éste
incluye el valor 1. En este caso, la varianza extraida
de cada variable fue superior y el error estandar de la
correlacion entre los factores fue menor que la unidad,
pudiéndose afirmar la validez discriminante (Tabla 3).
Probada la validez se estima el modelo cuyos resultados
se muestran en la Tabla 4.

TC TEEL DO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 M0 m o0 B u
m 1
TEEL 0869 1
DO 069 05 1
1050 057 0m 1
0512 0392 079 069 1
05400 0625 0833 0642 0657 1
0300 0385 0780 0601 0616 0649 1
0415 0480 0640 0493 0305 053 049 1
0651 0750 0563 0434 0444 0469 0439 036 1
0775 0892 0669 0516 058 0557 0512 0418 0669 1
0667 0768 0576 0444 0455 0480 0449 0369 0576 0685 1
0684 0787 0591 0455 0466 0492 0461 0378 0590 0702 0605 1
100685 0788 091 0456 0467 0492 0461 0379 0.591 0703 0605 062 1
100820 0713 0533 0411 0421 044 0416 0341 0535 0636 0548 0562 0562 1
1 0811 0704 0526 0406 0416 0438 0410 0337 0528 0628 0.541 0555 0.5 0666 1
15 084 0716 0535 0412 0422 0445 0417 0342 0537 0639 055 0564 0564 0677 0669 1

14 0884 0768 0574 0442 0433 0478 0447 0367 0576 0685 059 0605 0605 0726 0717 079 1
15078 0677 0306 0390 0400 0421 0394 034 0508 0604 032 0533 0.4 0641 0632 0643 0689

Tabla 2. Matriz de correlaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Variable DO TEEI TI
DO 716 .562 421
TEEIL .670-.830 851 755
TI .543-.755 .825-913 952

Nota: La diagonal representa el Indice de Varianza extraida (IVE).
Por encima de la diagonal se muestra la parte de la varianza
(correlacion al cuadrado) y por debajo de la diagonal se presenta la
estimacion de la correlacion (intervalo de confianza) con el 95% de
nivel de confianza.

Tabla 3. Validez discriminante del modelo teorico.
Fuente: Elaboracion propia.

Relacion Coeficiente Valor t Prueba de

estructural Estandarizado | Robusto hipdtesis
H1: TI—» DO -.011 -0.059 | No aceptada
H2: TI — TEEI .869*** 7.069 | Aceptada
H3:TEEI —»DO 7160*** 3.403 | Aceptada

S-BX2 (df=87)= 187.876; p<0.001;NFI= .861; CFI= .919; IFI=
.920; RMR= 0.50 RMSEA=.100.
**¥ =<0.001

Tabla 4. Resultados del modelo estructural
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 4 exhibe los resultados obtenidos de la
aplicacion del analisis estructural (SEM), los cuales
indican que el modelo tedrico explica en buena
medida las variables estudiadas, ya que el ajuste del
modelo a los datos resulta aceptable. Se observa que
son significativas todas las relaciones supuestas a
excepcion de las hipotesis H1. En cuanto a esta primer
hipotesis planteada, la cual busca conocer el vinculo
existente entre las tecnologias de la informacion con
el desemperio organizacional, los resultados obtenidos
muestran que la asociacion es no significativa y negativa
con un efecto considerado como bajo (B=-.011; p<.05).
Las dimensiones que forman el constructo tecnologias
de la informacion fueron halladas todas significativas
con efectos altos. El escaneo tecnologico (B=.811; p<
.001), la arquitectura tecnologica (B .821, p<.001), el
soporte de sistemas (B =.884, p<.001), la operacion de
los sistemas (B =.824, p<.001) y la infraestructura de
relacion (B =.780, p<.001). Los hallazgos presentados
no prueban la relacion existente entre las tecnologias
de la informacion y el desemperio organizacional. Por
lo que las tecnologias de la informacion por si solas
parecen no tener un impacto significativo sobre el
desemperio organizacional. Otros factores mas alla de
ella tendrian que ser considerados.

El segundo supuesto explora la asociacion entre
los recursos y capacidades de tecnologia e innovacion
y el desempeiio organizacional. Los estadisticos
estimados prueban que esta asociacion es significativa
y positiva, con un efecto considerado como grande
( =760, p<.001). De igual manera los estimados de
las dimensiones, desarrollo de nuevos productos y
servicios ( B =.768, p<.001), actualizacion tecnologica
(B.788, p<.001), mejoramiento de productos ( B =.750,
p<.001), de procesos (B =.892, p<.001) y calidad
( B=.787, p<.001) todos fueron positivos con efectos
superiores, confirmando asi la relacion existente entre
los recursos y capacidades de tecnologia e innovacion
y el desemperio organizacional. Las dimensiones del
desemperio organizacional igualmente fueron todas
positivas y significativas con efectos grandes. La
rentabilidad ( B =.833, p<.001), adaptabilidad ( £.780,
p<.001), crecimiento ( B =771, p>.001), satisfaccion
del cliente ( B =.790, p<.001) y operatividad ( P =.787,
p<.001), lo cual sugiere que las organizaciones que
establezcan estrategias orientadas a la generacion de
tecnologia e innovacion tendran mayores probabilidades
de garantizar el desemperio organizacional medido
por aspectos financieros, de operacion, adaptabilidad,
crecimiento y satisfaccion al cliente.

La tercera hipotesis explora la relacion entre las
tecnologias de la informacion con los recursos y
capacidades de tecnologia e innovacion, el estadistico es
positivo y significativo con un efecto considerado como
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grande (P=.869, p<.001). Es decir, las tecnologias de la
informacion son un factor determinante en el desarrollo
de otros recursos y capacidades organizacionales.
Asi las organizaciones que inviertan en tecnologias
de la informacion: infraestructura, soporte técnico,
operacion de sistemas, y monitoreo informatico
contardn con el soporte necesario para eficientar los
procesos productivos y tecnologicos, las relaciones
con proveedores y clientes, los flujos de informacion,
los sistemas de gestion, etc.; ademas, favoreceran el
proceso de construccion de otras capacidades, lo que
incidira no solo en la creacién de nuevos productos y
servicios, sino en la competitividad y rentabilidad de la
organizacion.

Los resultados expuestos respecto a los supuestos
de investigacion planteados prueban la asociacion
existente entre los recursos y capacidades de
tecnologias de la informacion y tecnologia e
innovacion, lo cual es coincidente a lo sefialado por
Bharadwaj [13] en el sentido de que las TI forman
parte de una cadena compleja de activos y capacidades
que permiten movilizar y desplegar recursos en
combinacion con otros recursos y capacidades que
llevan a un desempeifio sostenido, como en este caso
los de tecnologia e innovacion con un efecto directo en
el desemperio organizacional.

Con relacion al vinculo entre los recursos
y capacidades de tecnologia e innovacion y el
desemperio  organizacional, los resultados son
similares a los de otras investigaciones como la de
Antoniou y Ansoff, [19] Bhaduri y Ray [13] y Coco
y Archibugi [17] quienes prueban que estos recursos
y capacidades aumentan la eficiencia de produccion,
mejoran la competitividad en precios y el desarrollo de
nuevas tecnologias y productos, por lo que se sefialan
que estas capacidades tienen un efecto considerable
en la rentabilidad y el desempeflo econéomico de las
organizaciones y hallan en la creacion, desarrollo y
aplicacion de la tecnologia, el impulso principal para
construir organizaciones exitosas y otros recursos y
capacidades esenciales para el desarrollo estratégico de
las organizaciones [2, 19, 20].

Por ultimo es evidente la importancia de las
tecnologias de la informacion para agregar valor a las
organizaciones al contribuir a generar otras capacidades
que permiten alcanzar una ventaja competitiva [8, 9, 12,
13]. Sin embargo, no se prueba su asociaciéon con el
desempeilo organizacional, por lo que no hay evidencia
de que las organizaciones con recursos y capacidades
de tecnologias de la informacion superiores exhibiran
un desempefio sostenido y mejor al de sus competidores
en la industria [14, 10, 15].

Conclusiones

Los resultados de la investigacion dan respuesta
a las preguntas de investigacion planteadas al probar
el vinculo existente positivo y significativo entre
las tecnologias de la informacion y los recursos y
capacidades de tecnologia e innovacion, y de éstos
con el desempefio organizacional. Al igual que los
de tecnologias de la informacion con el desempeiio
organizacional, aunque éste ultimo fue no significativo
y negativo. Los recursos y capacidades de tecnologia
e innovacion y tecnologias de la informacion son
determinantes para el desempefio organizacional.

La tecnologia es un elemento crucial que permite
aumentar la eficiencia de todo tipo de procesos
tanto productivos como empresariales o de gestion.
La organizacion que utilice las tecnologias de la
informacion y los recursos y capacidades de tecnologia
e innovacion mejor y logre insertarlas exitosamente
en sus patrones culturales y estrategias de desarrollo,
elevara sus niveles de productividad y competitividad,
lo que garantizarda no solo su supervivencia sino un
desemperio organizacional sostenido.

Las tecnologias de la informacion por si solas
no agregan valor a la organizacidn, es a través de la
generacion de innovaciones y cambios fundamentales
en los procesos productivos y empresariales que
permiten potencializar otros recursos y capacidades
claves para generar ventaja competitiva. De ahi su
importancia.

Como nuevas areas de investigacion se podria
explorar el vinculo existente entre las tecnologias de la
informacion y el desarrollo de otras capacidades, como
las de recursos humanos, gestion de conocimiento,
orientacion a mercado y aprendizaje organizacional.
Al igual que el uso de otras escalas de medicion que
permitan profundizar en el conocimiento de estos
recursos y capacidades y su impacto en el crecimiento
y desempefio organizacional.
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