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Formacion 2.0:
socializacion del saber

Lejos ya de los primeros pasos del elearning, cuando la formacion online no
pasaba de ser una mera transcripcion informatica de los contenidos tradiciona-
les pensados para clases presenciales, la formacion 2.0 integra cada vez mas
todo aquello que de beneficioso puede tener para las empresas las redes socia-
les, favoreciendo la creacion de intranets de conocimiento en el seno de las
empresas con la intencion de socializar la informacion con el fin altimo, como
no podia ser de otro modo en el ambito empresarial, de la maximizacion de los
beneficios. Gestionar el conocimiento, y no tan solo la formacion, es la finalidad
de las empresas de un sector que se afianza en una nueva etapa post crisis en la
que las corporaciones aprenden a valorar mas y mejor su componente humano.

El elearning, como aplicacion de los beneficios de
las tecnologias de lainformacion (TICs), es un cam-
po en constante evolucion y mejora que se esfuer-
za por sacar el maximo provecho a los beneficios
que las innovaciones tecnoldgicas ponen a su
alcance a fin de favorecer la oferta formativa en el
seno de las empresas, tan importante para la for-
macion de profesionales cualificados y competiti-
vos, como bien apunta José Ignacio Ustaran Mue-
la, presidente de la Asociacion de Proveedores de
e-Learning (APEL).

Demanda al alza

La crisis econdmica, lejos de afectar a un sector en
crecimiento, ha puesto de manifiesto la necesidad
de actualizar constantemente el conocimiento al
que nos aboca un mercado en cambio continuo,
consumidores mas exigentes y constantes cambios
normativos. Hacerlo sirviéndose de los métodos
que el elearning pone al abasto de las empresas es
una opcion mas econémica que la formacion pre-
sencial y mas pragmatica, en tanto que aporta un
grado de agilidad insuperable. “En la teoria es
mucho mas econdémico hacer formacion online:
evita costes de viaje de participantes, ponentes pre-
senciales, preparacion de salas, etc.’admite Ampa-

ro Castillon, responsable de Seleccidon, Formacion
y Desarrollo de Nestlé Espaiia. Sin embargo, apun-
ta también que: “Lo importante ademas sera valo-
rar el impacto del curso. Si ahorramos dinero, pero
el curso no tiene suficiente impacto en el partici-

macion y Desarrollo —. Dependiendo de la materia,
la formacién elearning puede ser mucho mas eficaz
y eficiente, pero siempre teniendo en consideracion
que no se puede plantear, planificary programar un
curso elearning con los mismos conceptos y méto-
dos que la formacion presencial”

Desde el ambito de los proveedores dibuja el
panorama Pablo Hernandez Medrano, presidente
de BlueMat: “Estamos en una economia cada vez
mas globalizada, competitiva y especializada. Las
entidades deben prestar servicios con mayores
niveles de exigencia en tiempos, calidad y econo-
mia de costes, debido a una base creciente de ofer-
ta disponible. Esto hace que tanto las empresas pri-
vadas como las administraciones publicas, casi
independientemente de su tamano, promuevan
modelos de gestion del talento para mejorar su

Se ha puesto de manifiesto la necesidad de actualizar constantemente
el conocimiento al que nos aboca un mercado en cambio continuo

pante y no consigue la adquisicién de conocimien-
tos o habilidades o cambio cultural perseguido, no
habra retorno de la inversion”

“En los tiempos que corren, el ahorro econdmico
ahora mismo es un factor realmente determinante;
aunque no debe ser el Unico motivo de la eleccion
una vez que consideramos la formacién como una
inversion y no como un coste’; afirma José Eduardo
Queijo, Human Resources, CSR & Quality director
de TNT. “Normalmente se entiende que la forma-
cién online es un método mas barato y con una ges-
tion mas sencilla, pero no tan eficaz como la forma-
cién presencial. En Groupama Seguros no estan de
acuerdo con esta opinidn -replica Mariano Garcia
Perucha, director de la division de Seleccion, For-

posicionamiento y competitividad. En la situacion
actual, (...) todos los sectores de actividad son alta-
mente intensivos en conocimiento, no Unicamente
el sector servicios”

Manuel Moreno, gerente de Formacién de SEAT,
admite que: “Utilizamos la metodologia online para
determinados tipos de formacion y para dar res-
puesta a requisitos de distintos usuarios. Por el
momento, no significa un porcentaje muy significa-
tivo ya que por la actividad que realizamos es impo-
sible reemplazar la formacién presencial. En algu-
nos casos se combinan ambas tecnologias” La
firma automovilistica reserva la formacion 2.0 para
“..determinados tipos de formaciéon como son idio-
mas en niveles iniciales, prevencion de riesgos

;Cuales son las principales ventajas de la formacion 2.0?

Amparo Castillon, responsable de
Seleccion, Formacion y Desarrollo
de Nestlé Espana

Permite preparar a los
participantes antes de la
formacién presencial.
La formacion puede lle-
gar a mas colectivos.
Flexiblidad de horario
(permite a los colabora-
dores elegir cuéando
hacer el curso). Poder
aprovechar el tiempo
mejor y tratar mas temas
de los que nos permitiria una sesién presencial. Se
puede actualizar la informacidon constantemente y de
forma facil. Si es un elearning interactivo se puede
hacer seguimiento del grado de avance y en algunos
casos del grado de adquisicién de conocimientos.

Ramon Garcia Espeleta,
responsable de Social Elearning
de “la Caixa”

El elearning tiene muchas
ventajas. En primer lugar,
la disponibilidad perma-
nente que tiene la plata-
forma. Eso sumado a los
nuevos medios de que
disponemos (smartpho-
nes, tablets, portétiles...)
tiene como resultado que
el empleado puede for-
marse cuando y donde
quiere. Como consecuencia, puede gestionar mejor su
tiempo y, por tanto, conciliar mejor la vida personal y
laboral.

Mariano Garcia Perucha,
director de la division de Seleccion, Forma-
cion y Desarrollo de Groupama Seguros

En nuestra opinion la for-
macién 2.0 cuenta con un
amplio abanico de venta-
jas, destacando, por
ejemplo, lainmediatez en
la divulgacion de la for-
macion, el ahorro de los
costes o la homogenei-
dad de la formacion para
todos los colectivos. Ade-
mas, permite desarrollar
planes de formacion, control y seguimiento individua-
lizados.
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José Ignacio Ustaran Muela,
director general de Formacion Digital

Ofrecemos soluciones de formacion flexibles y
adaptadas a las necesidades de cada cliente

Nuestra capacidad de innovacion, fruto de los desarrollos tecnoldgicos
en los que estamos trabajando, nos permiten estar en la vanguardia de
los ultimos modelos de formacion. La consecuencia directa es la diver-
sificacion de escenarios de aprendizaje y, por consiguiente, esta capaci-
dad productiva nos convierte en una empresa capaz de ofrecer solucio-
nes de formacion flexibles y adaptadas a las necesidades de cada cliente.
Ademas nuestra diferenciacion también tiene que ver con nuestro méto-
do de formacién basado en un elearning de calidad en el que se ponen
en juego recursos diversos, tanto materiales como humanos, para faci-
litar el aprendizaje del alumno y para tratar de asegurar un adecuado
desarrollo del proceso formativo.

laborales, normativas estratégicas de la empresa o
pildoras informativas”

Por su parte, Vincent Belliveau, SVP and General
manager Europe Middle East and Africa de Cor-
nerstone OnDemand, destaca el sector financiero
como el principal demandante de sus servicios.
“Histéricamente ha sido un consumidor importan-
te en buena medida gracias a sus necesidades de
cumplimiento regulatorios que le obligan a una
constante formacion, certificacion y puesta al dia de
sus empleados. Ahora, a pesar de la crisis, su
demanda sigue creciendo y siendo muy importan-
te, quiza incluso superior, ya que tienen la necesi-
dad de demostrar mas que nunca que cumplen con
todas las regulaciones y la presion de reducir sus
costes en formaciéon” Desde la Caixa confirma esta
tendencia Ramoén Garcia Espeleta, responsable de
Social Elearning: “El porcentaje de formacién onli-
ne para nuestra red de oficinas es del 75% del total
de horas formativas. Generalmente, la formacion
online se combina con una parte de formacion pre-
sencial, que también tiene ventajas, especialmente
en el aprendizaje de habilidades relacionales, ges-
tion de equipos y liderazgo. En un grupo como “la
Caixa’/ que tiene mas de 26.000 empleados, el coste
que tendria llegar a todos los empleados con una
formacién presencial seria enorme. Por tanto, el
argumento es econdmico. Sin embargo, para mi es
aun mas importante el ahorro de tiempo y que el
propio empleado pueda gestionar su tiempo de for-
macion”

Jordi Vila, socio director de CV&A Consulting,
comparte el optimismo de sus colegas: “El merca-
do en el que estamos sigue con cierta vitalidad a
pesar de la actual situacién econdmica. Seguimos
teniendo una demanda creciente, sobre todo en el
entorno corporativo por la significativa reduccion
de costes que significa el cambio de imparticion de
formacién presencial a online” Para Leandro Coda-
rin, responsable del departamento de Elearning en
Global Estrategias/Demos Group, “... tres sectores:
banca, telefonia y energia, incrementaron fuerte-
mente la demanda de soluciones de formacion en
habilidades directivas, en gestion del cambio y de
atencion al cliente” Construccién e industria copan
la cartera de clientes de IMF Formacion, apunta Car-
los Martinez, director general de Grupo. Desde
Actua Solutions, Mario Planas, socio director, dice:
“Trabajamos con diversidad de sectores: farmacéu-
tico, financiero, automocioén, seguros, turismo,
educativo..., si bien los clientes proceden principal-
mente del sector corporativo, la gran empresa,
generalmente multinacionales (McDonald's, Pfizer,
Grifols, Novartis, Gestamp, TUI, MC Mutual, IESE,
etc.)” Agentes sociales, administraciones publicas y
grandes empresas son, segun José Ignacio Usta-
ran, director general de Formacion Digital, sus prin-
cipales demandantes. Segun Miguel del Cerro,
director de Marketing y Relaciones Institucionales
de Avanzo, “es cierto que las empresas demandan
cada vez mas servicios online, que si hace ocho
anos era un subproducto de la formacion, hoy for-

Manuel Moreno,
gerente de Formacién
de SEAT

La principal ventaja de la
formacion 2.0 es la flexi-
bilidad horaria. Ademas,
también supone una
menor necesidad de ins-
talaciones y de recursos.

José Eduardo Queijo,
Human Resources, CSR & Quality director
de TNT

Laformacién online apor-
ta ventajas para una com-
pania comoTNT con gran
dispersidon geografica, el
alcance puede ser el mis-
mo y al mismo tiempo y
en corto espacio de tiem-
po, de esta manera se
puede conseguir una
optimizacion de costes
muy importante. Ade-
mas permite que cada uno se organice como quiera en
funcion de cuando le viene mejor recibir este tipo de
formacion, dentro del tiempo establecido para cada
programa.

ma parte esencial del diseno estratégico de nues-
tros productos” En su caso: “El perfil de nuestros
clientes es el de grandes companias; trabajamos
con muchas de las grandes companias espanolas y
casi todas las multinacionales con presencia en
Espana, pertenecientes a los mas variados secto-
res, por lo que no hay uno especialmente deman-
dante”

Bien al contrario, Mario Stofenmacher, director
de la divisién de elearning Solutions by Cegos de
Tea Cegos, evita hablar de un sector concreto. “Los
proyectos de desarrollo son transversales, por for-
tuna estan presentes en todos los sectores y sobre
todo son caracteristicos de empresas que apuestan
por el valor de los RRHH como herramienta de dife-
renciacién, mas que de sectores. El aspecto diferen-
cial sectorial son aquellos mercados que por volu-
men y dimensidn de sus organizaciones, cuentan
con plantillas muy numerosas, diversidad de cen-
tros o dispersion geografica, en este sentido secto-
res como el energético, el financiero o la adminis-
tracién publica son sectores de gran demanda” En
esa misma linea, Luis Sebastian Garcia Moreno-
Fraile, presidente de InGaFor, apunta que, mas que
de un sector en si, “...deberiamos hablar del tama-

Cornerstone

On Demand permite
la gestion completa
del talento

Vincent Belliveau,

SVP and General manager Europe Mid-
dle East and Africa de Cornerstone
OnDemand

Cornerstone OnDemand no sélo ofrece una
solucién para lanzamiento de cursos elearning,
sino que permite la gestion completa del talen-
to, integrando el resto de los procesos de RRHH
con la formacion, mejorando la deteccion de
necesidades y ajustandola a las necesidades
propias de cada empleado en base al modelo de
competencias de la empresa. Combina la forma-
cion elearning con el resto de modalidades: for-
macion presencial, virtual, social, etc. bajo el
concepto de blended learning o formacidon mix-
ta. Nuestra solucion se ofrece Unicamente en
modo cloud -todos nuestros clientes, mas de 7
millones de usuarios, comparten una misma
aplicacion e infraestructura—lo que permite una
evolucion constante de la funcionalidad que es
accesible para los clientes de forma instantanea.
Ademas, mientras que parte de nuestra compe-
tencia cubre un nivel de funcionalidad similar al
nuestro, pero lo ha logrado adquiriendo otras
empresas e integrando varios productos en uno,
nosotros hemos construido nuestra propia pla-
taforma por completo, lo que nos permite ofre-
cer una experiencia mucho mas interactiva y
coherente.
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Nuestra oferta se
diferencia por su
respaldo, alcance

y amplitud

Leandro Codarin,

responsable del departamento de e-

Learning en Global Estrategias/Demos
Group

Otorgamos certificados oficiales de la mano
de la Universidad CEU San Pablo

Carlos Martinez, ]
director general de Grupo IMF FORMACION

Podemos determinar varias ventajas, una de ellas es, sin duda, la oficiali-
dad de las certificaciones que otorgamos a nuestros alumnos de la mano
de la Universidad CEU San Pablo, que hace mejorar en imagen y compe-
titividad de nuestras empresas clientes y de los alumnos que las cursan.
Por otro lado, tenemos mas de 300 cursos con contenidos propios, que se
estan en un continuo proceso de actualizacién y de mejora, con fuerte
especializacion en temas como Recursos Humanos, Prevencion de Ries-
gos Laborales, Energia, Medioambiente y Marketing Online a lo que
sumaria sin duda nuestro sistema pedagdégico y nuestros materiales de
estudio. Por ultimo, somos una entidad formativa con amplia presencia
geogréfica, disponiendo de nueve sedes en Espana, una en Portugal y una

Respaldo porque formamos parte de Demos
Group, una de las cinco principales consultoras
de formacion del mundo, y en un 2011 dificil,
hemos dado formacién a 350.000 personas en
16 paises y facturando mas de 100 millones de
euros.

Actualmente, dirigimos nuestras estrategias y
actividades hacia grandes cuentas internaciona-
les, Global Large Accounts, dando un alcance
global a nuestros proyectos, garantizando que la
calidad de la formacion sea igual en todo el
mundo gracias a que sabemos qué y como ges-
tionar proyectos formativos para grandes clien-
tes.

Y amplitud, porque nuestros productos y ser-
vicios dan apoyo en toda la cadena de valor de la
formacion corporativa, desde el diseno de solu-
ciones de formacién y consultoria, pasando el
desarrollo tecnoldgicos propio hasta el outsour
cing de la formacion.

no de la empresa. Las grandes empresas son las
que adoptan antes el sistema elearning.Tienen una
mayor cantidad de empleados y deben sincronizar
la adquisicion de conocimientos de los trabajado-
res con los intereses de la propia organizaciéon. Son
principales demandantes de nuestros servicios
aquellas organizaciones con una rapida evolucion
de sus productos y servicios, que necesiten cursos
de formacién rapidos y para muchas personas, que
tengan un nivel superior a la media de movilidad,
que utilicen a diario equipos informaticos y que el
nivel inicial de formacién de los empleados sea
mayor que en otros sectores”

La importancia del reporting

En sintonia con los tiempos cada vez mas cualquier
decision empresarial demanda una medicion del
retorno de la inversion.Todo se mide, todo se sope-
sa, y la formacién no se escapa de esta tendencia.
Afortunadamente, hoy las aplicaciones especificas

en México. Proximamente abriremos en Colombia, China y en Peru.

herramientas que ofrecen los mejores resultados,
de utilidad, motivacién y aprendizaje efectivo y
medible que se materializa en la fidelizacién que
logran nuestros clientes con sus alumnos a través
de las soluciones que les ofrecemos, basadas en la
calidad, la innovacién y la maxima efectividad”
Alvaro Martin Sancho, responsable de e-doceo
Espana, senala que”la medicién de resultados y
seguimiento es una de las claves de la formacion
online}] y que, segun su experiencia, “todo ello se

consiste en aprender y ser capaz de compartir con
los demas esos conocimientos. Al final lo que esta-
mos haciendo es un entorno de desarrollo de las
personas y de desarrollo del talento a través del
aprendizaje, del intercambio de conocimiento” nos
explica Miguel del Cerro, de Avanzo.Y anade “Uno
de los grandes factores diferenciales de nuestro
entorno virtual Conecto es que se trata de una red
social con una plataforma LMS. Esto quiere decir
que cualquier recurso incorporado a esa platafor-

Todo se mide, todo se sopesa,
y la formacidn no se escapa de esta tendencia

gestiona a través de las plataformas donde se
imparte esta formacion, las plataforma LMS" Gene-
ralmente, tal y como anade Martin Sancho “es el
cliente el encargado de dicho seguimiento y, por
tanto el responsable de dicho seguimiento. Por otro
lado, como en cualquier otro tipo de formacion, los
resultados estan directamente relacionados a fac-
tores clasicos, como la calidad de la formacion, el
seguimiento por parte de los formadores o la nece-
sidad/obligacion/interés para el alumno en la reali-
zacion de dicha formacién”

“Nuestros clientes quieren saber qué esta hacien-
do cada uno de los asistentes al programa de for-
macion, como lo esta haciendo, y como podemos
dinamizar y motivar a los participantes para que
actuen de forma activa. Piensa que hoy estos
modelos de aprendizaje no se limitan a “aprender’,
sino que consisten en fomentar la participacion;

ma va a dejar huella, de modo que en todo momen-
to podemos tener un seguimiento completo de
todo lo que ha hecho cualquiera de las personas
integradas en un programa de formacion. Eso per-
mite que nuestros tutores, nuestros dinamizadores,
puedan incentivar a aquellas personas menos par-
ticipativas, menos activas en el aprendizaje”

Pero, si eso no fuera suficiente, cada vez mas son
los propios proveedores de este tipo de soluciones
quienes apuestan por ofrecer mucho mas que un
simple software. Estas empresas prestan a sus
clientes un servicio global en materia de formacion,
desarrollo de carrera de sus empleados... Nos cuen-
ta como se implementa esta demanda Leandro
Codarin, de Global Estrategias: “Los resultados de
una formacién estan condicionados por los factores
internos y externos de una organizacién, y por tan-
to, para medir los resultados debemos conocer la

Jordi Vila,
socio director de CV&A Consulting

No somos una empresa de producto, ofrecemos
servicios de consultoria independiente

Nuestra principal diferencia es que no somos una empresa de producto,
sino que ofrecemos servicios de consultoria independiente y por tanto
no estamos atados a utilizar una tecnologia concreta en nuestros proyec-
tos. Nuestra mision es ayudar a nuestros clientes a concebir, implemen-
tar y operar entornos de aprendizaje adecuados especificamente a sus
necesidades. Es cierto que CV&A es Moodle partner y utilizamos esta
herramienta en la mayoria de nuestros proyectos de elearning por su
gran adaptabilidad, pero no tenemos obligacién de hacerlo si Moodle no
es la herramienta que resuelve el problema de nuestros clientes. Como
partners de Moodle no tenemos la obligacion de cumplir una cuota de
ventas y, por tanto, no forzamos la implantacion de Moodle si no es
necesario.

para el desarrollo de programas de elearning ofre-
cen la posibilidad de producir informes. Como afir-
ma José |. Ustaran, director general de Formacién
Digital, “Toda organizacidén que invierte en forma-
cion necesita un feedback sobre los resultados
obtenidos tras el proceso formativo y nuestros
clientes no son una excepcion” Desde CAE, su
director José Barquero nos explica “Nuestros clien-
tes, buscan y encuentran en nuestras soluciones
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situacion inicial de la organizacién a través de nues-
tra herramienta PAT (Pre-Assesment Tool) que nos
indica los factores criticos sobre los cuales disenar
la solucion de formacion. EI complemento de esta
herramienta de evaluacién inicial, es elTIS (Training
Impact System) un conjunto de herramientas para
medir el impacto de la formacién, incluyendo anali-
sis cuantitativos y cualitativos”También es global la
oferta de BlueMat: “Resultan claves en el panorama
actual (...) indicadores para maximizar la utilidad del
presupuesto disponible para formacion y desarro-
llo, identificando claramente quiénes deben ser los
destinatarios de la misma con procesos masivos de
evaluacién, las areas en las que son precisos recur-
sos de desarrollo, el nivel de los mismos, la meto-
dologia éptima en funcién del caso, el colectivo, la
rotacion..., la satisfaccion de los usuarios anterio-
res, los proveedores idoneos para cada area de
conocimiento, modelos de aplicabilidad, rentabili-
dady productividad, siguiendo el modelo de Kirkpa-
trick, o cruzando los datos de actividades de des-
arrollo e inversidn en las mismas, con los resultados
fehacientes del ERP, para poner en sintonia ambos
mundos y que se retroalimenten entre si” En Actua
Solutions se hace hincapié en que: “El factor dife-
rencial que mas aprecian nuestros clientes es nues-
tra oferta integrada de servicios, nuestra vocacion
por hacer nuestros sus proyectos y establecer una
relacién de partnership con ellos. No nos limitamos
a ofrecer una plataforma de formacion 2.0, sino que
realizamos también la consultoria inicial, el diseno
del plan de implantacion, asumimos la implanta-
cion y puesta en marcha del LMS, nos ocupamos de
su mantenimiento, hosting, etc. También ofrecemos
formacion y soporte a los equipos internos para la
produccién de contenidos con herramientas de
autor como Articulate, o bien producimos los conte-
nidos a medida para nuestros clientes”

Respecto a su experiencia como cliente, Amparo
Castillon, de Nestlé Espana, nos cuenta que en la
compania “..el elearning se comienza a utilizar
como herramienta de trabajo preparatorio en algu-
nos cursos presenciales y como parte del trabajo
posterior al curso, para mejorar el impacto de la for-
macion’”

Haciendo referencia al servicio de consultoria
global que ofrece su organizacion, Vincent Bellive-
au, de Cornerstone OnDemand explica que: “La
integracion de los procesos de RRHH mejora y opti-
miza el funcionamiento de los departamentos de
RRHH e incrementa la calidad del servicio que estos

ofrecen al negocio, pasando de ser agentes pura-
mente administrativos a consultores estratégicos”

En cuanto a la necesidad de medir resultados de
la formacion para confirmar el retorno de la inver-
sion, Mario Stofenmache, de Tea Cegos, apunta:
“En este momento gracias a nuestra tecnologia
podemos medir no sbélo conectividad, tiempos,
interaccion, sino también medir el avance en
competencias pre y post asi como acercarnos al
ROl de la formacion en las organizaciones.”
“InGaFor cuenta con un exclusivo ERP de manu-
factura propia, Ingaforum, que ofrece cifras fide-
dignas e inmediatas sobre los resultados de la
evaluacion de satisfaccion del alumnado y la de
adquisicion de conocimientos mediante test de
autocomprobacién. También se controla el por-
centaje de finalizacion y el tiempo empleado de
conexion” nos cuenta Luis Sebastian Garcia
Moreno-Fraile, presidente de la compania. Por su
parte, IMF Formacion “Trabaja cuestionarios de
calidad con diferentes items, en los que se valo-
ran aspectos fundamentales que influyen directa-
mente en la percepcion del servicio” Sin embar-
go, Jordi Vila, de CV&A, admite que “En entornos

corporativos medir el ROl es muy complicado.
Desde un punto de vista cualitativo ofrecer métri-
cas que nos permitan medir una mejora de la pro-

Mario Stofenmacher,

Concebimos itinerarios formativos cercanos
al formando y a su realidad

director de la division de Elearning Solutions by Cegos de Tea Cegos

El valor del Grupo Cegos es la pedagogia, probablemente somos uno de los
pocos proveedores que desarrollan contenidos con caracter multinacional,
recogiendo y modelizando las mejores practicas en las organizaciones y lue-
go generando las diferentes versiones multimodales. Este proceso de I+D nos
permite tener un catalogo superior a los 400 modulos, en mas de ocho idio-
mas y con todo un catalogo de recursos blended, de apoyo, tutoria y segui-
miento. Este proceso ha sido merecedor del E-learning Impact Award al mejor
catalogo. Es esta calidad y capacidad la que nos permite concebir itinerarios
formativos cercanos al formando y a su realidad, permitiendo a las organiza-
ciones ofrecer una formacion ajustada a las necesidades de las personas.

Apostamos por

la produccion a medida
y la formacion just

in time

Luis Sebastian Garcia

Moreno-Fraile,
presidente de InGaFor

Somos una escuela de negocios, con catalogo
propio, por lo que nuestros productos estan de-
sarrollados por profesionales, demandantes al
mismo tiempo del servicio.

Proponemos varios formatos elearning, blear-
ning, mlearning, desde nivel de Master, a médu-
los, o videocast, favoreciendo la optimizacion de
los costes, la personalizacion de las acciones for-
mativas y la eliminacion de barreras geografi-
cas, ayudando a las organizaciones a reducir de
una manera importante los gastos de desplaza-
miento y alojamiento.

Apostamos por la produccidon a medida y la
formacion just in time, en el momento en que
se necesita.

Estamos en posicion de poder cubrir todas
estas necesidades, nuestra experiencia nos ava-
la con mas de 500 cursos creados, con un equi-
po especifico para la creacion y desarrollo de
contenidos JIT, y con la experiencia de una
media de 20.000 alumnos por ano.
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especial elearning

Intentamos que

el acompanamiento
sea un rasgo distintivo
de nuestra forma de
trabajar

Alvaro Martin Sancho,
responsable de e-doceo Espana

La naturaleza de nuestra oferta contribuye a
una diversidad de clientes, ya que ofertamos
desde las herramientas para producir y gestio-
nar un proyecto elearning con el acompana-
miento necesario hasta la creacion del proyec-
to completo desde e-doceo. Entre estas dos
ofertas existen multiples caminos de colabora-
cion intermedios. Consideramos que nos dife-
rencia, por un lado, nuestras herramientas vy,
por otro, el acompanamiento que damos a
todos nuestros clientes. Somos conscientes
que este mundo del elearning es bastante nue-
vo y ademas consideramos que tiene muchisi-
mas posibilidades. Por tanto, nos gusta ayudar
a nuestro clientes a que su proyectos progre-
sen lo mejor posible. Intentamos que este
acompanamiento sea un rasgo distintivo de
nuestra forma de trabajar.

ductividad, mayores ventas, mejor servicio, etc.,
en funcién de la formaciéon impartida es casi
imposible porque esas mejoras no dependen de
la formacién como unico factor sino de un conjun-
to de factores, aunque es evidente que el aprendi-
zaje es clave”

Formacion colaborativa, el futuro

El devenir de la formacion online en el seno de las
empresas pasa por una doble tendencia que a pri-
mer golpe de vista puede parecer contradictoria: de
un lado, por el establecimiento de redes sociales

Miguel del Cerro,

Podemos adaptarnos sin condicionantes de ningun
tipo a la demanda del cliente

director de Marketing y Relaciones Institucionales de Avanzo

cemos, Conecto.

Tenemos varios puntos fuertes que han reportado a Avanzo el reconocimien-
to de que hoy gozamos en el mercado. Uno de ellos es que toda, absoluta-
mente toda, la tecnologia es nuestra. Contamos con un poderoso departa-
mento de |+D+i del que ha salido tanto cualquiera de los editores de
contenidos online como el sistema de aprendizaje colaborativo que hoy ofre-

Toda nuestra oferta la hemos desarrollado nosotros mismos (contamos
desde un departamento de audiovisuales donde grabamos videos, entrevis-
tas y presentaciones, hasta un canal propio de TV por Internet...). Con ello
quiero decir que uno de nuestros grandes puntos a favor es que hemos hecho
una importante inversion en desarrollo tecnoldégico porque tenemos una
vision muy clara de las ventajas que reporta, a nosotros y a nuestros clientes,
contar con tecnologia propia. Cualquier cosa que hagamos podemos adap-
tarla sin condicionantes de ningun tipo a la demanda del cliente.

el mismo sentido se expresa Leandro Codarin, de
Global Estrategias: “Avanzamos hacia una forma-
cién personalizada, tanto en los itinerarios formati-
vos como en recursos didacticos, donde es clave la
actitud hacia el aprendizaje continuo para desarro-
Ilar el potencial de cada uno y de nuestra red profe-
sional. Ello se traduce en una evolucion de Forma-
cién, dejando su rol de gestores de cursos para ser
centros de producciéon y gestion del conocimiento
de la empresa”

Por su parte, tanto BlueMat como CornerStone o
Actua Solutions ponen el acento en la vertiente cola-
borativa: “Vamos a un modelo integral de gestion
del talento, en entornos profundamente colaborati-
vos con redes sociales internas que integran toda la
cadena de valor de la empresa extendida y que pro-
pician una “cultura 2.0 cuyas caracteristicas son
anything, anytime, anyhow, anywhere- nos dice
Pablo Hernandez " Esta de acuerdo Belliveau, de Cor-
nerstone: “Se incentivara el uso de las redes sociales
internas. Es importante para Formacién capturar
todo el conocimiento que circula dentro de la empre-
sa. Hoy contamos con tecnologia que permite
fomentar el social learning dentro de las empresas,
mediante blogs, videos, comunidades de expertos”..

“A nivel de oferta tecnoldgica, primaran los siste-
mas que ofrezcan la posibilidad de compatibilizar el
formal learning con el informal learning, fomentan-
do ambitos colaborativos. En el primer caso, prima-
r4 la capacidad de hacer un seguimiento de lo que

En un estudio que ha publicado recientemente Nielsen se apunta que
en dos anos buena parte de las personas va a utilizar los sistemas
mobile como sistemas fundamentales de aprendizaje

donde compartir la informacién y, por otro, por el
establecimiento de itinerarios muy personalizados.

Respecto a este Ultimo punto, Vila, de CV&A, afir-
ma que: “Cada vez los sistemas tenderan a ofrecer
experiencias de aprendizaje mas centradas en cada
usuario, en lo que denominan PLE (Personal Lear-
ning Environment). Esos entornos no seran simple-
mente una plataforma sino un conjunto de aplica-
ciones y sistemas integrados que conformaran un
ecosistema de herramientas de aprendizaje. (...)
permitira a los usuarios acceder realmente en cual-
quier momento y en cualquier lugar a sus PLEs” En

han sido las acciones formativas de la organizacion,
mientras que en el segundo se trata de incluir un
elemento que, por ejemploTotara LMS puede incor-
porar a través de aplicaciones como Mahara, permi-
ta crear un red social corporativa en la que la piedra
angular ya no es el tutor o el dinamizador, sino el
alumno, porque es libre de aportar los contenidos
que le parezca” apuntan en Actua Solutions.

Mas taxativo se muestra Miguel del Cerro, de
Avanzo: “Entornos colaborativos y potenciacion del
mobile no son términos de futuro, sino que respon-
den al presente mas absoluto. Practicamente en la

Requiere de calidad e
innovacion para estar
siempre por delante de
las exigencias del sector

José Barquero,
director de CAE

cae-"

computer aided eLearning

La formacion en general, y sobre todo el elear-
ning en particular, requiere de la maxima calidad
en el desarrollo metodoldgico para obtener el
éxito esperado. Por eso, cada vez que aplicamos
una nueva mejora en las soluciones elearning,
nuestra empresa ya esta desarrollando nuevas
adaptaciones y avances para seguir respondien-
do a todas las exigencias de la formacién elear-
ning. De esta manera, llevamos mas de 30 anos
situando nuestras soluciones siempre por
delante de las demandas que surgen en cada
momento.

La innovacion, la experienciay el saber hacer,
con una metodologia propia dedicada a ofrecer
soluciones exclusivas para la formacion elear-
ning, son las claves que diferencian la oferta de
CAE dentro del mercado y que podemos ofrecer
por ser desarrolladores y por mantener una filo-
sofia clara de estar siempre a la vanguardia de
la tecnologia mas avanzada aplicada a la forma-
cion.

En CAE estamos preparados para responder
ante situaciones de maxima exigencia en calidad,
tanto en soluciones basicas como plataformas,
cursos y aulas virtuales, asi como en soluciones
avanzadas en las que hemos integrado varias
herramientas para que haya una interaccion entre
alumnos y profesores que es clave en este sector.
Por tanto, las opciones de integracion que permi-
ten nuestras diferentes soluciones también nos
diferencian. Ofrecemos un LMS en constante evo-
lucién que permite la gestién mas completa de la
formacion. Hemos desarrollado una solucion vir
tual classroom que permite la transferencia de
conocimiento de persona a persona sobre todo
tipo de dispositivos, como tablets iPad. En conte-
nidos, contamos con el catadlogo de cursos online
mas completo, en todas las materias que deman-
da el mercado en cada momento y actualizados
constantemente.
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Pablo Hernandez Medrano,
presidente de BlueMat

Somos partners de nuestros clientes

iniciativa.

Somos partners de nuestros clientes. Partimos de la necesidad estraté-
gica que se quiere abordar. Para cumplir esos objetivos, los Unicos
miembros con los que cuenta la organizacion son sus profesionales, las
personas que la integran, y para gestionar altos volUmenes de estos, per-
files habitualmente muy heterogéneos, con alta dispersidén geografica,
requerimientos de desarrollo, etc., es precisa una solucién tecnolégica
que permita desplegar con garantia de éxito la solucion prescrita. Asi
pues, las caracteristicas basicas de BlueMat son: el planteamiento de
soluciones integrales capitalizando toda nuestra experiencia y mejores
practicas, para abordar objetivos estratégicos; e involucrar a las perso-
nas como condicion necesaria de éxito para el proyecto, capitalizando
todo su potencial con un esquema integral de gestién del talento a fin de
prescribir la plataforma tecnoldgica 6ptima para garantizar el éxito de la

totalidad de las empresas el aprendizaje ya no es
s6lo lo que aprendo y lo que comparto, sino también
desde donde lo aprendo. En poco tiempo, en este
entorno tan cambiante y evolutivo, considero que en
un horizonte de dos o tres anos, todas las empresas
van aincorporar una plataforma colaborativa pensa-
da para que el conocimiento se adquiera a través del

TOTARA LMS es la
revolucion en el
mercado de las
plataformas e-learning
para el sector
corporativo

Mario Planas,
socio director de Actua Solutions
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En este momento nuestras soluciones mas inno-
vadoras son, por un lado Totara LMS, la version
corporativa de Moodle que estamos ya implan-
tando en algunos clientes, y por otro Articulate
Storyline, un software de autoria recién nacido
en el que la compania Articulate, con mas de
15.000 clientes en el mundo, ha trabajado
durante varios anos. Articulate Storyline va a ser
un producto de referencia a nivel mundial gra-
cias a su capacidad para generar contenido
interactivo y simulaciones a través de un interfaz
tan sencillo e intuitivo como PowerPoint y per-
mitiendo su distribucion en dispositivo moviles
(iPads y smartphones).

Por su parte, Totara LMS es un software que ya
esta luchando a nivel mundial con los grandes
del LMS, y que incluso esta sustituyendo en
grandes empresas a los grandes LMS propieta-
rios, porque se trata de una iniciativa open sour-
ce, con todas las ventajas que ello supone, sobre
todo a nivel de costes, pero también de facilidad
en la implantacién e integracién con otros siste-
mas, asi como en el mantenimiento evolutivo,
mucho mas sencillo en este tipo de aplicaciones
open source.
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intercambio y desde todo tipo de terminales movi-
les. En un estudio que ha publicado recientemente
Nielsen se apunta que en dos anos buena parte de
las personas va a utilizar los sistemas mobile como
sistemas fundamentales de aprendizaje”

A nivel tecnolégico, InGaFor pone el acento en
que: “La evolucién de los sistemas de aprendizaje
se concentra en dos claves importantes: interac-
tividad e inmediatez. La posibilidad de elegir el
momento y el lugar; la rapidez y rentabilidad en
la formacion de grandes colectivos; la unifica-
cion de métodos con diferentes soluciones de
comunicacién; las facilidades en la gestién y el
seguimiento de la formacion; la utilizacion de
comunidades de aprendizaje; la evolucién de los
Juegos Serios ; y la medicién del impacto de la
formacion (ROI)" Interactividad e inmediatez que
seradn posibles gracias a, como apunta Tea Cegos:

“La tecnologia de soporte visual, ordenadores,
tablets, etc.; que marcard un camino en tantoy en
cuanto la tendencia sera cada vez mas “la forma-
cidn esta alli donde esté el formando” vy, por tan-
to, con dispositivos mas pequenos y versatiles”
Carlos Martinez, de IMF Formacién, cree que “el
futuro apuesta por las tecnologias en el aprendi-
zaje, que facilitan el proceso de adquisicién del
conocimiento y su aplicacién practica, y todo ello
accesible desde cualquier dispositivo mévil y en
cualquier momento. Los contenidos deben ser
autoinstructivos y virtualizados con tecnologias
accesibles para poder estudiar en cualquier
momento que se disponga”

En referencia a la evolucion del elearning, Jose
I. Ustaran, de Formacion Digital, suma a la ubicui-
dad del aprendizaje y el aprendizaje social, la
gamificacion. A su parecer “...varios sectores que
consideran dicha tendencia como una nueva for-
ma de atraer usuarios. El objetivo es mejorar la
experiencia de usuario y dinamizar el consumo
anadiendo esta capa ludica. En el ambito educati-
vo, laincorporacion de estas dindmicas proceden-
tes de los juegos representa una pieza esencial
que poder incrementar el engagement de los
alumnos vy, por ende, la consecucién de unos
objetivos formativos”

Y es que, tal y como finaliza Martin Sancho, “el
elearning todavia se considera una solucién en si
misma, y no lo es. Es un vehiculo con grandes posi-
bilidades para difundir formacion y educacion.
Consideramos que el futuro es que se asuma total-
mente esto, y se dé mas importancia a los conteni-
dos y a quienes los crean” Esperemos, entonces,
cudes seran esas grandes posibilidades en un futu-
ro no muy lejano W



