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Changes in Labor Relations and Work
in Colombia: Starting a Century With
Transformations
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“... hace hincapié en la importancia de la

influencia restrictiva ejercida por las es-

tructuras establecidas (los mecanismos

institucionales, incluidos los órganos y

normas laborales), que limitan la liber-

tad de acción individual de las empre-

sas y de los demás actores en el campo

de las relaciones de trabajo. Según esta

hipótesis, la orientación que caracteriza

al M.I.T. exagera la importancia de la

empresa como unidad de análisis, y por

esa razón descuida los factores que en

países con sistemas de relaciones de

trabajo más centralizados contribuyen a

moldear desde afuera las prácticas de

empleo en los centros de trabajo”

(1995: 161).
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Gráfico 1
Total personal remunerado, permanente y temporal,

industria Colombia, 1997-2004

Fuente: DANE, 2005, Encuesta Manufacturera, Bogotá.
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“Con relaciones laborales antagónicas

entre capital-trabajo las relaciones de

choque y la declaración de hostilidades

son las que determinan las formas de

lucha del sindicato, que para sus accio-

nes se apoya en la movilización de las

masas y en grupos políticos externos a

la empresa. Por su parte, la dirección

empresarial también asume una posi-

ción radical, no acepta la existencia de

intereses diferentes a los suyos. El dis-

curso de la unidad de intereses asumi-

do, de una u otra forma, por los directi-

vos empresariales que buscan erradi-

car al “enemigo interno”, es tan radical

como el del enemigo de clase enarbola-

do por el sindicato (López, 2002).

Los acuerdos sobre intereses comunes

y diferentes y el respeto a los procedi-

mientos y mecanismos de negociación

son frágiles; ambas partes hacen uso

instrumental de las instituciones legales

y las abandonan para ganar más terre-

no si la situación cambia. Mientras la
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empresa, haciendo uso de su poder,

emprende acciones autoritarias, el sin-

dicato moviliza las masas y hace explí-

cita la potencialidad de las acciones de

hecho para defender los acuerdos esta-

blecidos formal o informalmente” (Ló-

pez, 2002).
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Cambios en las relaciones laborales y en el trabajo en Colombia
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“El pacto colectivo significa una base

sólida para el desarrollo de unas bue-
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nas relaciones laborales. Su filosofía

implica una relación directa y armónica

entre los trabajadores y la administra-

ción, en procura del fortalecimiento de

la empresa. Para ello precisamos el

compromiso de todos quienes hacemos

parte de esa gran familia, pues la diná-

mica del esquema actual de los nego-

cios empresariales nos obliga a actuar

de una manera integrada y coherente

para afrontar con éxito los retos de un

mercado difícil y altamente competitivo”

(Editorial, Notisofasa, No. 27, Octu-

bre/94, Medellín).
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4.2. Transformaciones en el trabajo
� ¿Cambian los contenidos del tra-

bajo?
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Cuadro 3
Cambios en la organización del trabajo, por empresas

Cambios organizativos A B C D E

Rotación de tareas Baja Baja Baja baja Baja

Ampliación horizontal Media Media Media alta Baja

Extensión de tareas Media Media media alta media

Ampliación vertical Media media Baja media media

Enriquecimiento de tareas l.p.g l.p.g. l.p.g. l.p.g. l.p.g.

Grupos autónomos trabajo Bajo bajo - bajo Bajo
Fuente: entrevistas y visita a las empresas, 1998.
Escala: baja, media, alta y l.p.g = limitado a pequeños grupos.
A: Colmotores, B: Incolbestos, C: Cementos, D: Textiles y E: Colgate.
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“Ingresé a principio de los noventa,

como temporal y en calidad de operario

a pesar de ser tecnólogo industrial y de

realizar pruebas para ingresar como

tecnólogo. Acepté el cargo de operario

porque tenía muchas presiones econó-

micas. El primer día pensé que no iba a

ser capaz por el trabajo tan pesado. De

60 trabajadores que ingresamos ese

día, ahora sólo quedamos tres. Incluso,

algunos renunciaron a las dos o tres ho-

ras o el mismo día, decían que eso era

“para burros”. Me quedé por las garan-

tías que daba la empresa y porque tenía

muchas necesidades económicas, mi

esposa estaba embarazada.

Cuando se llega a la planta todo mundo

está sobre todo mundo, eso es una sel-

va, el trabajador antiguo me escondía

las herramientas, los materiales, los za-

patos, me robaban la leche, nadie me

ayudaba, los mandos medios nos trata-

ban de malas maneras.

A pesar de la intensidad del trabajo,

nunca pensé en largarme de aquí. Uno

es berraco y es capaz, todo mundo es-

taba pendiente, querían saber si uno

era berraquito o si no se va. Al principio

uno se saciaba con el supervisor, procu-
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rando trabajar más de lo necesario, al fi-

nal terminaba estallándose e incluso

siendo rechazado por el grupo.

Uno se puede colgar en el trabajo por-

que no pidió el material a tiempo, por-

que los compañeros le esconden las

herramientas. Al principio me hacían la

vida imposible, después yo jalonaba la

línea y ellos presionaban para que no

fuera así, pero yo con eso ganaba res-

peto. Al final terminaba con los pies y las

manos vueltos nada, terminaba rendi-

do.

El jefe puede estar enterado del trato

que uno recibe e, incluso, a veces lo fo-

menta. Cuando entré un compañero le

guiño el ojo al supervisor y me colocó a

realizar 120 unidades cuando en la

practica me correspondían como 80, es

decir, me colocó a doblarme en la línea,

con el apoyo de un operario, quien en la

práctica era el que debía apoyarme.

“La prueba de agua” es el ritual de ingre-

so, consistente en que el trabajador

nuevo debe salir a beber con los com-

pañeros de trabajo y pagar la cuenta. A

mi me han invitado y siempre me he ne-

gado. El que fuera a beber con ellos era

porque era duro. De lo contrario, uno

era un aliñado, no le colaboran, lo aíslan

a uno. En una ocasión promovieron a un

operario a supervisor y pidieron una

cuota de $12.000 para ir a un burdel a

celebrarlo. Yo dije que no, que daba la

cuota pero me iba para mi casa.

De todas formas, si uno es consecuente

los compañeros terminan aceptándolo,

es decir, aquí hay de todo: el alcohólico,

el putas, el prostituto, lo importante es

ser consecuente.
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� La negociación informal del traba-
jo justo

“Lo bueno de los cambios es que pode-

mos ser más participativos y que se

aprende más. Lo malo es que nos va a
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tocar trabajar más y que va a haber re-

chazo hacia las personas nuevas que

no rindan” (entrevista, operario Colmo-

tores).
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“Aprendí a trabajar más de las estacio-

nes normales, el tiempo se hace largo,

tedioso, tengo que estar haciendo algo,

al final terminaba con las manos y los

pies vueltos nada, terminaba rendido.

El trabajo se convierte como en una dro-

ga” (Joven trabajador temporal, Colmo-

tores).
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“Una vez me tomaron el tiempo y me

gasté 18 minutos. Unos compañeros

me dijeron que la había embarrado y

eso me sirvió de experiencia, posterior-

mente lo he hecho en 30 ó 40 minutos.

Eso depende del jefe y de la efectividad

de cada operario. Aquí todos los tiem-

pos son iguales, a veces yo acabo mi

trabajo en 20 minutos y voy a ayudarle a

otro compañero, me gusta siempre es-

tar haciendo algo, el tiempo pasa más

rápido” (Joven trabajador temporal,

Colmotores).
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“Hay más presión, ha aumentado el rit-

mo de trabajo. Llega un joven que está

trabajando conmigo y de pronto me

gana. Pero un muchacho es incansa-

ble, uno se desgasta” (trabajador anti-

guo, Colmotores).

�� ��������� �	���� ������ ������
���� �� 	� �� �	
�	�����8 �� ������ ��  �
��������� ���� �� �� ����	��� %�������

�	 +
	�
� �� ������ ��	��� �� �����
����� ���� 	� �� ����� ���� ��� ��� ���
��	��� 0	 ���� 
���	���6

“Con los antiguos siempre hay proble-

mas, luchan contra el proceso de cam-

bio, llegan tarde o se van antes, el tem-

poral es más dado a colaborar, el anti-

guo lo hace a su juicio, lo que él consi-

dera como justo”.

��� ����� ����
��	 ��  ���� �	
!������ �	 H0 �� ����� �� �� ������	�
��	���6

“El cambio de personal es del 80%. Se

ha ido concienciando al personal nuevo

de la necesidad de atacar las fallas. Es

un personal que no critica los cambios,

se adapta fácilmente. Anteriormente el

trabajador hacia mucho su parecer. De-

cía ‘estoy cansado, me voy’, sin tener

en cuenta la productividad. [En ese mo-

mento llega un operario joven queján-

dose de otro que se marcha porque

considera que él ya ha terminado su tra-

bajo]. Este caso, dice el RU, es el caso

de un señor de 18 años de antigüedad

que se marcha, esta gente es muy difí-

cil. Los afectados son los trabajadores

nuevos porque él se va y deja todo el

trabajo a los nuevos. El antiguo nota las
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diferencias. Anteriormente contaban

con un espacio de tiempo para desaca-

lorarse y bañarse. Incluso si terminaban

antes podían parar y descansar, eso sí

no podían salir antes de la hora señala-

da por el turno. Ahora hay mucho traba-

jo y estos tiempos han desaparecido o

se han acortado. Nosotros simplemente

informamos a los RG, ellos tienen mano

fuerte. Pero primero se entra en térmi-

nos de diálogo, para que el trabajador

exponga sus argumentos”.
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 ����� �����	 ������	��6

“Explotan al temporal, ellos están en

contrato, trabajan sin derecho a decir no

lo hago. No se puede refutar. Cuando

hay antigüedad uno defiende más sus

derechos. De lo contrario, trabaja y obe-

dece por temor. En mi caso yo no soy

temporal, uno tiene más seguridad, tie-

ne más cancha. No le da temor refutar al

jefe” (trabajador permanente, Colmoto-

res).

0	 ����	 ��������� �� !����� 	��
��� �� ����
��	6

“Sí, estamos muy cansados ... uno de-

sarrolla la habilidad de adelantarse un

poquito y descansar 3 o 4 minutos. Mu-

chas veces con un minutico que uno se

sienta coge impulso. Si estamos muy

cansados uno no puede decir porque

ellos tienen muchas cosas que atender

-jefes-. Lo único que puede hacer uno

es trabajar. La única ventaja es que no

trabajamos sábados y domingos... Si

fuera de lunes a sábado este ritmo no lo

aguanta nadie. Tendrían que cambiar

de personal cada dos o tres años por-

que el agotamiento es tremendo. Si mu-

chas veces el sábado y el domingo no

alcanzan, llega uno el lunes doliéndole

todo” .
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“Yo pienso en los muchachos de ahora,

la incertidumbre laboral no los deja tra-

bajar tranquilos, ellos no pueden asumir

ningún riesgo en su vida personal. Con

el tiempo, los temporales empiezan a

bajar el ritmo y uno, como supervisor, a

motivarlos. No hacen más allá de lo que

les corresponde”.
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“Cuando llega una persona mala, toca

llamarla al orden. Nos reunimos los cin-

co compañeros y decimos aquel se está

haciendo el marrano, digámosle sin

ofenderlo. Por ejemplo: usted vino a tra-

bajar con nosotros si tiene que hacer

una llamada u orinar, lo reemplazamos

pero si se va a hacer cuatro llamadas no

lo reemplazamos. También le decimos

usted está cogiendo el equipo de solda-

dura mal, cójalo así para que las cosas

salgan mejor” (operario antiguo, Colmo-

tores).

��� �����	����������� ����������
�	 �� ����� �� ������ � ��� 	����� 
�	��

����	�� +
	�
�� ��1	 
��� ��& �1�
�	������� �	 �	 
����� ���������8 +���
������� ������
��	�	 � ��� �	����	��
��� ����� 
���� ���	��"� �	 �� ������ �
����� ���� ������� ��� ������ �� ��� ���
���� � ����� �� ��� �� ������& ��� ������
�	 �"	�� ���� ��
�� ����
����

�� 
����� ����� �� ��� �����������
	� ����� �	� ����
��	 ����	� � 
�	���
��
�� 
�	 �� ���� �	������� � +�� �� �� ���

�	 �	���������� ���� ����� �� ���� �� ��
���	���� � �������������8 �� ��� ��� ��
��	�� ��������� ��� �	 �� ������ �	�
������� $���1��  �� ��� 
�	�������
��� ��� ������������� �	����� ����������
��  �	 ���� ��������� � 
������ ���
��1
�
�� ����������8 �� �
��
�	 �� ���
������� 
�	 �	� �
��� ����������� �����
	� ��� �	���	����	� �����	�	� �	
 ������ ���& �=�� ��1��

C� ����	�� �� 	�
������ ����
��
��� �	 �������� 
���%������ �	 ��	��
�� ������� ����� ������ �� ����	��&��� ���
	-���� �� ���
���� �� ������	�
��	 �� 
����
��� �� ������� ��� ������������� � �����

��� �� ���	��"� ��
�	&���� ��� ���
������ ��� �	 
��1
�� 
������ � ��
���
��	��  ��� �� ������ �� �����&�� ���
��1
�
�� �� ��
�����	 �� �� ������� 
�	
��� ����������� ��� 	� �����	 ��������
�� � �	����
����� ��	 
�����	����	� 	�

�"�
�8 ��� �� ������ �	 �� 
�	�����
��	

342

Cambios en las relaciones laborales y en el trabajo en Colombia
López Pino, Carmen Marina ______________________________________________



�� ������ ����	�  ����+	���� 	���
�����	� �������� ��� ����	�� �������
����� 
�	 ����� ��
��������� 0	� ��
����� �������6

“Si de pronto un compañero no nos gus-

ta, lo despachamos. Si todos somos

buenos le va bien a la unidad, pero si

hay dos buenos y tres malos la unidad

no funciona. Hablamos con el supervi-

sor para que cambiara al trabajador que

no rinda, era muy incómodo pero tenía

que ser así en toda la planta... Era mejor

que los viejitos trabajaran solos porque

no podían moverse con agilidad, ni su-

birse a una escalera, era mejor trabajar

con personas con buenos alientos, ági-

les, que no se fueran a caer” (Líder de

grupo, Textiles).
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5. Relaciones de reciprocidad
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“El éxito de los programas de calidad .. y

de otros intentos de reforma depende

de la capacidad de la organización de

reforzar y mantener un alto nivel de con-

fianza. ... el mantenimiento de un clima

de confianza dependerá fuertemente

de la medida en que las estrategias y

acontecimientos registrados en los ni-

veles superiores del sistema de relacio-

nes laborales estén en conformidad y

en vinculación con el crecimiento de la

confianza en el lugar de trabajo. ... la im-

plicación en este nivel superior resultó

decisiva, ya que significaba que la parti-

cipación de los sindicatos y trabajado-

res no era un paso para acabar con la

representación sindical y contribuyó a

convencer a los trabajadores y al sindi-

cato de que de esta manera se conse-

guirían una mayor seguridad de em-

pleo… esta expansión sólo se presenta

cuando los sindicatos son fuertes y se

sienten relativamente seguros... para

que la participación de los trabajadores

se mantenga eficazmente a lo largo del

tiempo se requiere como condición im-

prescindible la implicación de los mis-

mos en las decisiones estratégicas,

pero por la otra se requiere también ine-

ludiblemente un sindicato fuerte y dis-

puesto a colaborar....”.
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� Fuerte compromiso de la alta direc-
ción y de su cuadro técnico para ade-
lantar los cambios en la gestión de la
mano de obra los cuales, a su vez, les
exigen estar dispuestos a ceder po-
der, ampliar los márgenes de partici-
pación individual y colectiva de los
trabajadores y asumir responsabili-
dades laborales frente a la mano de
obra14 -en especial las vinculadas a
estabilidad y calificación- (Kochan et
al., 1992: 173 y 1997: 306).

� Niveles altos de motivación, compro-
miso y confianza en las relaciones de
empleo. Las estrategias competitivas
que enfatizan en los costos y los sala-
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rios bajos producen niveles altos de
conflicto, refuerzan las relaciones de
baja confianza entre empresarios y
trabajadores e inhiben la innovación y
las mejoras en la calidad (Kochan y
Useem, 1992: 176).

� Sólida institucionalización de las or-
ganizaciones sindicales a nivel de lo
social y de las empresas, lo que supo-
ne la existencia de sindicatos fuertes,
dispuestos a negociar y a comprome-
terse con los cambios.
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6. Un trabajador precario
¿Sobre quién la
responsabilidad?
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“Si uno que nunca ha tenido problemas,

ha cumplido con sus deberes, ni viene

borracho, ni es grosero, a pesar de eso,

uno vive con temor, piensa puede ser

hoy o será mañana, a veces llego a la

casa preocupado. Uno debe preparar-

se, ...”.
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“La decadencia del movimiento obrero

se debe principalmente al triunfo de las

estrategias de los empresarios para ga-

narse a los trabajadores y hacerles ver

que su enemigo no es el capital sino las

empresas competidoras en el mercado,

también a la transformación del Estado

hacia el neoliberalismo que ha reducido

espacios de acción de los sindicatos y

ha apoyado a las empresas en la flexibi-

lización de los mercados de trabajo”.
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