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M EJORAMIENTO DE LA CALIDAD

EN LA PRACTICA PROFESIONAL

René Pedroza Flores*
Guadalupe Villalobos Monroy**

e
-

Antecedentesdelacalidad

Hablar decalidad enlaprécticaprofesiona significa, decier-
taformasi nos ubicamos Uinicamente en el ambiente produc-
tivo, abordar losambitoseducativoy laboral. Porquelaedu-
cacion proporcionaelementos queintegran aunaformacion
determinaday esaformacion seredlizaen el mundo detrabgjo.
En otras palabras debe existir, por |o menos eso se pretende,
relacion entrelos perfiles de formacion con los perfilesde
desempefio®. Quiza por esto, no resulte extrafio que concep-
tosy précticas sean compartidas en ambos ambitos, como
sucedeen el caso delacalidad.

Laideadelacalidad empezé principa menteaplan-
tearse en el ambito de las relaciones productivas, ante el
agotamiento del sistemaindustrial Taylor-fordista. Esaqui
justamente donde se empiezaatrabajar el concepto de cali-
dad; engeneral, alacalidad seleasociadirectamenteconla
evaluacion delastareasy el rendimiento, lo cual servira
para establecer |os salarios que, se plasmaran posterior-
mente por escrito en |os contratos col ectivos de trabaj 0%

Cuando €l gje sobreel cual giralaproduccionesla
calidad, cambian lasformaso manerasde
organizar |0s procesos productivos; la

tivosy cualitativos parael uso racional delosrecursos
humanos, materialesy financieros.

La introduccién de la calidad por parte de los
managament trgjo consigo cambiosen losdiferentesambitos
delaorganizacionlabora que, en ocasiones, resulté dificil
aplicarlosdebido aquenotodo €l personal estaba preparado
paraasimilarlosy emplearlos, por ejemplo, €l justintimeo
loscirculosdecalidad. Entoncesentraen escenaotro €lemento
en el mundo delaempresa, lacapacitacion; cuyafuncion ha
sido ensefiar las nuevas formas de como hacer las cosas, o
cual ayudariaavencer lasresistenciasal cambioy en avanzar
enlaadauisicion de competenciaslaborales.

Laexigenciadelacalidad en el trabgjo respondeala
reconfiguracion delosmercados. De un mercado de produc-
tos estandarizados se pas6 aun mercado diversificado, la
competitividad seincrementd entre los oferentes, lo que
significd quelaideade calidad seanclaratanto en el trabajo
como enlos productos.

Paraestablecer e grado de aceptacion ene mercado de
algun producto -aidea de calidad- es
necesario en el campo delacompetencia

calidad, entonces, conlleva necesaria-
menteacrear unaserie de medidas que se
reflejaran en el establecimiento de
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recurrir alaevaluacion del trabajador
(savoir-faire), y no hace poco se ha
introducido el término de certificacion de
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normas, registros eindicadores cuantita-

del Estado de México.

las competencias profesionales. La
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primeratiene como objeto medir cdmo se estdn cumpliendo
las metas'y los objetivos de unainstitucion (eficienciay
eficacia); lasegundaes consecuenciadelaprimera, esdecir,
secertifican losresultados delaeval uacion realizada:

Desdehaced gunosafios, muchospaises sehan preocupado por
lamejoradelacudificaciondesumanodeobra, concebidacomo
unelemento esencid delacompetetividad desueconomia Des:
deestepuntodevista, laintroduccion deun sistemadecertifica
cion puedeintegrarseen unapoliticaglobd . Sepuedeconsiderar
quee reconocimiento desu cudificaciénincitaraalosindivi-
duosaformarse. Asimismo, se puede establecer unapoliticade
incentivacion (sobretodofiscd ) alasempresasy condicionar las
ventgasofrecidasalademostracion deesfuerzosredlizadosen
formacion, concretadosen unosresultados objetosde unacertifi-
cacion. Encuaquier caso, lacertificacion puede ser uninstru-
mentodereferenciaquepermitemedir losprogresosy evaluar los
resultadosqueno solointeresan a sistemadeformacion, sino
tambiénd desarrollo socioecondmicoensuconjunto... (Bertrand,
2000; 19).

Segun el Centro Interamericano de Investigaciony
Documentacion sobre Formacion Profesional (1975), lama:
yoriade|os paises han establ ecido sistemas de certificacion
desde hace tiempo; en Japon en 1958 se emitio lal ey de
Formacion Profesional, que tiene como objetivo, desde su
inicio, sentar lasbasesparalaformaciony calificacion profe-
sional, con base en normas de competencianacional es esta-
blecidaspor el gobierno.

Ené Reino Unido, laSociedad Redl parad estimulode
lasArtes, lalndustriay el Comercio estableci6 un Consejo
de Exadmenes que opera desde el siglo X1X, atiende los
serviciosde negocios, administracion, procedimiento elec-
tronico de datos, comercio, idiomas extranjeros, entre otros.
L osexémenes son preparados paracertificar losconocimien-
tosy habilidades adquiridos en cursos de formacion profe-
siona y/o ensefianzatécnica.

En Singapur operael SistemaNaciona deMediciény
Determinacion delas Calificaciones Ocupacional es, cuyos
objetivos son; establecer un sistemauniforme de normas de
competencianacional y disefiar losinstrumentos de medi-
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ciénvdidosy confiablesque permitan determinar el nivel de
calificacion ocupaciona delostrabgjadores.

En México, también se hapuesto en marchaun sistema
decertificacion, atravésdel Servicio Nacional del Empleoy
deotrasinstituciones, como laSecretariadel Trabgjoy Pre-
vision Social.

Enlasultimas décadas el concepto de calidad hasido
trasladado ainstituciones de caracter publico, entre ellas
destacan las de educacion superior, que han creado reciente-
mente un sistema de eval uacion en sus diferentes ambitos,
mismo que seraanalizado en € siguiente apartado.

Laevaluacion y certificacion como parametro

para asegurar la calidad de la educacion superior

Hay quienesinsisten en que el concepto de calidad aplicado

alaeducacion espolifacético y que por tanto, no existeun

concepto Unico acercadelacalidad; sin embargo, podemos
entenderla, segin Gines (1991), desde diferentes enfoques.

Lacalidad, entonces, puede reconocerse atravésde:

a) Lareputacion. Este enfoque confundelacalidad con la
reputacion de unainstitucion. Lacalidad semidea
través de encuestas de opinién, que con frecuencia
ofrrecen resultados dudosos; sinembargo, esutiliza-
do por lamayoriadelas universidades delos Estados
Unidos;

b) Ladisponibilidad de recursos. Aqui se propone eval uar
al desempefio del personal, el cual sellevaacabo a
travésdelacantidad de publicacion cientifica, lapro-
porcidn de doctoresy los premios o distinciones aca-
démicas conseguidas, losmediosfisicos; losrecursos
financierosy los estudiantes, estos tltimos, por lo
general son evaluadosatravésdelasnotas mediasde
ingresoy egreso;

¢) Losresultados. Este enfoque propone evaluar el produc-
tofinal, en el caso delasuniversidades, seevalliaa
los graduados en relacion con suincorporacional tra-
bajo, lasfacilidades o dificultades que enfrentd para
conseguir empleo, asi como su desempefio en el am-
bitolaboral;

d) El contenido. El enfoque planteaeval uar 1o que se ensefia,
€l nivel docente, curriculo, el sistemapedagégicoy €
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climaingtitucional; esdecir, larelacion entrelosestu-
diantes con sus profesoresy demas personas que con-

forman launiversidad, y
€) El valor agregado. Establece que hay que evaluar lo que el

estudiante haaprendido mientrashapermanecidoenla

universidad.

Desde nuestro particular punto de vista, considera-
mosque paramedir € nivel de calidad delasinstitucionesde
educaci 6n superior de maneraexitosa, debemoscombinar los
elementos que aporta cadaenfoque, resultariainfructuoso
solamente centrarnosen € contenido o losresultados, yaque
éstos dependeran en buenamedida deladisponibilidad de
recursos con que cuentelainstitucion.

Seglin estemismo aLitor, existen diferentesfactoresque
afectanlacalidad:

a) Indices sobre caracteristicas delos alumnos: Capacidad
intelectud, rasgos demogréficos, actitudesy preferen-
Ciaspersondles,

b) indicesreferentesal funcionamiento: Relacion entre compa:
fieros, métodos de aprendizgje, relacioninformal entre
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profesoresy alumnos, esfuerzo delosestudiantes;
¢) Indicesreferentesalasingtituciones: Tamafio delainstitu-

cién, propdsitos, organizacionformal einformal, recur-

sosfinancierosy sarviciosparalos estudiantes, e
d) indices sobre resultados: Persistencia, logros, desarrollo

intelectual y social, situacion socia y laboral delos

aumnos.

A maneraderesumen, e mgoramiento delacaidad, en
laparte que corresponde alasinstituciones de educacion
superior (IES), end gercicio profesiond serelacionabasica
mente con €l tamafio delaingtitucidn, con el grado deasocia
cion delosestudiantes con laactividad universitariaextra-
académica, con el ambientegeneral deaprendizaje querodea
al alumno, con lacalidad del esfuerzo delos profesoresy
alumnosy con lacoherenciay consistenciadelos objetivos
del proceso educativo.

Parallevar acabo laevaluacion delacalidad en una
institucion, es necesario establecer las metasy objetivos
que sevan aevaluar, definir lasmagnitudesy aspectosa
evaluar, asi como definir laponderacion que seasignaraa

Universidades No. 23
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cadamagnitud.

Laevaluacion delasinstituciones puede ser detres
tipos, (Gines, 1991):

1. Reguladapor el Estado. Este asume todas | as normasfi-
nancieras, educativas, de personal y lasreferentesa
los estudiantes;

2. Reguladaatravés de un organismo compartido. Ciertas
normasimportantes son adoptadas por un organismo
intermedio entre el gobiernoy lasinstituciones, enel
que participan ambas partes, y

3. Autorreguladas. Este tipo se da por lo general enlas
instituciones auténomas, en donde setomalamayor
parte delas decisiones. Asi sucede en lamayoriade
las universidades norteamericanas, tanto publicas
como privadas.

Seglin Santizo (1999), losresultados delaevaluacion
delas|ES, sobretodo en fechasrecientes, determinan en
gran medidael monto delaasignacion de recursos por parte
delosgobiernosy delas demas fuentes de financiamiento.

Es pertinente aclarar que tanto laevaluacion comola
certificacion no significan estrictamente mecanismosde con-
trol, por el contrario, sirven paragjustar contenidosdepla
nesy programas delaformacion profesional, con el finde
lograr laarmoniaentre ésta y losrequerimientos delacom-
petenciaslaboraes(Mertens: 1996).

En el ambitolaboral, laevaluaciony lacertificacion
permiten conocer ladisponibilidad de mano de obracdifica
da, €l mejoramiento delainformacion estadisticay salarios
mésjustos (Novick: 1997); en el ambito socid, permiten una
mayor movilidad social, tanto horizontal como vertical dela
fuerzadetrabajoy alientan la superacion personal delos
trabajadores; y con respecto alaformacion profesional,
aumentanlacalidad, la€ficienciay efectividad delos planes
y programas de estudio, yaque con frecuencia, los egresados
delas|ESno siempreestan bien calificados paralas necesi-
dadesdel mercado laboral.

A travésdelacalificacion delos egresados es posible
emprender modificaciones curricul ares que permitan lograr
estavinculacion entre laeducacion superior y los sectores
productivoy social:

...losplantelesdeformacion profesiond debenpartir deundiag-
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nédticoactualizadodel perfil competitivoy deproductivided delas
empresasdelaregion quediende, eincorporar losresultadosde
dichodiagndstico como competenciagenéricaend curriculo: que
el dumno seacapaz deidentificar einterpretar laestrategiade
competitividedy productivided delaempresaenquetrabgal...) s
requiereunaestructuradedecis on descentralizadasobreaspectos
dedisefiodd curriculoy equipamiento(...) laidentificaciondelas
normasdecompetenciaseincorporacomotareaen lasactividades
delaformacion profesond... (Mertens, 1998; 101-102).

Uno delos propdsitos actuales de lainnovacion
curricular esel detender puentes entre |as competencias
profesionalesy las competencias laborales. Por lo que, la
modernizacion delas|ES significaavanzar enlos procesos
deadaptacion del contenido delaformacionalasexigencias
del mercado profesional. Existen voces criticas que se opo-
nen aquelaformacion profesional Unicamenterespondaalas
vicistudesde mercado ocupaciona; sin duda, tieneunabuena
dosisde verdad, en cuanto que esatravés delaeducacion
superior dondetambién seformalaconcienciaeidentidad de
unanaciony serealizalaintelectualizacion del devenir
histérico; sin embargo, no se puede soslayar €l rostro
ocupacional que esperan encontrar |as nuevas generaciones
enlosprocesos deformacion profesional.

No sonirreconciliableslastareas delaeducacion
superior, yaques labase de sufuncionamiento esel conoci-
mientoy este Gltimo se divide en disciplinas; unadisciplina
mantiene unadobl e representacion: cognitivay profesional.
En el primer caso, se cumple con el proposito de avanzar
intelectualmente en el progreso del conocimiento cientifico,
el artey lacultura; en el segundo caso, se cumple con el
proposito de satisfacer |as demandas profesional es emana-
dasdel sector socia y productivo.

Larelacion de la preparacion profesional

con el mercado laboral

Paraque selogrelavinculacion delaeducacion superior con
€l mercado laboral, esnecesario queen el proceso deevalua
cion participen los diferentes actores social es, como son:
académicos que participan en laformacion delos estudian-
tes, losempleadores, lasagenciasoinstitucionesquellevana

Enero-Junio, 2002



cabo lacertificacion, entreotros.

Otro elemento fundamental paralograr lavincula-
ciénese curriculo ofrecido por las| ES, éste debe responder
alademandadel mercado; es decir, debe ser pertinente, la
ofertaeducativadebe orientarse por lademandadel mercado
y €l contenido de susplanesy programas debe girar sobreel
ge delacalidad.

Debe concebirse unanueva pedagogia, basadaen un
modelo participativo, que promueva la formacion
personalizada, estableciendo unarelacion de creatividad,
imaginaciony aprendizaje que permitaafrontar situaciones
nuevas.(Villalobos: 1999)

Los planes de estudio deben incluir conocimientos
tedricosy précticos, paralo cual serequiere unainterven-
cién decisivadel docente, convirtiéndoseen unaguiaefectiva
parael estudiante, en un asesor que promuevael didlogo con
el estudiantey en un eva uador criticoy comprensivo, cuyos
juiciosy recomendaciones resulten educativos paraambos
participantes.

El profesor podré procurarlelos medios més diversos
y completosal alumno, perosi € noseimplicaenlasactivi-
dades de ensefianzay de estudio independiente, los aprendi-
zajesseverdn reducidos. Lamotivacion haciael aprendizaje
dependedel alumno.

El dumno habrade asumir unrol demayor responsabi-
lided frentealosaprendizgjes, latareadel profesor conssteen
ofrecer un escenario educativo confortable paraestegrado de
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autoaprendizaje; liberandose de actividades menos nobles
como |arepeticion de conocimientos. (UAEM: 2000)

Por |o anterior, se propone un aprendizaje vinculado
conlasneces dadesde entorno socid atravésdelainteraccion
con distintasinstitucionestanto pblicas como privadas. Los
intercambios constituyen un mecanismo no solamente de
acercamiento paralosaumnossino, y sobretodo, un medio
parael aprendizajed enfrentar Situacionesrealesquerequie-
ren desoluciones.

Es conveniente, en lamedidade lo posible, que el
alumno aprendaen un escenarioreal; lasingtitucionesgene-
ran aprendizaje paracon sustrabajadoresa ligarse directa-
mentealosrequerimientos escolaresfijadosen €l programa
deestudio; y launiversidad aprende afomentar lainsercion
tanto del aumno a mercadolaboral como alaacumulacionde
experienciasen € proceso delasvinculaciones. Deestaforma,
consideramos que se cumpliracon el mejoramiento dela
calidadend gercicioprofesional.

Quiza pueda parecer exagerado el pensar quesin un
acercamiento real a campo laboral enel momento delafor-
macion profesional, es précticamente dificil avanzar enla
profesionalizacion del trabajo con calidad; sinembargo, cree-
mos que esto no es asi, mientras el alumno curse créditos
directamenteen unaactividad laboral , habrade avanzarse no
s6lo en el terreno préactico sino también tedrico: progreso
disciplinario.

Conclusiones

¢+ El mejoramiento de lacalidad en laensefianza superior es
un elemento fundamental que aseguraalos egresados
cierto nivel de competitividad en el mercadolabord, a
crear planesy programas de formacién acordesalos
requerimientosdel entorno;

¢+ Conlapuestaen marchadelacertificacion sepuedeincidir
en el aseguramiento de la calidad y eficiencia del
curriculum, porque secreaunaculturadelaevauacion
(interna 'y externa) del proceso de la formacion
profesional;

¢ Algunasdelasestrategiasparalograr € aseguramientodela
calidad del gercicio profesional consideramos pueden
ser: crear un sistemadeinformacion institucional con
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base enindicadores cuantitativosy cuditativosde ren-
dimiento académico; crear unainstanciainstitucional
encargada de laevaluacion permanente; desarrollar
innovaciones en el model o académico; invertir enla
formacion de los jovenes y disponer de un fuerte
liderazgo;

¢ Enfatizar que e curriculum disefiadoy creado por las|ES
debe ser congruentey pertinente con las necesidades
socidesy del mercadolaboral, y

¢ Enlaevaluacion delacalidad deben participar losdiferen-
tesactores sociales. docentes, empresarios, agencias
certificadoras.
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L Anteel cambio organizacional del trabajolos procesos de for -
macion seven alterados, al menosesto se haregistrado en los
tltimos afios: “L oscambiosen laorganizacion industrial, la
incor poracion de nuevastecnologiasy, lo queesmasimpactante,
denuevasformasdeorganizacion del trabajo, lanecesidad de
definir perfiles productivos adaptadosal entornolaboral con
basamento en larealidad propia delos mercadosdetrabajo
local y regional, indican orientaciones que conducen a unacada
vez mas estrechay amplia colaboracion entrelos sistemas
educativosy el mundo productivo” (Anta, 1998; 13)

2 Estaesunahistoriaque posteriormenteseviviriaen el ambito
educativoatravésdelosprogramascompensatoriosdel salario,
en formade carreraacadémica, estimulosalaproductividad,
etcétera.
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