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Resumen

El trabajo, presentado a través de cuatro apartados: preguntas, afirmaciones,
comentarios y sintesis, trata de dar cuenta del estado actual y en cierta forma
prospectivo, del blended learning en paises latinoamericanos. El eje principal gira en
torno a interrogantes tales como ¢blended learning o blended e-learning son sinénimos?
ées el blended learning una evolucidon o una involucion del e-learning?, dudas que llevan
a la busqueda de conceptualizaciones y respuestas posibles. El segundo momento esta
representado por la opinion de Alejandro Piscitelli cuando define los componentes de un
esquema de blended e-learning integral. Los comentarios se basan principalmente en un
analisis que realizara Jorge Rez Valzacchi sobre el mercado del e-learning en América
Latina, para el 2004. La sintesis permite armonizar argumentos provenientes de
profesionales y estudiosos que trabajan sobre los aprendizajes, tanto en empresas como
en instituciones educativas principalmente universitarias, con la experiencia y el
conocimiento de la autora.

a) Preguntas

¢Qué es el blended learning? éAmalgama, puzzle, mezcla, armonia? ¢éSignifica algo en si
mismo?

¢Etiquetar el aprendizaje como blended learning, no es una manera de trivializar el
aprendizaje?

¢Es el blended learning la panacea educativa? ¢Es una férmula revolucionaria para
potenciar el aprendizaje y la formacién?

¢Es una manera de pensar estratégicamente el e-learning? ¢Es una salida al no poder
optimizar la formacion y el aprendizaje totalmente virtuales?

¢Es el blended learning una evolucidon o una involucion del e-learning?

¢Es un modelo de ensefianza y aprendizaje? éUn sistema formativo? éUn aprendizaje
mixto? éUn aprendizaje multicanal? ¢Es lo mismo blended learning que modo mixto?
¢Blended learning y blended e-learning son sinénimos?

b) Afrimaciones

Argentina afio 2000. Fue el e-learning una de las caras visibles de la llamada nueva
economia. Centros educativos y empresas de consultoria de formacion, invirtieron en
formacion virtual.

Aparece ante nosotros una modalidad de educacion y formacion a distancia. Educacion y
formacion a distancia que evolucionan al ritmo que impone la aparicion de las
tecnologias. Hoy Internet... Mafana... Tecnologias digitales que provocan una
transformacion de la educacién a distancia: nace el e-learning.

Las empresas también sintieron las presiones de la innovacién tecnoldgica; acogieron
estas propuestas y les otorgaron un valor afadido.

Cuando el concepto de e-learning ingresé al mundo de la formacion corporativa, pudo
pensarse que la formacién de caracter presencial seria desplazada o reducida, en
beneficio de las posibilidades idiosincrasicas de este nuevo canal que presentaba
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multiples ventajas. El paso del tiempo muestra que el e-learning no reemplaza a la
formacion presencial, sino que en muchos casos, ambas metodologias se complementan.
Quienes somos estudiosos de la educacion a distancia y conocemos investigaciones
desarrolladas en este ambito, tenemos ciertas certezas sobre como se aprende, como se
disefan las practicas de aprendizaje y las actividades de formaciéon, como se seleccionan,
organizan y secuencian contenidos o qué ocurre cuando el estudiante selecciona,
organiza y secuencia por si mismo, como se comporta un estudiante adulto, cudl es el
lenguaje propio de cada tecnlogia y como influye cada tecnologia en el aprendizaje. Sin
embargo, muchos profesionales que trabajan en e-learning ignoran estas cuestiones
fundamentales.
Unos afios después (2002-2003) empezamos a utilizar el término blended learning para
expresar el nuevo momento que seguia a la denominada formacion virtual. Entendiendo
por blended learning a la combinacion de formacién a través de las TIC's con formacion
presencial.
Hay quienes, al hablar de blended learning se refieren a la utilizacion de diferentes
canales en las acciones formativas, razén por la que denominan al blended learning,
formacion multicanal. Pudiéndose traducir en la practica formativa, en una ensefianza
con videoconferencias, tutorias personalizadas, chats, audio, video, CD, weblogs, foros,
clases presenciales habitualmente en grupo.
Para Piscitelli, un esquema de blended e-learning integral suministra un modelo para el
aprendizaje que incluye:
. ensefianza en todos los contextos (sincronas, asincronas, clases tutoriales, clases in
situ, estudio a distancia, comunidades de aprendizaje ad hoc;
. entornos digitales que facilitan a los usuarios la realizacion de determinados trabajos,
brindandoles informacion y/o conocimiento cuando se detecta esta necesidad (Electronic
Performance Support Systems -EPSS-);

procesos en la gestion del conocimiento: generacion, codificacion y organizacién,
almacenamiento, acceso y transferencia ( Knowledge Management -KM-).

La importancia de la aparicidon del término blended learning se encuentra en el hecho de
gue, nuevamente, el contacto presencial recobra parte del protagonismo que perdio
cuando se produjo el auge de la formacién totalmente virtual. Sin desatender, también, a
motivos econdmicos tales como la paralizacion de importantes proyectos, disminucidon en
la inversion de infraestructura y aumento en la venta de contenidos y servicios. Muchas
empresas estan abandonando la formacidon exclusivamente en linea, excepto para
idiomas y ofimatica.

El punto de partida de la tendencia hacia el blended e-learning, puede estar en el intento
de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, superar las dificultades pedagdgicas
gue comporta un curso/programa puramente en linea y coincidentemente en la reduccion
de costes que supone pues a pesar de que el blended learning reduce el ahorro del e-
learning, la formacién mixta sigue siendo mas econdmica que la presencial.

El blended e-learning sintetiza las ventajas del e-learning con las ventajas del resto de
las modalidades. La utilizaciéon de diversos canales enriquece a los alumnos que tienen
distintas expectativas de aprendizaje.

El e-learning o aprendizaje electrénico, se ha definido como la utilizacién de las nuevas
tecnologias multimediales y de Internet, para mejorar la calidad del aprendizaje
facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los intercambios y la colaboracion a
distancia. Si tomamos en cuenta los elementos de esta definicion y a ella le incorporamos
los aspectos mas positivos de la formacién presencial, como los de favorecer la
socializacion, la cultura organizativa y la adecuacion a los puestos de trabajo,
indiscutiblemente obtendremos como resultado un aprendizaje mas efectivo.

El blended se presenta como una propuesta que podria contribuir a mover al e-learning
de cierto estancamiento, permitiéndole también un enriquecimiento a la formacion
presencial, que estad amenazada.

Nos preguntamos: ¢Tendria el blended learning un cierto valor afiadido?
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Una propuesta de blended e-learning posibilita un alto grado de creatividad en el disefio,
un acercamiento diferente al grupo y a sus demandas, siendo esta situacion
especialmente atractiva para cualquier gestor de propuestas educativas.
Establece diferentes vias de y para comunicarse y constatar resultados. Atiende a
diversos sistemas de percepcion y estilos cognitivos. Los resultados de la formaciéon por
lo tanto, deberian ser mas adecuados y satisfactorios para los estudiantes y de mayores
rendimientos.
Una propuesta de blended e-learning -siempre que el programa de formacion sea bien
ejecutado- facilita entre los participantes, el establecimiento de variados vinculos. Un
buen uso de las tecnologias digitales posibilita enriquecer la manera de relacionarse (a
través de la implicacion personal, el aprendizaje colaborativo y otros).
Otro valor agregado es la recuperacion de la importancia de la tutoria, del
acompafamiento, de la interaccidn personalizada entre profesor y alumnos -en los casos
necesarios y a través de las tecnologias-. La transmision de informacion, documentacion
y contenidos, puede realizarse apropiadamente en linea. Pero, como el proceso de
aprendizaje demanda el compartir con personas con los mismos intereses intelectuales
y/o profesionales, es necesario fotalecer desde una perspectiva pedagogica, los espacios
facilitados por chats, foros y otras herramientas de comunicacion y creaciéon de
comunidad, para evitar el asilamiento del estudiante en linea.
El trabajo de experimentacion en laboratorios fisicamente instalados y de practicas
profesionales en empresas que reciben a sus estudiantes, realizado presencialmente y no
a través de Internet, sigue siendo una situacion valorada positivamente por la
instituciones educativas y empresariales. Sin embargo, las posibilidades de realizar
experimentos fisicos o practicas laborales virtuales no son menores Sirva de ejemplo,
practicas en empresas con un alto desarrollo en e-bussiness y simulaciones en educacion
(las simulaciones cubren la brecha entre el mundo real y el aula y ofrecen al alumno las
posibilidades de hacer y experimentar que a veces, el aula no brinda). Aunque en paises
como el nuestro, alcanzar un aprendizaje significativo basado en la experiencia y el
trabajo cooperativo y activo de los alumnos, mediado por la tecnologia, es a veces dificil.
Afirmar que aprender a través de la TIC's es mas complejo que aprender en un aula,
pareceria un contrasentido a ser leido en este apartado sobre el valor afiadido del e-
learning. Pero no lo es si nos damos cuenta que las computadoras tienen el potencial no
de hacer mas rapido las cosas, sino de hacerlas de una manera diferente. De posibilitar a
estudiantes y docentes comunicarse todos con todos, con un nivel de inmediatez e
interactividad no conocidos hasta hace unos afos.
Piscitelli asegura que este tiempo es el tiempo del blended e-learning, porque hay mas
facilitacién en el uso de la red, mejora en los instrumentos y avances en las teorias
cognitivas. La tecnologia es un auxilio y la preocupacién por los contenidos y el disefio ha
logrado un nivel de discusion suficiente.
Tentados por respondernos si el blended e-learning es un modelo de ensefianza y
aprendizaje mejor que el e-learning, nuestros razonamientos siguieron varios caminos.
Por si solo, el blended e-learning no asegura una formacién superior que un aprendizaje
e-learning, totalmente a distancia. Porque en realidad, cada situacién tiene su solucién
optima.
Antes de disefiar una propuesta de formacion, deberiamos analizar el contexto:
necesidades formativas, caracteristicas de los usuarios finales, recursos disponibles
(humanos, economicos, materiales). Y a partir de este diagndstico, decidir si es
conveniente que el curso/programa se desarrolle totalmente en forma presencial,
integramente a distancia, o desde un enfoque blended.
En el disefio y desarrollo de una accion formativa intervienen multiples elementos que
hay que considerar antes de tomar decisiones sobre la modalidad a adoptar.
Lo expresado anteriormente no invalida la afirmacion de que si el diseno y los recursos
metodoldgicos empleados en el desarrollo de una propuesta educativa son adecuados, los
resultados de una accién formativa completamente a distancia pueden ser ampliamente
satisfactorios.
El éxito de una accion formativa reside, en gran parte, como lo dijimos anteriormente, en
la labor tutorial y en la vivencia del grupo (ya sea presencial o en linea). Un alumno
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puede llegar a desmotivarse completamente si se siente solo, ya sea porque el profesor
no dinamiza adecuadamente el aula y/o promueve un clima grupal adecuado, o bien
porque el curso/programa no contempla la interaccion entre alumnos (y todo esto puede
ser tanto presencial como a distancia).

Preguntarse si el blended e-learning asegura una mejor formacién que el aprendizaje
totalmente virtual, es atender a los objetivos de aprendizaje y a las peculiaridades de
nuestros profesores y potenciales estudiantes. Es necesario equilibrar presencialidad y
virtualidad segun los objetivos planteados y circunstancias particulares de cada
propuesta educativa o formativa.

Interrogarse sobre si podria el e-learning ser una formacién superior a la formacién
presencial conlleva plantearnos algunas respuestas. Conocemos buenos ejemplos donde
es posible aprender de y con otros, colaborar, discutir, realizar proyectos en grupo,
aprenden a relacionarse, a comunicarse, a hacer preguntas, a buscar informacién, a
seleccionarla, a defenderla publicamente, a argumentar, todo, en linea. Y también
conocemos ejemplos de propuestas blended e-learning en las que hay exceso de teoria y
carencia de practica.

Es necesario tener en cuenta que también entra en juego una cultura presencial (tanto
en empresas como en instituciones educativas) que presiona con su inercia. Para quienes
han conseguido su prestigio gracias a la presencialidad, es dificil reconocer que puede
existir un sistema no presencial que alcance los mismo objetivos.

Hay quienes valorizan los contenidos en el proceso de aprendizaje, priorizando su
importancia sobre los continentes, lldmense estos e-learning, blended e-learning, c-
learning. Para quienes opinan de esta manera, nunca el continente reemplazard al
contenido.

Contenidos que resultan honerosos si se desarrollan a medida, pero que, de no ser
satisfactorios para los usuarios -en los casos que estén habituados a ofertas de
formaciéon presenciales de calidad-, llevardan a que rechacen el aprendizaje virtual.
Contenidos idoneos, motivacion intrinseca y buen seguimiento tutelar dan lugar a un
aprendizaje eficaz.

Sin embargo, otros estudiosos creen que lo mas importante no es que los contenidos
sean lo 6ptimo, sino que puedan ser mejorados dia a dia, con la accién tutorial. Defender
que “el contenido es el rey” es una forma de contraponerse a la sobrevalorada tecnologia
principalmente cuando de plataformas se trata.

Imposible no aceptar que el e-learning posee ventajas sobre el blended e-learning si
consideramos la factibilidad de cobertura de un ambito geografico mas amplio y un
publico potencial mucho mayor. O no reconocer como inconvenientes del e-learning, el
requerimiento de cambios cualitativos en la concepcidon pedagdgica y didactica de la
educacion/ formacién, pues anadir tecnologia a un modelo deficiente no lo mejora (se
requiere un cambio de paradigma). O no darse cuenta que es un problema que la
educacion en linea se limite a virtualizar lo presencial; o que exige una motivacion muy
alta (como contrapartida al abandono). Es necesario crear una pedagogia y una didactica
especificas del e-learning, lejos de las adopciones de los métodos de |la
semipresencialidad que algunos de nosotros venimos practicando hasta la fecha.

¢Habria algun tipo de aprendizaje que tenga que ver mas con una u otra modalidad? Fue
otra pregunta que nos hicimos.

La virtualidad es un espacio apropiado al trabajo intelectual y para aprendizajes que
tengan que ver con la formacién continua y capacitacion profesional en el puesto de
trabajo. La presencialidad sigue siendo el espacio ideal en el trabajo sobre lo emocional y
para aprendizajes en los que estad en juego el desarrollo integral de la persona o la
conformacion como profesional.

Pero en realidad, hay pocas cuestiones que se pueden hacer en el aula y no se pueden
realizar via e-learning: el tema es saber cémo hacerlas, orientadas por objetivos claros.
Es un problema la falta de experiencia en sistemas de formacion y educacion a distancia
en general y en e-learning particularmente. Situacién que tiene como consecuencia
aplicaciones que mas bien imitan la presencialidad, obteniendo, por supuesto, resultados
por debajo de las posibilidades reales de estos sistemas.
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Porque para aprender hay que hacer, que preguntar y preguntarse, cometer errores,
reflexionar, rectificar, ayudado por alguien que sepa mas. Estar motivado, tener interés:
querer aprender. Por mas que se intente facilitar el aprendizaje por todos los medios, el
aprendizaje es un proceso interno, que tiene su punto de partida en la curiosidad del que
aprende, sus preocupaciones, sus intereses y necesidades.

Desde la ensefianza o la formacion podemos colaborar, partiendo de la practica,
induciendo a la reflexidon y regresando a la accién. Planteando al estudiante proyectos
reales y acompafando desde una tutoria en la que no primen las respuestas correctas. Si
la formacién no se parece al trabajo para el que se trata de preparar, de poco sirve.
Hablar de blended learning implica usarlo preguntandose équé parte virtual? écudl
presencial? ¢donde actividades grupales y donde individuales? éddnde foros que generen
conocimiento -y como organizar ese conocimiento-? écodmo disefiar las comunidades de
aprendizajes de practica? éusaremos audio? évideo? éCD? éweblogs?

Y esto sin profundizar en todo lo relacionado con la personalizacién del servicio a la
medida de las necesidades de cada persona, donde Internet es el medio idoneo para
segmentar y tratar a cada estudiante de manera individual, de uno a uno.

La vieja idea de que se aprende haciendo toma de nuevo forma, a través de las
simulaciones y los juegos.

c) Comentarios

En publicaciones que abordan el tema del mercado de e-learning en Latino América para
el 2004, se aporta informacién que puede presente de la siguiente manera.

En cuanto al entorno, tanto en la empresas cuanto en el sector académico, ha
aumentado el nimero de personas que se han capacitado en e- learning y hay mas
madurez en las solicitudes de productos y servicios que se realizan. Por otra parte, los
costes de servicios y productos han disminuido como consecuencia de la cantidad de
oferta y el rubro educacién ocupa entre el tercer y cuarto lugar de las preferencias de
compra a través de Internet, lo que significa que se ha acrecentado el mercado de
usuarios finales.

En cuanto a los servicios, crece el numero de profesionales calificados en temas como
objetos de aprendizaje reusables, XML, contenido enriquecido, estandares y otros. La
demanda serd mayor en grandes bancos y petroleras, seguida luego por el sector
telecomunicaciones y en Uultimo término por los organismos publicos. Las PYMES -un
grupo que hasta el momento no ha tenido experiencias suficientes-, se convertiran en las
de mayor demanda puesto que existen politicas gubernamentales de apoyo vy
capacitacion.

La produccion de contenidos tendra dos extremos definidos y diferentes: el rapid learning
y las simulaciones y juegos.Como las empresas exigen rapidez en la implementacion, se
utilizaran con frecuencia soluciones de capacitacion a través de Power Point con audio.
Sin embargo no podemos confundir instruccién con aprendizaje, y debemos valorar estas
herramientas en su justa dimension. (interesante revisar los comentarios de Turkle a
través de Piscitelli:

(http://www.weblog.educ.ar/eduacion-tics/archives/000300.php). En el otro extremo del
rapid learning en cuanto a tiempos de desarrollo y calidades de aprendizajes, tratando de
ofrecer entornos de aprendizaje que promuevan destrezas necesarias para desempefios
exitosos en el mundo real, se desarrollardn contenidos a través de simulaciones -en
diferentes escenarios-, y juegos -aplicando diversas estrategias para comprobar
resultados-. Las computadoras estdan mejorando en sus capacidades de prestacion y
gestién de informacion especialmente en el campo de la simulacién. Herramientas como
Toolbook iran ganando terreno.

El blended e-learning crecerd, por el peso de la cultura empresarial presencial y seguira
siendo una herramienta de sostén ante la desercion en los cursos/programas que, sin
adecuada planificacion, fueron diseflados totalmente bajo una forma virtual. Esta
situaciéon tendra lugar principalmente en ambientes con escasa informatizacion.
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En cuanto a la tecnologia, tanto instituciones como empresas requerirdn mejores
herramientas para evaluar desempefos y resultados. Crecera la modalidad de trabajar
con plataformas alojadas en los servidores de un proveedor, en especial en el segmento
de pequefias y medianas empresas, puesto que las empresas que contraten servicios de
e-learning resolveran las cuestiones de mantenimiento y actualizacidon de esta forma. Las
plataformas de cdédigo abierto se expandiran, principalmente en el ambito universitario.
Claroline, Moodle y PUEL (todas con versiones en castellano) seran las que predominen.
Tomando en consideracidon los estandares, puede pensarse que SCORM se ird
consolidando en virtud de haber sido adoptado por numerosas plataformas (LMS) (una
visita interesante para latinoaméricanos puede resultar: http://alfaem.com ) y objetos de
aprendizaje (un aporte:

http://www.cudi.edu.mx/presentacionesobjetos/040702 munita aplicaciones.pdf)

Estos estandares guiaran la produccion de contenidos y las plataformas seran una
herramienta practica mas, tal como hoy lo son los navegadores de la web.

d) Sintesis

La utilizacion de diversos canales enriquece a los alumnos que tienen distintas
expectativas del aprendizaje. Cuantos mas métodos se usen en una accién formativa,
mayor numero de estrategias de aprendizaje se cubren. Al usar una metodologia
multicanal, se puede abarcar todos los objetivos de aprendizaje que se propongan. El
nlcleo sobre el que se asienta la formacién multicanal es la interacciéon entre varios
canales de comunicacién, informacién y aprendizaje.

Pensando en la calidad de la formacion , el blended e-learning parece ser una respuesta
valida. Como contrapartida, aceptar la incorporacion de la formacién presencial al e-
learning, supone la renuncia a algunas de las principales ventajas de la formacion
totalmente a distancia tales como la flexibilidad y el desplazamiento.

El blended e-learning puede ser de calidad. El e-learning, también . El mejor sistema
formativo es aquel que se adapta a las necesidades y posibilidades del estudiante, que es
el sujeto de la formacién. Cada sistema serd mas o menos efectivo en funciéon de su
disefio y su correcta aplicacidén, atendiendo al contexto. La calidad y eficiencia de los
contenidos ofrecidos, sigue teniendo vigencia, sea cual fuere la metodologia elegida.

Si optamos por soluciones “blended” en una Argentina con las dificultades econémicas
actuales, tendran que ser de bajo costo y buena llegada a los usuarios.

La asociacion entre la educacién y la tecnologia avanza, por la presencia del e-learning y
por las universidades que exploran el camino virtual. Las tecnologias incorporan un valor
afadido al aprendizaje.

En América Latina estamos en el primer estadio del e-learning: empresas y universidades
han desarrollado plataformas y contenidos propios pero no han pasado a un modelo de
aprendizaje superador. La revolucién tecnoldgica aporta herramientas directamente
relacionadas a los procesos de ensefianza y aprendizaje, que implican cambios
sustantivos no solamente en el entorno de aprendizaje sino fundamentalmente en su
misma esencia.

La exigencia de controles de calidad con respecto a cursos, carreras, programas, sitios,
conllevarda a que el e-learning ocupe mas espacio en educacién, sobre todo en la
ensefianza universitaria y en la capacitacién profesional.

El blended e-learning en las universidades, modificara el papel del profesorado
universitario y la distribucién de sus tareas.

Los docentes de dentro de unos proximos afnos no seran tan resistentes como los
actuales.

Es necesaria la capacitacién docente regular y sostenida.

Los tutores son esenciales en el aprendizaje en linea y no pueden ser reemplazados por
respuestas automatizadas.
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Universidad y Empresa se necesitan mas que nunca. Buenos proyectos de e-learning y de
blended e-learning requieren muy buena base pedagdgica, realismo comercial y un
encuadre de alta competencia.

El blended e-learning no sopone una evolucién del e-learning. No habria que desestimar
la capacidad futura de la educacién en linea.
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