reg a | yC (}rg Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
[ ]
K

Sistema de Informacion Cientifica

Roman Calderén, Juan Pablo
Sujetos y culturas organizacionales de las compafias extranjeras

AD-minister, niam. 14, enero-junio, 2009, pp. 11-33
Universidad EAFIT
Medellin, Colombia

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=322327244001

AD-minister,
AD-minister ISSN (Version impresa): 1692-0279
e | . .
ad-minister@eafit.edu.co
Universidad EAFIT
Colombia

¢ Como citar? Numero completo | Mas informacion del articulo Pégina de la revista

www.redalyc.org
Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto


http://www.redalyc.org
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=322327244001
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3223&numero=27244
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=322327244001
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3223
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=322327244001
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3223
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3223
http://www.redalyc.org
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3223

Sujetos y culturas organlzac1onales
de las compaiiias extranjeras

Subjects and Organizational
Cultures of Foreign Companies

Juan Pablo Roman Calderon®

Recepcion: Mayo 15 de 2009 Aceptacion: Junio 23 de 2009

Resumen

“Analisis de las relaciones establecidas por algunos sujetos con culturas
organizacionales de empresas multinacionales extranjeras operando en Medellin”,
es una investigacién social cualitativa acerca del impacto cultural que, a través
de su influencia organizacional, tienen algunas multinacionales en Antioquia.
Toma como principales referentes tedricos algunos conceptos psicoanaliticos
como subjetividad, identificacion y sujeto. Al final del escrito, antecedidas por
una descripciéon del correspondiente andlisis de la informacion, se presentan
algunas consideraciones preliminares acerca de las relaciones que establecen los

entrevistados con las culturas organizacionales de algunas multinacionales.

Palabras clave: Sujeto cultural, subjetividad, identificacion, cultura organiza-cional,

multinacionales, Antioquia, psicoanlisis.
Abstract

"Analysis of the relationship established by some subjects with the organizational cultures
of foreign multinationals operating in Medellin", is a qualitative social research
about the cultural impact that some multinationals have in Antioquia through
its organizational influence. As main theoretical reference, it takes some
psychoanalytic concepts such as subjectivity, identification and subject. At the

* Psicélogo, Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin. Especialista en Psicoanélisis, Université Paris VIII. Docente del Area
de Negociacién e Interculturalidad, Departamento de Negocios Internacionales, Escuela de Administracion, Universidad EAFIT.

jromanca@eafit.edu.co

AD-MINISTER Universidad EAFIT Medellin Numero 14 ene - jun 2009

—_
—_



AD-MINISTER Universidad EAFIT Medellin Ntmero 14 ene - jun 2009

[a—y
o

end of the article, preceded by a description of the corresponding information

analysis, some preliminary considerations about the relationship established by the

interviewees with the organizational cultures of several multinational companies

are presented.

Key words: Cultural Subject, Subjectivity, Identification, Organizational Culture,

Multinational Companies, Antioquia, Psychoanalysis.

Introduccién

El impacto que han tenido las multinacionales
en el orden cultural ha sido descrito por varios
investigadores de organizaciones internacionales
(Calvano, 2008, 798; Leung et al., 2005, 363;
Naciones Unidas, 1973, 55 ). En particular, el
presente articulo describe una investigacion
que estudia la injerencia sobre algunos sujetos
vinculados al contexto cultural local' que,
a través de sus correspondientes culturas
organizacionales, ejercen algunas compafiias
extranjeras que operan en la ciudad de
Medellin. La especificidad de este estudio esta
dada, ademds, por la toma de una via diferente
a la recorrida por los ya tradicionales analisis en
administracién internacional, andlisis de orden
cuantitativo representados con suficiencia por la
obra de Geert Hofstede (1999). Asi, enmarcado
dentro de la investigacion cualitativa, el estudio
tiene como premisa la coherencia, manifiesta
principalmente en la relacion entre el objeto de
estudio y su metodologia.

Se emplearon, a manera de referentes tedricos
de la investigacion, algunos conceptos perte-
necientes a la teoria psicoanalitica. Este saber
ha aportado a la compresion de realidades
administrativas y organizacionales (De Swarte,
1998, 463); incluso, a partir de este autor se ha
estudiado la influencia que las organizaciones,
como rasgos de la cultura occidental, desarrollan
en las relaciones dentro y fuera del trabajo

(Gabriel & Carr, 2002, 348).

! “La tendencia a identificar al individuo por la comunidad
de origen es tan comtn que la consideramos totalmente

logica” (Ortiguez, 1994, 88).

Es necesario sefalar, sin embargo, que aun no
ha sido localizado un estudio que aborde el
fenémeno en el contexto local —antioquefio—
desde la perspectiva que brindan los conceptos
enunciados. Para empezar a dar cuenta,
entonces, de dicha perspectiva, se presenta a
continuacién lo referente al objeto de estudio
de la investigacion.

1. Contornos del objeto de investigaciéon

Con la palabra contornos se quiere indicar que
los conceptos que conformaron el referente
teorico de la investigacion sirvieron al autor
en su tarea de cercar el objeto de estudio. Este,
como se podrd notar en sus términos, es en
si mismo difuso, cambiante o variable. En tal
sentido, el lector encontrard a continuacion
algunas nociones que delimitan el objeto de
investigacion y que justamente fueron las lineas
indicativas iniciales para la consecuciéon del
objetivo general de la investigacion, a saber:
esclarecer la relacion que algunos sujetos
establecen con culturas organizacionales de
empresas multinacionales extranjeras ubicadas
en la ciudad de Medellin, Antioquia, con el fin
de examinar su alcance respecto al conjunto de
significaciones culturales de tales sujetos.

1.1 Subjetividad cultural

Algunos conceptos pertenecientes a las teorias
psicoanaliticas freudiana y lacaniana hacen las
veces de sustentos de la nociéon de subjetividad
cultural.? La propuesta lacaniana ha sido

2Jacques Lacan: autor influyente en la escena psicoanalitica
francesa. A partir de su revision de la obra de Sigmund



considerada en el estudio de las realidades
organizacionales e incluso varios autores la han
asumido en sus investigaciones por su potencial

heuristico’ (Arnaud & Vanheule, 2007, 360;
Harding, 2008, 43-44).

Con la utilizaciéon del término subjetividad
cultural se pretende diferenciar la realidad
objeto de estudio de aquella que designa el
término psicoanalitico —lacaniano— “sujeto del
inconsciente”. Mientras que este hace referencia
a una falta de identidad que es fundamental en
el ser humano,* subjetividad remite a una de
las posibles y variables respuestas que el sujeto
mismo intenta dara dicha falta de identidad; esto
es, a una “superposicion de identificaciones™

(Recio, 1994, 484).

En este orden de ideas, el concepto identificacion
es solidario con el término subjetividad. La
identificacion es parte fundamental de la
teoria psicoanalitica freudiana. En la obra de
Freud, esta nocién da cuenta de un mecanismo
psicologico central en la constitucion del
sujeto humano, que puede definirse como un

Freud, construyd una serie de conceptos de los cuales el
de “sujeto del inconsciente”, como se vera a continuacion,
hace aqui las veces de supuesto ontologico. Los supuestos
ontoldgicos son presupuestos acerca de la naturaleza de la
realidad estudiada (Blaikie, 2007, 12).

3 Con la expresion potencial heuristico el autor se refiere a
la posibilidad que tienen los conceptos psicoanaliticos de
participar en la resolucion de un problema de investigacion
social. “[...] el psicoandlisis no tiene el privilegio de un
sujeto mds consistente, sino que mas bien debe permitir
iluminarlo igualmente en las avenidas de otras disciplinas”
(Lacan, 2001a, 220).

4 Entre otras cosas, a esto se refiere Lacan cuando escribe
sobre una ilusion de completud sostenida por el pensamiento
moderno (Lacan, 1995, 78), e incluso por la Psicologia, a
proposito del ser humano (Lacan, 2001a, 222).

5 El sujeto del inconsciente es una cuestion ajena a la
investigacion social. Sin embargo, “por medio de la teoria
del sujeto se puede dar cuenta del individuo, es decir, de
un producto que se autoproduce” (Recio, 1994, 489).
En otras palabras, la idea de un sujeto sin una identidad
fundacional, en busca constante de identidad, sujeto que
precede asi a la constitucion de una subjetividad cambiante.
Si no es el concepto base de la investigaciéon, tampoco aqui
es ignorado; es decir, la nocion de sujeto del inconsciente
sienta el supuesto ontoldgico para una investigacion que
versa sobre la variabilidad de la subjetividad, la cual incluye
la dimension cultural.

“proceso psicoldgico mediante el cual un sujeto
asimila un aspecto, una propiedad, un atributo
de otro y se transforma, total o parcialmente,
sobre el modelo de este (Laplanche y Pontalis,
1996, 184-185). Es necesario agregar que este
efecto transformador de la identificacion hace
también parte del sentido que el término tiene

en la obra de Lacan (2001d, 87).

Ahora bien, ;jcudl es la naturaleza de la iden-
tificacion cuando se habla de superposicion
de identificaciones, precisamente en una
investigacién que versa sobre el alcance de las
culturas organizacionales de multinacionales

extranjeras en la subjetividad cultural?.

Segun Freud (1921/2001: 91, 95, 101, 135),
de un lado se trata de una “ligazon reciproca
entre los individuos de la masa y tiene la misma
naturaleza de una identificacion de esta clase
—parcial- (mediante una importante comunidad
afectiva)”. Dicha ligazon,® de orden “parcial”, es
el resultado, a su vez, de una identificacion con
un rasgo especifico del modelo, del lider del
grupo, con el que los miembros de la masa se
identifican entre si.

Por otro lado, para aclarar de qué tipo de
identificaciones se trata cuando se enuncia que
la subjetividad cultural es una superposicion de
identificaciones, puede citarse a Lacan (2001,
470), quien siguiendo el mismo pasaje de la obra
de Freud anota que la comunidad afectiva o, en
otros términos, la comunion de los individuos
del grupo, es el efecto de una “[...] identificacion
con la imagen que da al agrupamiento su ideal”,
de una “identificacién imaginaria”.

Quien escribe considera que dos tipos de
identificacién estan en juego en la constituciéony
funcionamiento de un grupo humano estable en

¢ Esta palabra tiene aqui uno de los sentidos acotados
por Laplanche y Pontalis (1996, 216) en su Diccionario de
psicoandlisis: “La idea de un conjunto que mantiene cierta
cohesion, de una forma definida por ciertos limites y
fronteras”.
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el tiempo, de acuerdo con Freud, puntualmente
en los textos a proposito de los agrupamientos
humanos. Asi, en la grafica 1 se puede apreciar
el esquema que Freud (1921,/2001, 110) se trazo
en 1921 su texto “Psicologia de las masas y
analisis del Yo™:

Grafica 1
Ideal — Yo < -~ ]
delyo ¥ - T __‘o‘pb]em
T e W e
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! - — _==" Ohjeto
! DL exterior
- + o

Fuente: Freud (1921,/2001, 110)

El esquema representa el movimiento por el
cual distintos individuos —Yo ubicados en los
puntos de la linea vertical central, que a su vez
traza la identificacion entre ellos mismos—,
siguiendo el sentido de las flechas, introducen
el objeto exterior —el conductor de las masas
en este caso— en sus respectivos Ideales del yo,
puntos situados en la linea vertical izquierda del
esquema que indica que los sujetos comparten
al menos parcialmente sus ideales del Yo.”

Los lazos establecidos por identificacion, dibu-
jados en el esquema por lineas discontinuas y
que en posteriores textos de Freud (1927/2001,
7) contintian determinando el funcionamiento
de las masas, se exteriorizan como sugestion e
imitaciéon (o contagio) (Freud, 1921/2001, 73
y 85). El primero responde a la identificacion
con el conductor de la masa, mientras que el
segundo es la exteriorizacion de la identificacion

"Esta forma de expresar los vinculos identificatorios que
establece el sujeto con el grupo, requiere una aclaracion
de los términos utilizados por Freud (1921/2001, 123):
yo e ideal del yo. El ideal del yo es un grado, una parcela
psiquica, en el interior del yo-total, es decir, una instancia
psiquica al interior del sujeto. Como funcién, el ideal
del yo “abarca la suma de todas las restricciones que el yo
debe obedecer”. Por otra parte, el yo es aquella instancia
psiquica del sujeto que tiene como funciones el control de
la motilidad y de la percepcion, el pensamiento racional
entre otros. Asimismo, hace las veces de mediador ante
exigencias que le son dadas al sujeto (Laplanche y Pontalis,
1996, 467). Por ejemplo, y para el caso, aquellas funciones
que implican la existencia del ideal del yo.

reciproca entre quienes componen el grupo.
El primer tipo de identificacién, fundamental
para la formacion y el mantenimiento de las
masas, consiste en que los individuos de Ila
masa adoptan un conductor. Lo hacen porque
este esta fascinado por la intensa creencia (en
una idea) (p. 77) de encarnar de manera mads
o menos completa una idea abstracta (p. 95).
Dicha ligazén tiene como efecto el “sentimiento
social” (p. 115), esto es, una regulacion de las
relaciones entre los individuos, uno de los fines
fundamentales de la cultura (Freud, 1929/2001,
88).

Al tipo de identificacion con los ideales del
grupo —encarnados por los lideres— y que tiene
efecto de regulacion en el individuo y en la masa,
Lacan (2001, 109) lo denomina “simbolica”, por
oposicién a la relacion entre los semejantes, es
decir, los miembros de la masa, y que él sefala
como “identificacion imaginaria”. Vale agregar
que, mientras la primera aglutina y mantiene
unida la masa, por lo cual es un elemento
constitutivo del grupo, la segunda identificacion
puede incluso ocasionar su desagregacion.
Ambas cuestiones son mencionadas por Freud
(1921/2001, 91) en el siguiente pasaje donde se
refiere al ejército, una de las organizaciones de
las que se sirve como ejemplo:

El panico se genera cuando una masa de
esta clase se descompone. Lo caracteriza el
hecho de que ya no se presta oidos a orden
alguna del jefe, y cada uno cuida por si
sin miramiento por los otros. Los lazos

reciprocos han cesado [...].

Esta desagregacion o descomposicion que
posiblemente implican las identificaciones con
aquellos que como semejantes hacen parte de

la masa, estd explicada por Freud (1929/2001,

108) como sigue:

[...] el préjimo no es solamente un auxiliar
y objeto sexual, sino una tentaciéon para
satisfacer en €l la agresion, explotar su fuerza
de trabajo sin resarcirlo, usarlo sexualmente



sin su consentimiento, desposeerlo de su
patrimonio, humillarlo, infringirle dolores,
martirizarlo y asesinarlo. «Homo homini

lupus».®

En este orden de ideas, los efectos de la ausencia
de identificaciones con el conductor estan dados
precisamente por las posibles consecuencias de
las identificaciones con el projimo, con aquel
que, como el sujeto, hace parte de la masa.

Antes de continuar, entonces, dibujando
los contornos del objeto de investigacion y
con el fin de sintetizar este recorrido por el
concepto de identificaciéon, puede anotarse
que una subjetividad cultural —la de un sujeto
perteneciente a distintos circulos culturales—
tiene como fundamento una identificacion de
orden simbodlico. Esta, a su vez, estd asociada
con otras identificaciones de orden simbolico
—identificaciones que regulan su accionar
dentro de sendos grupos— y se encuentra
recubierta por las identificaciones imaginarias
en juego al interior de las masas de las cuales
forma parte.

Asi, la pregunta que origina la investigacion
remite a pensar si las relaciones de los sujetos
entrevistados con las culturas corporativas de
compafias extranjeras estan dadas por uno o
ambos tipos de identificacion. Es decir, si la
cultura organizacional de las correspondientes
multinacionales funciona como referente de
identificaciones simbolicas, vinculando efec
tivamente los entrevistados a la empresa, o si,
ademas, la cultura en cuestion hace las veces de
fuente de imagenes propiciadoras de la imitacion
por parte de ellos —imitacion de rasgos de la
cultura reflejados en los demds miembros de

8 Aqui Freud retoma la célebre frase en latin de “el hombre es
lobo para el hombre”. “Ahora bien, la nocion fundamental
de la agresividad correlativa a toda identificacion alienante
permite advertir que en los fenémenos de asimilacion social
debe haber, a partir de cierta escala cuantitativa, un limite
en el que las tensiones agresivas uniformadas se deben
precipitar en puntos donde la masa se rompe y polariza”
(Lacan, 2001c, 136). Esta idea es parte de un trabajo de
Lacan acerca de las identificaciones de orden imaginario.

la “masa“— y en consecuencia una vinculacion
solo virtual con la empresa.

Para terminar de describir este contorno
del objeto de investigacion —la subjetividad
cultural y las identificaciones que en ella se
superponen—, cabe anotar que si el investigador
menciona el término sujeto cultural tanto como
subjetividad cultural, lo hace con base en la
segunda acepcion que designa Edmond Cros
(2003, 20): el sujeto cultural puede ser entendido
como “la emergencia y el funcionamiento de
una subjetividad”. Esto es, el investigador se
interesd en examinar el alcance de las culturas
corporativas de multinacionales extranjeras en
subjetividades culturales y, en consecuencia, fue
alli, en la emergencia de la subjetividad cultural,
en lo dicho por los sujetos entrevistados —en
los sujetos culturales— en donde el investigador
empleo el andlisis de la informacion.

1.2 Identidad cultural antioqueha

Si en ultima instancia, la pretensién de la
investigacion fue comprender el alcance que las
culturas de organizacion de las multinacionales
extranjeras tienen sobre la subjetividad cultural
de sujetos antioquefos, se considerd conve-
niente remitirse previamente a textos sobre la
identidad cultural antioquefa, con el fin de
tener referentes sobre la imagen ideal o modelo
de antioquefio con el cual los coterrdneos de
esta region del pais, en comunion o si se quiere
en comunidad, se identifican.

En la busqueda de la imagen del prototipo
antioqueflo se encontraron trabajos que la
presentan un poco mas favorable que otros.” Asi,
Marin (1998, 55) exhibe un modelo benévolo
del antioqueno, pues este es “[...] reconocido
como hombre negociante e industrial, persona

° Es conveniente anotar que la busqueda de imdgenes
o modelos de antioquefio fue limitada a lo referido por
los entrevistados. Los rasgos de dicha imagen fueron los
relacionados por ellos y con base en esos comentarios se
hizo el analisis de la informacion
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amable, regionalista, jugador [...] por su espiritu
emprendedor y su verraquera [...]”. Entre tanto,
Villegas (2003, 109) lo caracteriza con una serie
de contradicciones que van y vienen desde lo
virtuoso hasta lo reprobable. A partir de alli,
entonces, y sin resignar en el andlisis de la
informacion laprimeracaracterizacién de Marin,
en congruencia con la nocién de subjetividad
arriba descrita, que supone una diversidad
de imigenes que pueden llegar incluso a ser
contradictorias, la vision de Villegas se ajustod
mas al marco teorico del estudio.

Ahora bien, existe un trabajo de inspiracion
psicoanalitica, a proposito de la identidad
cultural del departamento de Antioquia, que
se constituye en el principal referente para la
presente investigacion. Se trata del estudio de
Leén Londofo (1987). No solo por presentar
su tendencia psicoanalitica en distintos pasajes
(pp. 3132, 45, 75, 77, 85), alrededor de la
cual gira la correspondiente caracterizacion
de la cultura antioquefia, sino también por
tratar explicitamente el tema de la identidad
cultural del sujeto (pp. 31, 37, 90, 98, 85).
Adicionalmente, ¢l incluye en su interpretacion
el cambio cultural acaecido en Antioquia

durante los tltimos tiempos (p. 82).

En esta investigacion, los entrevistados son
nacidos en Medellin o habitan alli. El que
sean tomados por sujetos antioquefios esta
justificado en los trabajos de Londofio y de
Marin. Mientras Londofio (1987, 98) senala
que a pesar de la diferencia de los fenémenos
urbanos, en algunos aspectos tradicionales
Medellin puede tomarse como una muestra
representativa del departamento, Marin (1998,
41) sugiere que los simbolos que le dieron
su identidad cultural al antioquefio, si bien
trasformados, se mantienen en el medellinense.
Es decir, aunque los sentidos de los referentes
tradicionales antioqueios pueden haber variado

en el contexto especificamente medellinense, ni

estos mismos ni sus significados ancestrales han
desaparecido totalmente.!°

1.3 Multinacionales y cultura organizacional

Existe una gama muy amplia de estudios
sobre la empresa multinacional. Incluso se le
ha comparado con el leviatin contemporineo
(Chandler y Mazlish, 2007)"". En cuanto se
refiere al presente trabajo, aqui se retoma la
definicién de empresa multinacional propuesta
por Mazlish y Morss (2007, 170) en el libro
Leviathans: multinational corporations and the new
global history. El concepto planteado por estos
autores tiene grandes similitudes con la nocién
que presenta Naciones Unidas (1973, 4): en
términos generales se trata de una firma cuyo
ingreso se genera a partir de sus actividades
—produccion y venta de productos, de servicios,
inversion directa, etc.—en distintos paises. Seguin
Goodwin (2007, 137), en un capitulo localizado
en el mismo libro, este tipo de empresas,
aunque involucradas en una feroz competencia
entre ellas, tienen también intereses politicos,
inclusive culturales, comunes; su leitmotiv es la
promocion del consumismo.

Para la investigacién también se toma como
referencia la definicion tradicional de cultura
de organizacion, pues es significativo que desde
el trabajo inaugural de Edgar Shein (1988),
entre no pocos tedricos y practicantes de la
administracion no hayacambiado minimamente
la idea “oficial” de cultura organizacional segun
esta traduccion libre:

10" M4s adelante, el mismo autor sefala: “El antioquefio de
hoy conserva aquellos elementos constitutivos de su region
en el pensamiento y en su actuar [...] no se desprende de sus
simbolos” (Marin, 1998, 54).

En la introduccién al libro que editan, Chandler y Mazlish
(2007, 2) sugieren que la metafora Leviatin proviene del
texto de Hobbes a propdsito del Estado nacion. Entre los
elementos que se repetirian en las multinacionales esta
el hecho de ser un ente artificial. Agregan que el nuevo
Leviatan reta al viejo Leviatdn y a las entidades regionales.
Ademas, indican que el mismo Hobbes tomé el nombre
de un pasaje biblico; leviatin es el nombre de un gran
monstruo que fue dominado por Jehova.



La cultura corporativa describe el conjunto
de presupuestos, practicas y normas que la
gente en una organizacién adopta a través
del tiempo. Ello significa que los empleados
adoptar  dichos
eventualmente llegando al punto en el que
ellos los toman como dados y los trasmiten a
otros empleos. (Millman, 2007, 44)'2.

tienen que elementos,

Como se evidenciard en el analisis de la
informacion, la investigacion se concentra
a nivel de los presupuestos y normas, segun
Millman (2007), o de los valores, en términos
de Schein (1988). Los niveles de practicas
(Millman, 2007) y supuestos implicitos (Schein,
1988) no fueron tomados en cuenta, pues para
ello se requeriria de un trabajo de campo propio
de una investigacion etnografica®®.

También es importante mencionar que respecto
a la influencia de orden cultural de empresas
multinacionales en Antioquia, escasamente se
hall6 un articulo en una revista de divulgacion.
En ella, aparte de la influencia de las multi-

habitos de

consumo de los colombianos, solo se encuentra

nacionales extranjeras en los

como informacién de interés un pequefio
parrafo donde se describe como los ejecutivos
expatriados de las multinacionales “transmitian
con mayor eficacia la cultura corporativa de la

matriz’ (Dinero, 2005, 52).

Ahora, una vez descritos los contornos del
objeto de investigacién y para dar cuenta de
la coherencia entre estos y la metodologia
empleada, enlace necesario en toda investiga-
cién de corte cualitativo, a continuacion se

12 La definicién que Schein (1988, 7 y 9), planteada con
base en la antropologia funcionalista, es una especie
de conglomerado de artefactos (estructuras y procesos
organizacionales visibles), valores (estrategias, metas y
filosofias) y supuestos implicitos (creencias, habitos de
percepcion, pensamientos y sentimientos asumidos e
incluso inconscientes). Notese la similitud con la definicion
de Millman.

B A proposito de la investigacion etnografica y el

correspondiente trabajo de campo, el lector puede consultar
el capitulo 2 del texto “La etnografia” de Rosana Guber

(2001).

presenta aquello que Galindo(1998) denomina
la guia de operaciones del estudio.

2. Metodologia

En este apartado, el lector encontrara la “guia
de operaciones” (Galindo, 1998, 23) que el
investigador siguid para el estudio que aqui se
presenta. El comentario acerca de las respectivas
técnicas de recoleccion de informacién y
del posterior analisis esta precedido por
una descripcion del método aplicado en la
investigacion.

2.1 Método

Se recurrié al método analitico con el fin de
esclarecer la relacion que algunos sujetos
establecen con las culturas corporativas de
companias extranjeras y examinar el alcance que
tienen en las correspondientes subjetividades
culturales. En otras palabras, como los sujetos
culturales son la emergencia o manifestacion de
una subjetividad cultural, en primera instancia
se aplico el método analitico al discurso de
los sujetos, esto es, a lo dicho por ellos en las
entrevistas.

A partir de un recorrido etimologico, Gil
(2004, 68) seiala que el método analitico puede
ser entendido como

Una manera de proceder que, mediante
la descomposicion busca acceder al cono-
cimiento de un objeto o asunto cualquiera,
el método analitico ha sido utilizado por
multiples disciplinas a lo largo de la historia,
y actualmente la ciencia lo adopta como

parte esencial de su método.

De hecho, el método analitico puede tomarse
como una particularidad del método cientifico
en tanto es en si una confrontacion dialéctica
entre la teoria y la practica, de la que puede
desprenderse una transformacion bien de la

una o de la otra (Henao, 2008, 22).
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Laaplicacion del método analitico implicaacudir
a cuatro procesos que le son caracteristicos,
los cuales pueden ser descritos de la siguiente

manera:

1. Entender. Este proceso es propiciado por la
pregunta acerca de cudl es la logica interna de
aquello que se pretende analizar. Se trata de
una lectura intratextual —“lectura interna’—
que busca percatarse del (los) sentido(s) de
un determinado discurso (Henao, 2008, 26).

2. Criticar. Se trata de un proceso de separacion
en partes con el fin de comparar los elementos
que componen un discurso. Dicho proceso
posee dos formas —interna y externa— que
permiten estudiar la consistencia de lo
analizado. Comparacién interna, a través de
la cual, eventualmente, se encuentran vacios
o contradicciones al interior del discurso
mismo. Comparacion externa, que consiste
en cotejar lo analizado con otros discursos

y lleva a la identificacion de convergencias y

divergencias (Henao, 2008, 27-28).

Contrastar. Consiste en una verificacién

bl

en la experiencia, es decir, en los alcances
del discurso (Gil, 2004, 69-70). Dicha
constatacion puede dar cuenta de la validez,
e incluso del impacto o consecuencias de
un discurso, de su eficacia. En este proceso
toma forma el método analitico como parti-
cularidad del método cientifico, como
confrontacion del discurso (teoria) y la
practica (experiencia) (Henao, 2008, 28).

r

Incorporar. Proceso que se genera junto con
la aplicacion del método analitico mismo.
Corresponde al efecto que la realizacion
de los procesos y la dialéctica entre estos,
producen sobre quien aplica el método. Este
resultado se puede pensar como una actitud
frente al fenomeno analizado, producida por

la aplicacién misma del método analitico

(Henao, 2008, 28-29).

2.2 Recoleccién de la Informacion

En una primera etapa, la recoleccion consistid
exclusivamente en obtener informacion biblio-
grafica de fuentes primarias y secundarias.
Ello obedecié a que este proceso comenzd a
la par con la formulacién misma del problema
de investigacion. Los referentes tedricos exa-
minados inicialmente, si bien remitian a un
“objeto” mas amplio, cuestion logica en un
proceso de delimitacion, contintian sustentando
tedricamente el trabajo.'*

Una vez iniciado el trabajo de campo, las
entrevistas abiertas dieron la pauta principal
para recoger la informacion.” inmediatamente
se culminaron las entrevistas se realizd otra
operacién destinada a recabar datos: lo referente
a las correspondientes culturas organizacionales
se recopild a través de los sitios oficiales de las
corporaciones extranjeras radicadas en Medellin
y en las cuales trabajan o trabajaron los sujetos
entrevistados.

Ahora bien, se consideraron como datos
secundarios aspectos como la edad de los
encuestados, su puesto de trabajo y su sexo,
ya que el estudio se centré en la subjetividad
cultural y las identificaciones de los sujetos con
relacion a las respectivas culturas corporativas,
segin la definiciones metodologica y tedrica
adoptada. Es que para esclarecer el tipo de
identificacién —simbolica o imaginaria— de
un sujeto con el grupo, la cual depende de su

14 La sugerencia principal del jurado fue la puesta en marcha
de cambios que hicieran mas operativa la investigacion.
En consecuencia, el responsable debio canalizar el curso
de lo presentado. Después de una redefinicion de los
contornos del “objeto” de estudio —a nivel conceptual—y de
la determinacion final de la propuesta metodologica de la
investigacion, se paso a la delimitacion de las nociones mas
etéreas de sujeto y empresa por las de subjetividad cultural
y cultura organizacional.

15 "La subjetividad directa del producto generado por la
entrevista es su principal caracteristicay, a lavez, su principal
limitacion. [...] La técnica de entrevista abierta se presenta
util, por lo tanto, para obtener informaciéon de caricter
pragmatico, es decir, de cémo los sujetos diversos acttian y
reconstruyen el sistema de representaciones sociales en sus
practicas individuales” (Alonso, 1994, 226).



posicion subjetiva frente a los referentes en
juego, las caracteristicas enunciadas aparecen
como factores no relevantes en la muestra.
De hecho, tampoco se incluydo como criterio
el tiempo de relacion con las empresas, pues
la afiliacién con la compafia no pretende ser
cuantificada sino esclarecida a través de una
caracterizacién netamente cualitativa.'®

Es de anotar que la recopilacion de los testimo-
nios acerca de las culturas organizacionales de
las empresas implicadas se realizé siguiendo
la definicion clasica del término “cultura
organizacional”. Para ello se incluyeron mision,
vision yvalores de las empresas en juego, ademas
de informaciones complementarias (graficos,
etc.) en las cuales lo anterior se viera reflejado

(Shein, 1988, 9).

2.3 Sistematizacion y analisis de la
informacion

De acuerdo con la orientacion planteada
por Galeano (2008, 50-53), la informacion
correspondiente a la bibliografia consultada,
asi como a los fragmentos mas significativos
de las respuestas logradas en las entrevistas y
lo declarado por las empresas a proposito de su
cultura organizacional, se ingresé por separado
en fichas de contenido.

En primera instancia, al proponer un indice
tentativo para el trabajo de grado, se extrajeron

1© El lector encontrard en el apartado 3 (Hallazgos
preliminares) una serie de categorias cualitativas que
emergieron del anilisis de la informacion resefiado a
continuacion. Es conveniente aclarar que la investigacion
no pretende hacer una comparacion en términos, por
ejemplo, de qué sexo se identificaria de qué manera con
la cultura organizacional, ni tampoco una que estableciese
cuanto tiempo de labores y qué edad se requieren para
vincularse psicolégicamente con la empresa. Lo anterior,
por ser coherentes con la orientacion definida a partir de
los referentes tedricos. “Se sabe, por lo demis, que esos
fendmenos ya han atraido, desde el punto de vista tinico del
rendimiento, la atencién de los explotadores de trabajo que
no se contentan con palabras, y justificado en la Hawthorne
Western Electric los gastos de un estudio continuado por
afnos de las relaciones de grupo en sus efectos sobre las
disposiciones psiquicas mas deseables entre los empleados”

(Lacan, 2001c, 137).

unas “categoriastedricaspreliminares” (Galeano,
2008, 41) que sirvieron de indicadores/criterios
para la organizacion del conjunto de las fichas
bibliogrificas.  Dicha

ademads, para ubicar tematicas referentes a las

distribucion  sirvid,
cuales era necesaria una nueva recoleccién de
informacion bibliografica, bien por su escasez,
bien por la poca claridad en los conceptos
correspondientes.

Estos mismos indicadores y la informacion
allegada —bibliografica y declarada por las
empresas— guiaron una primera lectura
de las trascripciones de las entrevistas y
ayudaron a la agrupacién de tematicas e
incluso expresiones similares provenientes de
las distintas respuestas.” En un movimiento

8

circular,) lo hallado inicialmente en las

entrevistas dio lugar a una nueva lectura de la
informacion proporcionada por las empresas y
la bibliografia.

Pero lo anterior no solo implicé una siste-

matizacion de la informacién mas amplia y una

nueva (tercera) busqueda bibliografica,” sino

que desembocd, también, en las “categorias
explicativas [...] que apuntan a temas que el
investigador descubri® como recurrentes o
que aparecieron con un mismo significado”
(Galeano, 2008, 41) y de las cuales se trata en
el apartado 3. De un lado, fue la recurrencia,
o si se quiere, la saturacion de estas categorias
explicativas que emergieron en el andlisis
de la informacion, la que dicté el nimero de
indagaciones realizadas. Sin embargo, siempre

17 Estas son las categorias que M. E. Galeano (2008, 39 y 41)
o« R « ) S
denomina “descriptivas” y que “pretenden identificar las
caracteristicas de los segmentos de los datos”. Elinvestigador
codificéd dichas categorias con un color diferente para cada
una. “Un componente basico de la categorizacion es el

establecimiento de cédigos (codificacion)”

18 “La investigacion toma asi la forma de un movimiento
constante, en cierto sentido hay un principio, pero después
aparece el movimiento y sus resultados parciales” (Galindo,
1998, 22).

 En investigacion social cualitativa, segin Galeano

(2008, 41), “ni siquiera en la primera de las tendencias
—construccion de categorias tedricas preliminares— se
asume la categorizacion inicial como un marco conceptual
cerrado, sino como un punto de referencia que orienta la
construccion teorica y la comprension de la realidad”.
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se tuvieron presentes las caracteristicas de
la investigacién (investigacién ideografica /
cualitativa). De otro lado, el tamafio de la
muestra estuvo determinado por la posibilidad
de abordar la pregunta de la investigacién y los
objetivos planteados en la reformulacion del
proyecto, a partir de las categorias definidas por
el investigador.

Es de sefalar que al implementarse en cada
entrevista la busqueda de sentido y de coherencia,
como aplicacion del método analitico, el trabajo
confluyé en las categorias explicativas de la
investigacion. Fue asi como se tomo una a una
la informacién proveniente de cada entrevista
y de cada empresa. La comparacién (también
aplicacion del método analitico) se realizd
inicialmente entre las distintas respuestas a las
entrevistas. Posteriormente se cotejo el andlisis
del conjunto de entrevistas con el realizado a
la informacién de las empresas (comparacion
externa). De igual modo se introdujo al analisis
la informacion bibliografica a proposito de la
cultura antioquefia.’® Todo esto, a manera de
triangulacion. En el anexo 1 se puede apreciar el
esquema correspondiente al proceso de anilisis
descrito.

El orden o manera como se realizé el anilisis
de la informacion —explicado en el pérrafo
anterior— corresponde a la intencion de reducir,
en lo posible, presupuestos en el andlisis e
interpretacion de cada entrevista. Sin embargo,
debe admitirse que:

1) Es necesario admitir que la lectura del
investigador no estd completamente exenta
de las categorias precedentes extraidas de la
elaboracion de fichas bibliograficas; que ésto
sea aceptable o inevitable es otra discusion.?!

20“Lainformacion obtenida mediante fuentes orales debe ser
contrastada y confirmada con otras fuentes documentales
escritas o grificas a las que tenga acceso, como archivos,
censos, monografias, informes de otros estudios, boletines,
monumentos entre otras” (Galeano, 2004, 99).

2l “Hay que dejar bien sentado que cuando un estudioso
comienza a describir lo que hace, basandose en su propia
experiencia, nunca lo hace con métodos de lo que ha
estudiado en la investigacién de campo, sino acudiendo

2) Después del analisis de la segunda entrevista,
el investigador no pudo abstraerse por
completo de las subcategorias emergentes de
las entrevistas analizadas con anticipacion.

Se hace importante afadir, para darle conti-
nuidad a la descripcion del analisis de Ia
informacion, que la logica binomial presente
ya en la problematica e incluso en la pregunta
de la investigacién, permitié la organizacion
de los hallazgos preliminares. Sucedio asi:
con relacién al binomio Culturas corporativas
de multinacionales extranjeras (polo a, en anexo
1) - Cultura antioqueiia (polo b, en anexo 1)
—ambas, “categorias descriptivas” presentes en
la pregunta de investigacién—, surgieron unos
binomios iniciales de la lectura intratextual
de cada una de las entrevistas. Como se puede
observar en el anexo 1, tales binomios X
aparecen con sus respectivos polos, desde X a
y X,b hasta Xa y Xb. Al cotejar —comparacion
externa del método analitico— cada binomio
con los emanados de la lectura de las demas
entrevistas, se generaron unos binomios
definitivos —“categorias explicativas’— que
son los expuestos en el apartado 3 (Hallazgos
preliminares) y que sirven de mojones para la
comprension de la dindmica de las relaciones
que establecen los sujetos con las culturas que
delimitan la problematica en estudio (la local y
la organizacional).

Como se vera mds adelante, los binomios
definitivos, nombrados en el intento de
seguir de cerca los términos utilizados por
los entrevistados (“categorias explicativas”),
fueron agrupados en categorias generales o
“categorias interpretativas’,)’> a partir de las
cuales el investigador presenta la discusion de
los hallazgos y las conclusiones preliminares
del estudio. Dicha clasificacion, junto con las
categorias extraidas de la comparacion (método
analitico), estd representada en la tabla 1.

a la de la cultura en que ha sido educado” (Junquera,
1995/1997, 139).

22 “Suponen la postura del investigador [...] frente a temas
particulares. Son construcciones teoricas, conceptualiza-
ciones para organizar los datos, para vincular dos o mas

categorias” (Galeano, 2008, 41).



Tabla 1

Clasificaciéon de los hallazgos preliminares. Categorias interpretativas

Entrevistado

Categorias

Cultura
corporativa

Polo a

Subjetividad cultural

1.
COMPETENCIA

Antonio
Simén

Angela

Antonio

Simén

Antonio
Simon
Maria A.

Marta

Polo a

Polo b

‘ Binomio A

Niimero

Identidad

antioquena

Polo b

Trabajo

‘ Binomio B

Mercadeo de si.

‘ Binomio C

Canibalismo

2. SENTIDO DE
PERTENENCIA

Simén
Maria A.
Felipe
Marta

Daniel

Polo a

Polo b

Binomio D

Con camiseta

3.
PLANEACION

Antonio
Angela
Maria A.
Daniel

Polo a

Polo b

Binomio E

Cuadriculados

/

laborales/personales

Sin camiseta

Vaivén de las olas

Fuente: Freud (1921,/2001, 110)

Cada una de las categorias interpretativas (numeradas de 1 a 3 en la primera columna) estd compuesta por uno o varios binomios

(A, B, C, Dy E) con sus respectivos polos: polo (a) en italicas, polo (b) resaltado negro letra blanca. En la columna titulada

“subjetividad cultural”, las lineas verticales rojas, ubicadas en los rectangulos degradados de blanco a gris, indican la tendencia de
la subjetividad cultural hacia uno o ambos polos de los binomios correspondientes. Cuando aparecen dos lineas verticales en la

mismo rectangulo quiere decir que se da una tendencia hacia ambos polos, es decir, se produce un efecto de tension. Por ejemplo,

en la categoria 1 (“competencia”) —binomio A (polo a: niimero - polo b: trabajo)— se representa la situacién del entrevistado

(Antonio) que, de un lado, se identifica con la cultura organizacional que equipara el trabajo con el nimero y, del otro lado, el

mismo sujeto se manifiesta en desacuerdo con esa concepcion del trabajo presente en la multinacional.
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3. Hallazgos Preliminares

La siguiente descripcion de los hallazgos
preliminares de la investigacién, como lo
observard el lector, es un repaso del resul-
tado del andlisis de la informacién que
llevé a la construccion de las tres categorias
interpretativas que dan nombre a los subtitulos
del apartado.

3.1 Competencia

La categorfa competencia estd compuesta por
dos binomios: Ntamero-trabajo y Mercadeo de
si/Canibalismo-Relaciones laborales/sociales.
Dichas parejas han sido ubicadas bajo el rubro
“Competencia” ya que sus polos “a” (tabla 1),
correspondientes a lo dicho por los sujetos a
propdsito de la cultura organizacional de las
empresas, parecen entrar dentro de la logica
capitalista, en la cual las multinacionales tienen
una participacién central.

Asi, la congruencia del trabajo con sus resul-
tados numéricos, en contraposicion con una
valoracion del esfuerzo empleado en la tarea
tradicional, en el contexto cultural antioquefo;**
la necesidad de mercadear dichos numeros
para poder competir dentro de la empresa, y
el “canibalismo”, en lugar de unas relaciones
laborales acompafnadas por la cordialidad y la
amistad, son percepciones que algunos de los
entrevistados resaltaron cuando hicieron alusion
a la vida interna de las multinacionales donde
laboran. De hecho, la mayoria de las culturas
empresariales de las firmas relacionadas con los
sujetos interrogados, incluyen expresiones como
“filosofia de costo beneficio”, “vision focalizada
en éxito econdmico”, “recompensa por los
resultados obtenidos”, “éxito colectivo”, “pasion

B “La que pudiera denominarse, entonces, la ética del
trabajador antioqueio —entre cuyas bases motivacionales
habria que distinguir la necesidad de encontrar su
autorrealizacion en el trabajo, el grado de compromiso con
su tarea y con su empresa, el nivel de diligencia— fue fruto
de un largo proceso de modelacion en el que se movilizaron
—aveces de un modo consciente, a veces espontaneamente—
toda una serie de resortes de la tradicion, de la estructura
social y de las propias empresas” (Mayor, 1989, 251).

7 . » K. . » o«
por el éxito”, “victoria en el mercado”, “ponerse
en el lugar del consumidor”, “recursos sociales”,
“competencia y ambicion” e, incluso, términos

netamente militares ejemplo,
“Nuestra armada” y “Campo de combate”.*

como, por

De nuevo a los entrevistados. Por una parte,
Antonio y Simon manifiestan una relacion
ambivalente?® con la equivalencia entre trabajo y
numero; se muestran conformes e inconformes
con ello, o simplemente en ocasiones se adhieren
alavaloracion del esfuerzo empleado (valoracion
tipica del contexto cultural antioqueio).?® De
otro lado, ambos declaran estar en contra de la
necesidad de vender los numeros que, dentro
de las multinacionales, representan su trabajo.
Obsérvese, por ejemplo, este fragmento del
testimonio de Antonio:

[...] en las multinacionales todo el mundo
se quiere mostrar y se quiere vender y la
forma de venderse es mostrando cosas que
realmente no tienen mucha importancia,
pero que si las sabes mostrar de un manera
distinta te venden bien. Yo no he sido de
los que se quiere hacer ver, a vos te ven si tu
trabajo se hace, pero en estas multinacionales
las cosas no son asi [...] te tenés que vender
bien, hiciste algiin evento [...] y puede ser

una cosa donde fueron diez pendejos, pero

?* Cuando en las entrevistas se hizo referencia a las cultu-
ras organizacionales, se utilizaron palabras similares por
motivos que competen a la dimension ética de la inves-
tigacion. El lector podrd notar que lo presentado aqui, bajo
el subtitulo “Competencia” junto con las demads categorias
interpretativas, es el producto de una triangulacion
entre los testimonios de los entrevistados, la bibliografia
recopilada a proposito de la identidad cultural antioquefia
y lo publicado por las empresas multinacionales en relacion
con su cultura corporativa.

% En adelante, a este tipo de relacion (ambivalente:
ambos valores), resultado de la tendencia o fuerza de la
subjetividad cultural hacia ambos polos, se le denominara
tension. Al decir de Schvarstein (2003), las tensiones son
propias de los campos en los que actian las personas,
ello gracias a la complejidad que caracteriza los diferentes
contextos sociales: por ejemplo...En los hospitales, la salud
es el par complementario y antagoénico de la enfermedad
(Schvarstein, 2003.p. 83). Asi, las tensiones al interior
de la subjetividad., resultado de las tensiones propias de
las empresas subsidiarias, son entendidas aqui como el
resultado, de la identificacion con polos complementarios
y antagdnicos.

%6 Para completar esta vision, véase también a Mayor (1989,

270); Garcia (1992, 36), y Londofio (1987, 77).



si vendiste [...] tenés que ponerlo como una
vaina [...] y eso te vende, que realmente no
deberia ser asi.

Este testimonio de Antonio sugiere que mas
que tratarse de un compromiso con lo que
se supone debe ser la concepciéon del trabajo
dentro de la empresa, cuyo trasfondo puede
identificarse con el leitmotiv declarado por esta
—éxito econdmico personal y corporativo—, se
sostiene una relacion aparente —de imitacion—
con la idea de equiparar trabajo, ndamero y
resultados. Lo mismo sucede con la necesidad
de vender los resultados-nimero, que incluso
pueden ser aparentados.

En tal sentido, no pueden obviarse las
afirmaciones del mismo entrevistado, que lo
ubican como una persona de niimeros:

[..] soy muy del detalle, muy del numero,
muy de presionar, de estar pendiente de las
cosas [...] no es la persona como tal sino el
nimero, si su nimero no se ve reflejado es
porque algo malo estd pasando, o con el
trabajo de la persona o con el mercado [...]
pero si uno puede manejar la persona para
que cambie y organice su estructura de tal
manera que pueda hacer las cosas bien, se
cambia, si no, simplemente se pone otra
persona. (Antonio)

Es evidente que el hecho de pensarse como una
persona de nimeros/resultados, tal cual espera
la empresa, tiene unos efectos muy diferentes
a los que supone una identificacién simbolica.
Mais que una cohesién grupal, un “sentimiento
social”, propicia una relaciéon como la que, sin
recurso a un ideal encarnado por el conductor
de la masa, se establece entre projimos, es decir,
una relacion en la que prima la identificacion
imaginaria:

El sentimiento social descansa, pues, en el
cambio de un sentimiento primero hostil en
una ligazén de cufo positivo, de la indole
de una identificacion. Hasta hoy donde
hemos podido penetrar ese proceso, dicho

cambio parece consumarse bajo el influjo de

una ligazén tierna comun con una persona
situada fuera de la masa. (Freud, 2001,
115)*.

Como se puede apreciar, Antonio y Simdn
establecen una relacion con la nocion
trabajo=numero=resultados y con la nece-
sidad que los sujetos sienten al interior de
las multinacionales de vender los numeros
producidos que corresponde a unaidentificacion
imaginaria —de imitacion, apariencia, condu-
cente a la hostilidad entre los miembros de la
“masa”— y que no tiene los alcances de una
ligazén simbolica. No obstante, lo que parece
generarse en ellos es una tensién al interior de

su propia subjetividad cultural (véase tabla 1,

binomio A).

A propdsito de este binomio (A), compuesto por
la oposicién entre trabajo=resultados=ntimeros
y la valoracién tradicional antioquena del
esfuerzo empleado, es también significativo el
testimonio de Angela. La entrevistada se refiere
metaférica/despectivamente a la  valoracion
tradicional del trabajo por el esfuerzo empleado
y no por la cantidad numérica: “por ejemplo,
aqui en la cultura colombiana vy, eso, pienso que
es muy traido de lo gringo, el que mas trabaje
es el mejor, el mas burro es el mejor, el que mas
esté es el mejor”.

Especificamente, Angela hace referencia a que,
mientras que ella ha adoptado la costumbre
de cumplir con los resultados requeridos
sin ir mds alld del horario previsto para ello,
con lo cual se armonizan sus relaciones con
los compafieros que trabajan en la empresa
matriz —puesto que todos giran en torno a
esa condicion—, su jefe es el responsable de
lo que ella llama “colombianadas”, a saber:
reemplazar horas perdidas por fuera del horario
laboral. Podria pensarse que, en este caso, el
adoptar tal comportamiento —cumplir con los
resultados requeridos sin ir mas alla del horario

" Fragmento de “Psicologia de las masas y analisis del yo”

(2001 [1921])
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programado—, procurando una cohesién en la
accion y constituyendo un principio que evite
confrontaciones y desacuerdos entre empleados

de la

responde a una identificacion simbdlica.

empresa multinacional extranjera,

Pero tal relacion no queda ahi. Segun el
testimonio de la entrevistada, la planeacion
minuciosa del tiempo para la consecucion de los
resultados esperados y el riguroso seguimiento
de dicha programacion,?® criterios requeridos
para que se respeten los tiempos al interior de la
empresa, son ahora, también, parte de su vida
privada. En consecuencia, en el binomio A, en
cuanto tiene que ver con Angela, no se presenta
tension alguna (tabla 1).

Puede colegirse, entonces, que en el caso de
Angela, quien adopta un aspecto de la cultura
organizacional extranjera por la via de una
identificaciéon simbolica cuando invalida la
valoracion tradicional del trabajo, se estaria
operando a cierto nivel una desvalorizacion
de principios que, adoptados como valores por
los antioquenos, regularian o domarian las
relaciones de trabajo con otros antioqueios,
incluso con trabajadores de la misma empresa,
por ejemplo, con el jefe de las “colombianadas”.
En el caso especifico que se analiza, el roce con
el jefe se presenta como una reaccién hostil
muy atenuada y no traspasa las fronteras de
una expresion que desvaloriza la valoracion
tradicional del esfuerzo empleado en el trabajo.
Sin embargo, el efecto en la relacién laboral, de
asumir un aspecto de la cultura organizacional
en cuestion, evoca lo que Freud sefiala, en el
“Porvenir de una ilusion” (2001, 11) como
ventaja de pertenecer a un circulo cultural mas
pequeno:

No debe menospreciarse la ventaja que brinda
un circulo cultural mas pequefio: ofrecer

un escape a la pulsion en la hostilizacién a

BEstetemaseratratadoenladescripciondelatltimacategoria
interpretativa. El que esté incluido en la “Competencia”
indica que, efectivamente, esta esta relacionada con la
ultima de tales categorias (“Planeacion”).

los extrafios. En una ocasion me ocupé del
fenémeno de que justamente comunidades
vecinas, y aun muy proximas en muchos
aspectos, se hostilizan y escarnecen [..]
Pues bien; ahi se discierne una satisfaccion
relativamente comoda e inofensiva de la

inclinacion agresiva [...]”

Valga anotar, claro esta, que lo que en palabras
de Freud es una ventaja para el circulo cultural
pequeiio redunda en una desventaja para el
grupo cultural amplio. En otras palabras, al
fortalecerse las ligazones —identificaciones—
con respecto al grupo pequefio, se reducen o
pasan a un segundo plano las que vinculan a los
sujetos con circulos sociales mas amplios.

Hasta aqui los resultados del anilisis de Ia
informacion exponen la relacion entre la
concepcion trabajo=nimero=resultado, propia
de las culturas corporativas enfocadas en la
competencia, y la dificultad para establecer
lazos sociales que den cuenta de una cohesion
alrededor de dichas culturas. Bien sea porque a
falta de vinculos simbolicos con las empresas,
las relaciones de los entrevistados tienden a
ser de imitacion, competencia, hostilidad, etc.
O bien, porque aun en caso de que existan
identificaciones simbolicas con los principios
de esas organizaciones multinacionales, dichos
principios ocasionan un debilitamiento de
algunos valores que generan lazos sociales
tradicionales.

En este punto, al respecto, es significativo el
testimonio de Maria A. Ella afirma no haberse
podido adaptar a “un ambiente de competencia”
en el que las relaciones pueden representarse
con la palabra “canibalismo”, un escenario

“impersonal” donde es dificil socializar,

2 La intencion de este trabajo no es agotar la significacion
del término “pulsion” en la obra de Freud. Sin embargo,
ademds de remitir al final del parrafo citado donde el autor
habla de ella como una “satisfaccién [...] de la inclinacién
agresiva”, es conveniente ofrecer la siguiente indicacion: la
pulsion es un "Proceso dindmico consistente en un empuje
que hace tender al organismo hacia un fin” (Laplanche y

Pontalis, 1996, 324).



diferente al de las empresas nativas donde ella
ha trabajado.*®

Diferente es la apreciaciéon de Marta, quien en
distintas oportunidades manifiesta estar a gusto
en la empresa. Ella se muestra conforme con la
separacion que se establece en la compaiiia entre
relaciones sociales y personales, pues, a pesar
de ello, “todo el mundo es demasiado querido,
todo el mundo esta dispuesto a ayudar a todo
el mundo”. No obstante, a la vez que Marta
percibe ausencia de competencia al interior de
la empresa, matiza su primera afirmacién con
esta otra: “Uno tiene que saber qué es mas
importante, qué mas hace parte de mi trabajo,
y qué hay mds para ayudarle a algo que hace
otra persona [,...] uno al principio es perdido en

el limbo [...]".

Para finalizar, como expresién de la categoria
interpretativa que se describe (“competencia”),
cabe citar la determinacién que debié adoptar
Simon frente a sus companeros de trabajo en la
multinacional: “el rol de malo, de cuchilla”.

3.2 Sentido de pertenencia

Para iniciar, es importante anotar que la
expresion que le da nombre al binomio que
compone esta categoria (Con camiseta-Sin
camiseta) fue extraida de las respuestas que
formularon dos de los entrevistados, quienes
trabajan en multinacionales distintas:’!

30 “Cuando los primeros empresarios antioquefios empe-
zaron a organizar sus fibricas llevaron y mantuvieron
en ellas un conjunto de valores igualitarios y relaciones
interpersonales intimas, cuyos origenes habria que buscar
en la historia mas antigua del pueblo antioquefio. El
igualitarismo social, la ausencia de prejuicios frente al
trabajo directo, el trabajo hombro a hombro del patrén con
los trabajadores, en fin, la profusion de relaciones profundas
entre unos y otros, heredadas de la mineria, del comercio y
de la agricultura, tendieron a contrastar con el modelo de
«rigida jerarquia» del taylorismo” (Mayor, 1989, 271).

31 Recuérdese que la técnica de recoleccion de esta infor-
macion fue la entrevista abierta. En consecuencia, este
binomio no fue sugerido de una entrevista a otra, como
ninguna formulacion extraida de las trascripciones de las
diversas respuestas de los encuestados en las categorias
explicativas.

[...] ac4 la gente no tiene como ese sentido
de pertenencia y estan mds ahi como por
aprender, mas que por sacar adelante la
empresa y que ponerse la camiseta, o sea, los
que uno ve con la camiseta puesta son muy
pocos. (Maria A.).

[...] son muy motivacionales, a uno la empresa
le pone la camisa de xxx, si uno se mete en
XXX, as{ uno no sea xxx, lo hacen sentir como
si fuera de uno, que somos un equipo, que
ganamos [...] a uno le meten xxx por todos

lados. (Simon)

Sentido de pertenencia es una categoria de vital
importancia puesto que describe la afiliacion
—voluntaria o forzada, como lo deja ver el
testimonio de Simén— o rechazo de algunos
de los sujetos con relacion a ciertos aspectos
organizacionales y culturales (antioqueios)
de los cuales ellos mismos hablaron en las
entrevistas y que fueron caracterizados a
través de los diferentes binomios. Por ejemplo,
después de exteriorizar su inconformidad con
el ambiente impersonal de la multinacional, la
“parquedad” de las personas al interior de la
empresa, la dificultad para establecer “nexos,
lazos de amistad”,*> Maria A. sefiala:

Con la gente hemos tenido la experiencia
que se siente como la gente no quisiera la
empresa, la gente no tiene un sentido de
pertenencia, como decir acd que uno ama las

Compaiias que son de la tierra de uno [...]

Y en ese orden de ideas agrega:

Como te digo, sentido de pertenencia, no,
cero, y de compaferismo también, eso es

32Uno delos familiares del fundador relata una circunstancia
bastante significativa: “pasaba horas enteras en casa sin
hablar una sola palabra”. Algunos autores sostienen que la
fuerza y el grado de integracion de la cultura organizacional
es funcion, entre otros factores, de “la fuerza y claridad de
los supuestos mantenidos por los fundadores y lideres del
grupo” (Schein, 1988, 7, Traduccion libre). Este caso tiene
la forma de una hipdtesis negativa de la regla. Segun la
anécdota divulgada por la empresa, el fundador pareciera
actuar —incluso en casa— en contradiccion con la tendencia
a la integracion, y precisamente la entrevistada no se siente
integrada a la empresa.
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lo que mas duro me ha dado, porque yo
siempre he sido una persona social y yo he
trabajado en empresas, por ejemplo, del
Grupo Antioqueio y todo el mundo es
stper familiar, todo el mundo te ayuda, todo
el mundo es colaborador. Acd es como un
ambiente de competencia. (Maria A.)

Es evidente que el testimonio de Maria A. de-
nota una falta de integracién con respecto
al contexto general de la empresa. Ya en el
andlisis descrito en “Competencia” se cit6 a la
entrevistada cuando afirmaba que las relaciones
al interior de la empresa multinacional, con-
trariamente a lo que pasa en las empresas
antioquefas, son “impersonales” y llegan hasta
lo que elladenomina, “canibalismo”. Esta faltade
integracion, de compafierismo, de “sentimiento
social”, hace dificil pensar en la posibilidad de
que la entrevistada, en términos freudianos,
“haya reemplazado su ideal del yo por un objeto
compartido por los demas miembros de la
masa”. Esto es, el testimonio de Maria A. pone
en duda una identificacion que vaya mas all4 de
lo virtual, de lo imitativo, que, ademds, ponga
en suspenso su vinculacion en la mayor parte
de los aspectos representados por el conjunto
de polos b (tabla 1), su identificacién con rasgos
de la cultura antioquefa. Por tal razén, en el
binomio D, en el que se describe graficamente
un panorama general de su afiliacién con la
empresa, no es posible representar su relacion
con la cultura organizacional como una
tension.

Daniel, por su parte, parece sentirse a gusto
con la exigencia de ser “mds profesional, mds
orientadoalosnegocios”. Ailade que habervuelto
a la empresa después de un receso voluntario,
“es del top 5 dias mas felices de mi vida y volvi
acd y es que de verdad se siente la cultura
organizacional reflejada en sus trabajadores”. Si
bien esta afirmacion es bastante contundente
en cuanto se refiere a su sentido de pertenencia,
no puede desconocerse en el analisis general de
su relacion con la cultura organizacional de la

empresa multinacional en la que labora, que
en otro aspecto, correspondiente a la siguiente
categoria interpretativa, en su subjetividad
cultural se presenta una tension (véase binomio
E en la tabla 1) que se comentara adelante.

Si se mira de manera panoramica la categoria
“sentido de pertenencia”, es posible observar
(tablal) que hay una diferencia de las tenencias
en esta categoria interpretativa en relacién con
las correspondientes a las otras dos: en “Sentido
de pertenencia” las tendencias de cada uno de
los entrevistados son unilaterales.

No obstante lo anterior, hay que tener en cuenta
que en la lectura intratextual y comparacion
interna que se hizo en un primer momento,
segun los procedimientos del método analitico,
el analisis de la categoria se basa exclusivamente
en lo que los sujetos sehalaron de manera
explicita acerca de su afiliacion/distancia con la
cultura organizacional, por lo cual la tendencia
puede no ser tan unilateral. El caso de Marta
es significativo. Después de un receso y haber
regresado a la empresa, manifiesta sentirse
muy a gusto trabajando en ella. Sin embargo,
en algunos aspectos puntuales toma distancia
frente a la multinacional:

Me parece super bueno todo lo que hacen
de integraciones [...] Pero ellos no incentivan
que uno estudie por fuera. Que porque
todo lo que uno tiene para aprender lo tiene
dentro de la empresa [...] y si es verdad eso;
pero yo no sé hasta qué punto uno se vaya a
quedar toda la vida en la compaiiia [...] pero
el dia que tu te cases, no sé [...] Eso me parece

que es stuper mal. Desmotivante. (Marta).

A pesar de esta aparente contradiccion, el
andlisis realizado, que desemboco en la categoria
“Sentido de pertenencia”, esta bien representado
en la tabla 1, pues, como se acaba de indicar, se
partio de lo dicho directamente por los sujetos
a proposito de las categorias correspondientes.
En ese sentido es correcto indicar, por ejemplo,
que Marta “tiene la camiseta puesta’, o en



otros términos, al interior de esta categoria, su
subjetividad cultural no experimenta ninguna
tension.

Ahora bien, como se ver al final, aun teniendo

“ . )
presente que el “Sentido de pertenencia” es muy
importante para establecer cual es la relacion de
los entrevistados con la cultura organizacional
de la multinacional, el analisis por separado de
cualquier categoria es insuficiente para sacar
alguna conclusién al respecto.

3.3 Planeacién

Esta categoria es significativa ya que uno de
los polos del binomio (E) que la conforma
(“cuadriculados”) se denomind asi a partir
de una expresion que, de manera literal e
independientemente, utilizaron tres entre-
vistados en sus respuestas, al referirse a uno de
los cinco elementos de la acciéon administrativa
(Davila, 2001, 24): la “prevision o planeacion”.*
Obsérvense a continuacion los apartes corres-
pondientes:

[...] una cultura muy cuadriculada, los gringos
son muy cuadriculados en sus conceptos,
en sus cosas, de pa’ donde van (sic) [...]
(Antonio)

[...] al principio ellos son muy cuadriculados,
muy cuadriculados, muy pero muy, muy, pero
almismo tiempoyo entiendo ese cuadriculado
como una forma de ser perfectos y sostenerse
perfectos y mantenerse perfectos. (Angela)
Te digo un ejemplo de qué tan planificados
son [...] todo es cuadriculado cien por ciento,
planificadores totalmente. Ellos a principio
de afio saben todo lo del ano. (Maria A.)

Cuando se observa la tabla 1, aparece un
aspecto que llama la atencién en “planeacion”™
al contrario de las demas categorias, en esta se
presenta tension en todas las respuestas. Incluso,
en los testimonios de Antonio y Angela, quienes

3 Seguin Fayol (citado por Davila, 2001, 25), prever o
planificar significa calcular el porvenir y preparase para el
futuro.

manifiestan abiertamente su preferencia por el
ambiente “cuadriculado”, propio de las empresas
multinacionales a las cuales hacen referencia.

Me fue bien, me adapté muy bien a la cultura
de xxx porque yo soy mas bien cuadriculado,
mi estructura es muy de «esto es por aqui»,
«esto es por aqui» [...] de mirar el numero al
detalle, entonces la experiencia con la cultura
de xxx fue buena, aprendi muchas cosas, me
gusté mucho. (Antonio)

Me da mas facilidad sumergirme en la
perfeccion que en la imperfeccion. Ahora
que estoy con estos [...] me da mas facilidad
tirar mas para el lado bueno de la vida que
para el otro lado. (Angela)

No obstante las aseveraciones anteriores, los
dos entrevistados sefalan que en ocasiones
deben actuar siguiendo una légica diferente a
la “cuadriculada”, a la del calculo anticipado del
futuro, tirando para “el lado malo de la vida”
(Angela). Antonio, por ejemplo, manifiesta que
ante algunos de los lineamientos que propone
la empresa, “uno mete goles por donde uno
pueda”. Angela, por su parte, relata un incidente
en el que tuvo que realizar un procedimiento
por fuera de lo establecido por la compania, lo
cual da cuenta de la existencia de una tension
al interior de la subjetividad que, si bien se
identifica como “caudriculada”, siguiendo
estrictamente el protocolo indicado por la
firma, actia de acuerdo a las circunstancias,
tendencia que ella misma relaciona con su

cultura de origen:

[..] es una estupidez, pero para ellos es el
mundo, ellos no lo hacen, entonces, a veces
esas cosas como que yo digo: que desespero,
pues; eso es muy complicado, pero de resto,
un lado positivo pero super positivo y que
a mi me da mucho miedo de cambiarme de
empresa, es la perfeccion. (Angela)

Es precisamente con una expresion de Angela
—"vaivén de las olas”— como se nombra el otro

polo del binomio en cuestion. Ella dice que los
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latinos no se comportan “cuadriculadamente”,
“nosotros los latinos somos como muy al vaivén

de las olas”.

Asi, ambos entrevistados se encuentran compe-
lidos en dos direcciones: hacia la perfeccion
que se podria lograr —identificandose como—
siendo cuadriculados y con tendencia a meter
goles o ir al vaivén de las olas, esto es, actuar
de acuerdo a lo que la situacion requiera. A
pesar de la dificultad para conjeturar qué tipo
de identificaciones atraen la subjetividad hacia
ambos polos de este binomio (E), si es posible
esclarecer que se trata de una tension.

La reflexion sobre esta categoria permite tam-
bién trasladar aqui las consideraciones for-
muladas a proposito de la categoria “Planea-
cién” cuando se pregunta por la posible
desvalorizacién de los principios tradicionales,
no en los entrevistados sino a nivel social, a
partir de eventuales identificaciones con valores
organizacionales opuestos.

Finalmente, antes de pasar a las consideraciones

preliminares, parece conveniente resaltar
que tanto Angela como Maria A. descubren
haber sido influenciadas por la empresa, en
su comportamiento, aun por fuera de esta,
pues seguirian tradicionalmente “el ritmo
de olas”, por la compulsién a planear de las

multinacionales donde trabajan:*

Ellos a principio de afo saben todo lo del
afno, qué clientes tienen, con qué personas
cuentan, cuando podés tener tus vacaciones,
vos sacas un dia de incapacidad y se
descuadra todo el mundo, porque a vos ya
te tiene planificado todo el afio, o sea, yo ya

3 “Un hecho que valdria la pena analizar en la vida de
Antioquia es la variaciéon en sus tempos" o, diciéndolo
mas claro, el cambio de ritmo de sus aconteceres. No es
lo mismo el "tempo" de hace 100, 200 afos, que el ritmo
febril de la hora presente, al cual accedimos al romperse
el aislamiento secular. Este cambio altera la vivencia de la
duracion, la estimativa del pasado y el prospecto vital de las

gentes” (Londono, 1987, 88).

sé qué voy a hacer [...] eso es algo que de por
si es bueno, me parece que eso le genera [a]
uno un orden mental de las cosas, porque
vos ya estas preparado mentalmente [para
saber] qué vas a hacer de acd en adelante y

podés planificar tu tiempo con anterioridad.

(Maria A.)

[...] me impresionaba que aqui la gente no
planeara, para mi es un choque que la gente
no planee ya tan dia a dia, a mi me da duro
eso. En mi cotidianidad, a mi me da duro, yo
ya sé cuando son los puentes del afio, yo ya sé
qué voy a hacer tal puente, yo ya sé¢ qué voy
a hacer el 31 de diciembre, tengo la reserva
desde hace tres meses, yo ya estoy planeando
semana santa, yo soy como muy tal cual son

en mi empresa. (Angela)

Consideraciones Finales

Si se hace un analisis para sendos binomios
(tabla 1), se observa que la relacién de los
entrevistados con sus polos respectivos es de
tensién en algunos de los casos, mientras, en
otros, los sujetos siguen una tendencia unipolar.
Al examinar de conjunto las tres categorias
interpretativas (todos los binomios), se puede
notar grificamente que cada uno de los
entrevistados establece una relacién de tension
con la totalidad de la cultura corporativa de
la multinacional extranjera correspondiente.
Equivale a decir que tener presente uno a uno los
binomios puede proporcionar las coordenadas
de ciertas identificaciones manifiestas en los
sujetos culturales. Sin embargo, ello no ofrece
un esclarecimiento de la relacion que establecen
los sujetos con las culturas especificas de las
companias extranjeras, ni proporciona una
comparacién de la subjetividad cultural en
sus relaciones con la totalidad de la cultura
organizacional de esas multinacionales.

Las consideraciones finales, a propdsito de la
relacion que los sujetos de la muestra establecen
con la cultura de organizacién de las empresas
extranjeras a las cuales estan vinculados, deben



hacerse entonces en términos del conjunto
de categorias interpretativas. Es que ya en
la configuracion del proyecto no se tratd de
elementos desagregados, sino precisamente de
culturas organizacionales en conjunto. De este
modo, es posible interpretar que la relacion
de los sujetos con las culturas corporativas
extranjeras es de tension. En otros términos, la
investigacién permite sugerir que, coexistiendo
con los rasgos de la imagen ideal del antioquefo,
se encuentran algunos rasgos de las culturas
organizacionales de las multinacionales extran-
jeras en las subjetividades culturales de los
sujetos indagados. Esto constituye, a su vez,
una suerte de respuesta a la pregunta de la
investigacion.

Al ubicar los sujetos culturales en los binomios
que emergieron del andlisis de la informacion,
se cumpli® con un paso previo para dar
respuesta a la pregunta del proyecto. Fase hecha
explicita en uno de los objetivos especificos de
la investigacion, el cual indicaba, en términos
generales, una caracterizacion de las relaciones.
Asi, esta caracterizacion dio las pautas para
concluir que los sujetos de la experiencia estan
vinculados tanto a aspectos de las culturas
organizacionales extranjeras, como a elementos
de su cultura de origen, aun si dichos aspectos
y elementos se presentan como contradictorios.
En tal sentido, se denomina tension a la
doble vinculaciéon con polos pertenecientes
a las culturas organizacionales y con polos
relacionados con la cultura de origen. Dicha
articulacion en doble sentido —tensién— res-
ponde ademds al proposito de examinar el
alcance de las culturas organizacionales frente
a las subjetividades culturales.

Esta consideracion preliminar se puede
expresar en lenguaje psicoanalitico asi: la
relacion de los sujetos entrevistados con las
culturas organizacionales de las multinacionales
extranjeras sigue principalmente la logica
de las identificaciones imaginarias. Como lo
sefiala Lacan (2001c, 87), con un concepto

psicoanalitico de identificacion, los sujetos son
“transformados” por valores, filosofias, etc. que
conforman la imagen ideal de la empresa, su
cultura organizacional.

No obstante, en la mayor parte de categorias
interpretativas estas transformaciones son
causadas por identificaciones imaginarias
—imitacion, apariencia, rivalidad, etc.— debido
a la falta de una completa integracion de los
entrevistados con sus companeros de empresa.
Esto como efecto de una relativa adopcion
de los principios de la compafiia en favor de
identificaciones que dejan ver la profundidad
que alcanzan los valores tradicionales en las
correspondientes subjetividades culturales, asi
como de culturas organizacionales extranjeras
queincluso incitan lacompetenciaindividualista
entre los trabajadores de la misma region

cultural.

Ahora bien, no puede descartarse la existencia
de algunas identificaciones de caracter simbo-
lico. Es el caso de Angela, por ejemplo,
cuando manifiesta que en algin momento
ella fue “planeadora” por laborar con una
multinacional extranjera donde la perfeccion,
la racionalidad,” los mas altos estandares
hacen parte de la filosofia empresarial, lo que
ha devenido en que ella sea ahora una “super,
hiper, mega planeadora”. Es que para ella es
mas facil irse por el lado “bueno” de la vida.
Dicha transformacion, al seguir unos valores
pertenecientes a una cultura organizacional
extranjera, le permite funcionar relativamente al
unisono con personas que trabajan en la matriz
empresarial de Alemania o en otras empresas
subsidiarias. A partir de alli puede decirse,
entonces, que por medio de identificaciones
con valores y principios de la empresa, Angela
ha entrado a ser parte de la “masa”.

3 “Por racionalizacion Max Weber entiende el proceso
por medio del cual las reglas y procedimientos explicitos,
abstractos, intelectuales y calculables gradualmente
sustituyen los sentimientos, la tradicion, y la mera intuicion

en todas las esferas de la vida” (D4vila, 2001, 139).

AD-MINISTER Universidad EAFIT Medellin Numero 14 ene - jun 2009

(O]
\O



AD-MINISTER Universidad EAFIT Medellin Ntmero 14 ene - jun 2009

(O8)
(@)

En consecuencia, como se trata de una relacion
sostenida principalmente por identificaciones
imaginarias, es posible sugerir que dicha
relacion hace parte de la configuracion de la
subjetividad cultural del Yo (el Yo mismo es
una funcion imaginaria) (Lacan, 1995, 84). O,
en otros términos, indicar que principalmente
identificaciones con rasgos del modelo ideal de
la empresa —cultura corporativa— conforman
la subjetividad cultural de los entrevistados.
No obstante, y en concordancia con el cuerpo
teorico de donde se extraen los conceptos
psicoanaliticos aqui utilizados, es conveniente
sefialar que como tal —parte del Yo—, la relacion
de los sujetos con las culturas organizacionales
—sostenida por identificaciones imaginarias—
no es un elemento estructural del sujeto.’

En otras palabras, si bien la relacion de los sujetos
con las culturas organizacionales extranjeras
afecta la configuracion de su personalidad, a un
nivel si se quiere superficial, no tendria el mismo
peso que la relacion que estos mismos sujetos
sostienen con sus comunidades de origen. Es
decir, que el hecho de ser transformados en
determinado momento por unos valores y unos
supuestos organizacionales extranjeros, no
implica que los sujetos dejen definitivamente
de lado unos valores o supuestos propios de su
cultura de origen, aunque estos sean contrarios
a la filosofia de la empresa multinacional
extranjera donde laboran.

Vale insistir, ademds, en que mas alla de
ser o no una coartada para el aumento de la
productividad, las culturas organizacionales
si tienen algunos efectos en la subjetividad
cultural de los sujetos. Esto se hace evidente,
pues, entre los entrevistados, ya que a pesar de
estar inconformes con aspectos de la cultura
organizacional, asumen sus valores, filosofias y
presupuestos correspondientes incluso allende

3 El lector puede remitirse al contenido del subtitulo
“subjetividad cultural” del presente articulo, en el que se
comentan los términos sujeto cultural, subjetividad cultural
y sujeto del inconsciente, asi como la relacion entre ellos.

las fronteras de la vida laboral. Lo anterior
lo ilustra el testimonio de Maria A., quien
manifiesta no haber podido integrarse al
ambiente de la empresa a pesar de los beneficios
de una rigurosa planeacion del tiempo.

A esta altura es conveniente resaltar una
dificultad que inicialmente encontro el inves-
tigador en el estudio de la informacion,
en particular, en el establecimiento de los
binomios de analisis. El problema radico en
una caracteristica comun a los dos culturas:
algunos aspectos de las multinacionales, por
ejemplo, el afan de lucro, se pueden rastrear
también en la cultura antioquefa. Pero hay un
elemento relacionado con este aspecto que no
es comun y que permite pensar en dos polos
separados (a: cultura corporativa y b: identidad
cultural antioquefa): en las multinacionales,
el animo de beneficio econdémico no solo tiene
bastante importancia (Stiglitz, 2006), es que
otros aspectos, como las relaciones sociales
dentro de la empresa, parecen totalmente
subordinados al afdn de lucro. Asi se sorteo esa
dificultad transitoria.
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Anexo

Problematica: Influencia de las multinacionales
en las culturas locales
Sujeto cultural

Polo b: Cultura

Subjetividad cultural | Subjetividad cultural

Polo a: Identidad

Organizacional Lo dicho acerca de la Lo dicho acerca de la cultural antioqueiia
Informacion publicada | cultura organizacional | cultura antioquefia, Antecedentes;
por las empresas en de la multinacional empresas antioquenas, |informacion
sitios web oficiales. etc. bibliografica.
Binomios: Extraidos de lectura intratextual
Entrevista 1: Busqueda de sentido, de logica
interna.
Binomio X
Polo Xa vs. Polo Xb
Binomio 1...
Polo 1...avs. Polo 1...b
Critica/ comparacion interna 1: Busqueda de|(Caracterizacion

Filosofia, Valores,
Misioén, Vision, etc.
(Categorias descriptivas)

contradicciones al interior de la entrevista 1:
emergencia de contradicciones: tensiones (la
subjetividad cultural se mueve entre los polos).

identidad antioquefa
(bibliografia).

(Categorias descriptivas)

Entrevistado 1 (E1,...)

Polo 1...a Subjetividad cultural Polo 1...b

Comparacion externa: con otras entrevistas:
Emergen categorias explicativas.

Contrastacién: verificacion “experiencia” con
respecto a culturas organizacionales y
antecedentes identidad cultural antioquena.

El cuadro es un esquema del analisis de la
informacion. En la columna sombreada estin
ubicados los fragmentos de las entrevistas que
fueron “leidos” a través del método analitico.
De la lectura intratextual emergieron los
binomios correspondientes a cada entrevista,
cada uno compuesto por dos polos. Los polos
Xa representan los fragmentos de la entrevista
que tratan de la cultura organizacional de la
empresa, mientras que los polos Xb hacen
referencia a fragmentos en los que se relacionan
aspectos de la cultura antioquefia. De la critica
o comparaciéon interna surgen las tensiones o
variabilidad de la subjetividad. Como lo indica
la flecha hacia abajo, con la comparacion

externa —con las otras entrevistas; ubicadas
en filas posteriores— se extrajeron los binarios
definitivos con sus correspondientes polos;
categorias explicativas (tablal). Finalmente, las
dos flechas hacia los lados, ubicadas en la parte
baja del esquema, representan la contrastacion
con la informacion sobre la cultura organi-
zacional de la empresa correspondiente
(columna de la izquierda), y con la informacion
bibliografica acerca de la identidad cultural
antioquefia (columna de la derecha); ambas
proveen las categorias descriptivas. Todo lo
anterior esquematiza la triangulacién de la

informacion.
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