
Diagnóstico del uso de la Tecnología para la resolución de problemas 

 

El uso de la tecnología para la resolución de problemas en el área de Recursos 

Humanos implica saber identificar necesidades específicas para determinar la 

herramienta digital apropiada.  

A continuación se presentan 4 competencias para evaluar el aprovechamiento de 

la tecnología como herramienta para la resolución de problemas.  

Responde SI o NO a cada una de las aseveraciones. 

Uso de la tecnología para la resolución de problemas Si No 

I. Resolución de problemas técnicos   

II. Identificación de necesidades y respuestas 
tecnológicas 

  

III. Innovación y uso de la tecnología de forma 
creativa 

  

IV. Identificación de lagunas en la competencia 
digital 

  

 

 

Acciones de mejora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


