
Diagnóstico sobre la gestión de una comunicación eficaz (1/2) 

 

La comunicación resulta ser la herramienta más efectiva que un líder puede tener 

para integrar, motivar y encaminar a su equipo de trabajo hacia el logro de los 

objetivos de negocio, convirtiéndose en una competencia imprescindible que 

constituye su rol como líder. 

El líder debe comprometerse y aplicar un proceso que garantice la efectividad de 

la comunicación, reflejado principalmente en el logro de resultados de su equipo. 

A continuación se presenta una breve guía de preguntas que te ayudaran a lograr 

mejorar e impactar positivamente tu proceso de comunicación. 

 

¿Cuál sería tu principal objetivo para gestionar tu proceso de comunicación? 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

Evalúa tu situación actual 

¿Cómo describes y evalúas tu escucha activa? 

 
 
 

¿Cuáles consideras tus puntos fuertes y débiles en tu proceso de comunicación? 

 
 
 

¿Cuáles son los resultados que has obtenido con tu forma de comunicar? 

 
 
 

¿En el área de trabajo con quienes te es más fácil comunicarte? ¿Qué características 
tienen esas personas? ¿A qué fenómenos atribuyes esa buena comunicación? 

 

 

 

 



Formato para la gestión de una comunicación eficaz (2/2) 

¿En el área de trabajo con quienes te es más difícil comunicarte? ¿Qué características 
tienen esas personas? ¿A qué fenómenos atribuyes esa buena comunicación? 

 

 

Examina tus opciones 

¿Qué aspectos de tu comunicación son más necesarios? 

 

¿Qué elementos necesitas para mejorarlos? 

 

¿Qué acciones podrías emprender para mejorarlos? 

 

¿Qué elementos puedes aportar para mejorar la comunicación con tu equipo de trabajo? 

 

 

Plan de acción 

Analiza un plan de acción que puedes llevar a cabo para conseguir tu objetivo 

inicial.  

Acciones Obstáculos Fortalezas Fecha 

 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 

   

 

 


