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Cuando hablamos con nuestros clientes y pros-

pectos nos dicen que ellos están enfrentando 

los mismos retos que tú.

De entrada, el ambiente laboral actual es acelerado, 

incierto y cambiante. La nueva competencia aparece de 

la nada, mientras que los clientes tienen más conoci-

mientos, por ende exigen mejor calidad. Las regulacio-

nes gubernamentales están en constante cambio. Todo 

esto ha forzado a muchos clientes a ser más ágiles.

Para ello, las organizaciones buscan maneras de vol-

verse más planas con estructuras matriciales, y tratan de 

encontrar mejores y más rápidas maneras de conectar 

con personas, ideas y contenido para habilitar una cola-

boración de 24/7, en cualquier parte del mundo.

Otro reto es la composición de la fuerza de trabajo. 

Actualmente, cinco generaciones tienen presencia en la 

fuerza laboral y hay más diversidad cultural y étnica que 

antes. Esto significa que hay muchas formas de pensar, 

distintos estilos y actitudes de trabajo y expectativas 

más altas sobre las herramientas y tecnología para rea-

lizar el trabajo.

Finalmente, las nuevas tecnologías, como las redes so-

ciales, la colaboración en tiempo real, el trabajo en la 

nube y la tecnología celular, han transformado la vida 

de nuestro personal y ahora están migrando hacia las 

oficinas. Esto está cambiando las expectativas sobre 

cómo los empleados y gerentes acceden a la informa-

ción, aprenden nuevas cosas, se conectan con sus com-

pañeros de trabajo y comparten ideas dentro y fuera de 

la empresa, a cualquier hora y en donde sea.

Cuando juntas esto, es fácil ver que el nuevo mundo la-

boral ya está aquí, y que la gente quiere trabajar en nue-

vos tipos de organizaciones con herramientas de primera.

Idealmente, estas empresas no tendrían que pedir a 
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su talento que participe en procesos que le 

den poco valor a su productividad y desarro-

llo personal, por el contrario, tendrían que 

recibir nuevas habilidades y experiencia, pero 

también el control de su propia carrera profe-

sional. Son lugares donde se puede colaborar 

libremente con alguien para terminar la asig-

nación y maximizar su productividad.

Mientras este nuevo mundo laboral emerge, 

el legado ERP y los sistemas de gestión de ta-

lento han fallado en adaptarse a la forma de 

trabajo de las organizaciones. Las antiguas 

soluciones hacia la gestión de talento fueron 

construidas para el área de Recursos Humanos 

y para los administradores en capacitación; és-

tas son muy buenas para completar transac-

ciones (procesamiento de registros de apren-

dizaje) y para reportar datos (optimización de 

procesos y término de cursos). 

Sin embargo, no fueron creadas para proveer 

una experiencia personalizada y relevante para 

el usuario, quien sí encaja en la forma actual de 

trabajo. Es por ello que están plagadas de ma-

las adaptaciones y bajos índices de satisfacción.

A este tipo de soluciones, sin un rediseño en 

su arquitectura, se les hará muy difícil adaptar-

se al nuevo mundo laboral.

Lo que queremos decir es que los sistemas 

de gestión actuales han sido diseñados para 

el control total de RH; se trata de procesos 

que sólo benefician a este departamento y a 

las organizaciones encargadas del aprendizaje 

y reclutamiento. No fueron elaborados para 

empoderar a los directivos, gerentes y emplea-

dos a que se alineen a las estrategias de la em-

presa, para que se conecten con las personas 

adecuadas, a la información e ideas necesarias 

para cumplir sus tareas y, finalmente, para que 

se hagan cargo de su desarrollo profesional.

Lo que requiere el mundo laboral actual es 

una nueva generación de soluciones para la 

gestión de talento, o como preferimos decirle 

en Saba: una plataforma para desarrollar nue-

vas generaciones de personas que se enfoquen 

en el aprendizaje, compromiso y desarrollo de 

personal (empleados, clientes y socios).

Saba es la única compañía que provee una 

plataforma para desarrollar nuevas generacio-

nes de personas. Pensamos diferente en cuan-

to a la gestión de talento; aunque contamos 

con las soluciones como aprendizaje, recluta-

miento, evaluaciones de desempeño, metas, 

planificación, desarrollo profesional, capaci-

tación, etcétera, pensamos que para que los 

procesos sean más efectivos tienen que estar 

atados al desarrollo personal y profesional de 

toda la fuerza laboral.

Una plataforma de nueva generación tam-

bién debe tener unificación social, colabora-

ción, capacidad móvil, ser inteligente para co-

nocer las necesidades de cada usuario, tener 

aprendizaje en el centro o en todos los pro-

cesos y proveer al usuario con la experiencia 

más cautivadora para que nuestros empleados 

y gerentes tengan el proceso de gestión de ta-

lento en sus manos, además, hay que hacerlo 

personalizado, divertido y adictivo.

“A dos de cada tres 
directores ejecutivos 
les preocupa encontrar 
el talento indicado que 
alimente el crecimiento 
comercial.” Encuesta de 
directores generales de 
PwC, 2014.
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Así que, ¿cuáles son las tres razones para es-

coger Saba Cloud como tu nueva generación 

de soluciones para la gestión de talento?

Crea una cultura de agilidad e 

innovación

Es necesario contar con las personas indica-

das en las posiciones indicadas.

Se requiere de un nuevo tipo de solución de 

gestión de talento que faculte y potencie a 

los empleados y gerentes que trabajan en un 

entorno de colaboración y productividad. 

No todas las soluciones de gestión de talento 

son iguales. No se conforme con soluciones de 

gestión de talento legacy que se quedan cor-

tas al proporcionar experiencias interactivas, 

además de que no están completamente inte-

gradas y son incapaces de escalar para admitir 

capacidades nuevas.

Desarrolle y capacite a su personal

Planificar y construir una organización con lide-

razgo global y fortaleza en el talento de reserva 

es la prioridad para la mayoría de las organiza-

ciones. El problema actual no es la falta de tra-

bajadores sino de habilidades. La mayoría de las 

soluciones de gestión de talento que funcionan 

se centran en flujos de trabajo administrativos.

Su organización necesita una plataforma de 

gestión de talento en la nube, de clase mun-

dial y que lo ayude a desatar todo el potencial 

del personal, a través de capacitación y desa-

rrollo de talento continuos para perfeccionar la 

siguiente generación de líderes.

Reducción de riesgo y del tiempo para 

obtener valor

Es esencial tener la plataforma de gestión de 

talento más flexible y segura que simplifique 

la integración con otras aplicaciones comer-

ciales críticas, como LinkedIn, Workday y Sa-

lesforce.com.

Ya no tiene que conformarse con soluciones 

de gestión de talento que lo retrasen. 

“Las experiencias me-
joradas del usuario, las 
implementaciones más 

veloces y los tiempos 
reducidos para obtener 

valor son las razones por 
las cuales los directo-

res ejecutivos y líderes 
de Recursos Humanos 

prefieren la nube en las 
nuevas inversiones en 
HCM.” Gartner Group, 

2014.
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