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En México existen pocos casosde
participacion sindical activaen la de-
finicién de la formacion técnico-pro-
fesional delostrabajadores. Lamayo-
ria de las veces, los programas de ca-
pacitacion de | os trabajadores activos
de la empresa, son disefiados por la
mismaempresa, sin laparticipacion de
los sindicatosdetrabajadores (Hernan-
dez, A. y Wilde, R., 1998). En otros
casos, la empresa se apoya en institu-
ciones de formacién que adn se en-
cuentran lgjos de poder satisfacer las
necesidades y requerimientos de las
empresas. En menor medida, se cono-
cen situaciones en las que un sindica-
to administre unaescuelade formacion
técnico-profesional para sus agremia-
dos.

L os cambios en la educacién téc-
nico profesional, la renovacioén curri-
cular y laimplantacion de nuevos tra-
yectostécnicos profesionalesreclaman

No. 144, setiembre-diciembre de 1998

En este articulo,se expone la experien-
cia de participacion sindical en el dise-
fio, definicion, implantacion, gestion y
seguimiento de la formacion técnico-
profesional de los trabajadores en la
empresa Teléfonos de México
(TELMEX). El autor, Consultor Exter-
no de la OIT-México, agradece la co-
laboracién, como informante clave, de
Enrique Rossainz.

la participacion, en forma abierta y
cooperativa, delasempresasy lossin-
dicatos, del gobierno y de las institu-
ciones educativas.

Antecedentes de INTTELMEX

Laformacién técnica-profesional
en Teléfonos de México se imparte a
través del Instituto Tecnoldgico de
Teléfonosde México (INTTELMEX),
gue basa su estrategia de desarrollo y
modernizacion de recursos humanosen
cinco prioridades:

»  Estrategias de deteccion de nece-
sidades de capacitacion.

* Formacién y especializaciéon de
instructores.

«  Desarrollo decursosy contenidos.

e Utilizacion de tecnologia educa-
tiva

» Estrategias de evaluacion educa
tiva
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Los sindicatos deben
co-responsabilizarse
para asumir roles
activos en la
configuracién de los
nuevos estandares
profesionales, con
base en la mayor
calificacién, a través de
la negociacion
colectiva.
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Este Instituto
fue creado en no-
viembre de 1991
como unainiciativa
del Consgjo de Ad-
ministracion de
TELMEX para en-
frentar los proble-
mas de capacita-
cion, conviene se-
fialar que € Secre-
tario General del Sindicato de Telefo-
nistas de la Republica Mexicana
(STRM) participacomo consejero pro-
pietario permanente con derecho avoz
y voto dentro del Consgjo de Admi-
nistracion.

En 1992, se logra establecer una
reglamentacion en el Contrato Colec-
tivo de Trabajo (CCT) respecto de las
funcionesde INTTELMEX, en dénde
se buscalograr laexcelenciaen laca
pacitacion y estdndares internaciona-
les en la formacién profesional, asi
como impulsar la elevacién del nivel
académico de los trabajadores.

En este mismo afo, secomienzaa
crear, con cuatro prioridades, lainfra-
estructurade INTTELMEX:

i. Desarrollo de un modelo propio
para el disefio de cursos, apoyado
en los socios tecndlogos de
TELMEX.

ii. Crear maguetas que permitan ofre-
cer capacitacion por simulacion en
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las areas de conmutacion, trans-
misién y planta exterior.

iii. Seleccion y capacitacion de una
plantilladeinstructores actualiza-
da, con conocimientos técnicos y
metodol 6gicos de transmision de
conocimientos.

iv. Desarrollo de un sistema de eva-
luaci6n de la capacitacién paralo
cual se contd con el apoyo de los
SOCi0S extranjeros.

En relacion con los temas de for-
macion, durante lostres primeros afos
(1991-1994) lostemas de capacitacion
se centraron en cursos de nivelacion
tecnol6gicay apartir de 1995 seorien-
taron a: i) cubrir las necesidades deri-
vadas del proceso de interconexion de
|os nuevos operadores de larga distan-
cia; ii) desarrollar programas con un
enfoque de atencion a clientes, ventas
y mercadotecnia, como consecuencia
del nuevo entorno competitivo en que
ahora se desenvuelve TELMEX; y iii)
la especializacién de trabajadores en
|as éreastécnicas, comercialesy admi-
nistrativas.

El principa problema que se ha
enfrentadoen INTTELMEX, esladis-
minucién de su presupuesto como con-
secuencia de la politica de racionali-
zacion en laempresa, como una estra-
tegia para enfrentar ala competencia,
lo que ha afectado la calidad de los
Cursos y generado alguna improvisa-
cion en el desarrollo delos contenidos
de los cursos.



Sistemageneral
de capacitacion:

La estrategia de formacion desa-
rrollada por INTTELMEX, se susten-
ta en un sistema denominado Sistema
General de Capacitacion (SGC), €l cual
se define “... sobre la base de los re-
guerimientos de productividad y cali-
dad del servicio, asi como de la satis-
faccién de las necesidades de forma-
cion tedrico-practicaque permitan ele-
var el nivel devidadelostrabajadores
telefonistas” (CCT).

Las metas que se planteaen SGC,
estan plasmadas en el CCT y serefie-
ren a alcanzar “la profesionalizacion
de los trabgjadores tanto en su espe-
cialidad como en su &rea productiva;
el nivel medio superior y profesional
delostrabajadores, enlo que aescola
ridad se refiere... la formacién de re-
cursos humanos para la investigacion
y €l desarrollo de tecnologia propia’
(CCT)

L os componentes (subsistemas)
del Sistema General de Capacitacion,
son los siguientes:

a. Andlisis de actividades, donde se
identificacua eslamateriadetra
bajo propia de los puestos, y a
partir de ahi se empiezan a gene-
rar los insumos para lo que es €l
desarrollo delos perfiles de capa-
citacion de los trabajadores.

b. Perfilesdecapacitacion, abarcael
conjunto de conocimientos y ha-

bilidades basicas y las actitudes
esperadas, las cuales serviran de
insumo paraestablecer losprogra-
mas de capacitacion de cada cate-
goria.

Programas generales, eslacurri-
culadelas especialidades que cu-
bre las necesidades de aprendiza-
je parael desempefio delastareas
en €l puesto de trabagjo.

Deteccion de necesidades de ca-
pacitacion.

Normalizacion y certificacion de
competencialaboral, en coordina
cion con € Consgo de Normali-
zaciony Certificacion de Compe-
tencialabora (CONOCER) sees-
tableceran las hormas de compe-
tencialaboral en laempresa.

Operacion de capacitacion, con-
siste en dar seguimiento y control
de los programas de capacitacion
establecidos.

Evaluacion dela capacitacion, es
un proceso mediante el cual se
miden losresultados obtenidos de
la capacitacion impartida, el cua
sirve pararetroalimentar atodo el
SGC.

Instructores-disefiadores de cur-
S0s, este proceso permite garanti-
Zar que quienes disefian o impar-
ten la capacitacion relinen los re-
quisitos paradesarrollar estasfun-
ciones, cabe destacar que losins-
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tructores son seleccionadosdelos
trabajadores que relinen ciertas
caracteristicas, alos cuales se les
otorga un curso de formacion de
instructores parallevar acabo esta
funcion.

i. Sstemas abiertos de ensefianza,
en este componente se da segui-
miento alos programas de educa-
cion formal de los trabajadores.

j. Historial de capacitacion, es un
registro de los diferentes cursos
que han recibido los trabajadores.

k. Planesde desarrollo profesional,
con estos planes se establecen di-
versas opciones de trayectoria
curricular a diferentes niveles.

I. Cursoslibres, serefierealos cur-
sos tomados por |os trabajadores
fuera de lajornada de trabajo.

m. Planes de desarrollo parala asi-
milacion y transferencia tecnol 6-
gica, su objetivo esformar recur-
sos humanos altamente especiali-
zadosen asimilaciony transferen-
ciatecnolégica.

¢JPorqué, comoy paraqué
participa el sindicato...?:

Unadelascuestionesclavepor las
gue el STRM participa en los proce-
sos de formacion técnica-profesional,
es el hecho de que desde su perspecti-
va, los sindicatos deben co-responsa-
bilizarse para asumir roles activos en
la configuracion de los nuevos estan-
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dares profesionales, con base en la
mayor calificacion, a través de la ne-
gociacién colectiva.

En este sentido, la participacion
del sindicatoen INTTELMEX y en el
Sistema General de Capacitacion esta
definida en el CCT, en las clausulas
185 sobre ensefianza y la 193 de nue-
vas tecnologias, en ellas se establece
la formacion de la Comision Mixta
Nacional de Capacitacion (COMNCA)
gue se encarga de los procesos de ca-
pacitacion, desde deteccion de necesi-
dades de capacitacion, laoperacion de
lacapacitacion, lasevaluaciones, lase-
leccion deinstructores, el desarrollo de
los contenidos de los cursos, € esta-
blecimiento de planes paralaprofesio-
nalizacion delostrabgjadores, hasta el
sistema abierto de ensefianza. La
COMNCA atiende, también, las reso-
luciones del Comité Nacional de Ca-
pacitacion y Adiestramiento de la
Rama del Servicio Telefénico
(CONACARSET), que es un Comité
Nacional formado por representantes
del Comité Ejecutivo Nacional del Sin-
dicato y por representantes de Recur-
sos Humanos de la empresa, su fun-
cion principal eslaplaneacion estraté-
gica de la capacitacion.

La COMNCA es por tanto, €l 6r-
gano en el que recae el cumplimiento
de las metas de capacitacion y tiene
como objetivos principales:

o Establecer sistemas de capacita
ciony adiestramiento eny parael
trabgjo.



e Participar eny aprobar la formu-
lacion y actualizacion curricular.

»  Participar en la determinacion de
los requeri mientos de capacitacion
y adiestramiento.

*  Formular recomendaciones espe-
cificas de planes y programas de
capacitacion y adiestramiento.

» Establecer y mejorar continua-
mente |os sistemas para determi-
nar los participantes a los cursos
de acuerdo a los pre-requisitos
acordados.

* Vigilar y evaluar el desarrollo de
la capacitacion que se imparte.

e Conocer los resultados de laim-
particién de la capacitacion y
adiestramiento y evaluar susefec-
tos.

Estos objetivos sedesarrollan con
fundamento enlo establecidoend Sis-
tema General de Capacitacién, que se
compone de 12 subsistemas, cada uno
integrado por una comision tripartita:
un representante de la COMNCA; un
representante de la empresa y un re-
presentantede INTTELMEX. Estaes-
tructura permite a sindicato una ga-
rantia plena de participacién en todas
las fases del proceso de capacitacion.

Paraampliary reforzar estaestruc-
tura, ladeteccidn de necesidades de ca-
pacitacién, por gemplo, es definida

por los jefes de areay por €l delegado
sindical de cada departamento, quie-
nes se ponen de acuerdo en base al ca-
talogo de cursos, conformado por 889
cursos de diferentes areas de conoci-
miento y proporcionado por la
COMNCA eINTTELMEX, para€ele-
gir de acuerdo ala especialidad, alos
trabajadores acapacitarse, paralo cual
se utilizan dos criterios:

* necesidades del servicio; y

» disponibilidad delostrabajadores

para salir a capacitarse.

Otra forma de participacion sin-
dical enlaformacion técnico-profesio-
nal de los trabgjadores telefonistas es
lo estipulado en el CCT, donde se se-
falaque «paralaconformacion de una
plantilla suficiente de instructores-di-
sefiadores para capacitacion y disefio
de programas generales, se comisiona
raa INTTELMEX a personal sindi-
calizado necesario que la COMNCA
seleccione» de estaforma, la plantilla
de instructores de INTTELMEX esta
conformada por 50 % de instructores
sindicalizados y 50 % externos o em-
pleados de confianza. Los sindicaliza-
dos, que son instructores, reciben un
incentivo equivaente al 50% de su sa-
lario cuando es capacitacion formal y
40 % cuando dan capacitacion de cam-
po (en el puesto de trabajo), durante
los dias que dure €l evento de forma-
cion.

Para que un trabajador sindicali-
zado pueda ser instructor en
INTTELMEX serequiere:
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*  primero, pasar € proceso de selec-
cion, se les hacen dos evaluacio-
nes, una de conocimientos y otra
de habilidades paralainstruccion;
Y

e segundo, ser capacitados en un
curso sobretécnicasy habilidades
paralainstruccién (THI) quedura
dos semanas.

Enrelacion conlaclausulal193 del
CCT, se establ ece que «cuando laem-
presa decida implantar los proyectos
de modernizacién, nuevatecnologiay/
0 nuevos servicios... informaraamplia
y oportunamente a sindicato paraefec-
tosde difusiony capacitacion del per-
sonal sindicalizado... lainformacién al
sindicato serd proporcionada a través
dela COMNCA, lacual serarespon-
sable de vigilar que se cubran las ne-
cesidades de capacitacion técnica, ope-
rativay/o administrativa paralaintro-
duccién delos proyectosy equipos que
la empresa haya definido».

Para estos fines, se cred una Co-
mision de Nuevas Tecnologias, com-
puestapor dos representantesdel CEN
del sindicatoy dosdelaempresa. Esta
comision se dedica a evaluar los pro-
yectos de nueva tecnologia o de mo-
dernizacion que se introducen en la
empresa, paradefinir qué capacitacion
serequierede manerainmediata, €l im-
pacto laboral que estos proyectos van
atener y cudles son las especialidades
involucradas en este proyecto.
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En esta misma direccion, a partir
de 1992, en conjunto con & Consgjo
Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACyT), e INTTELMEX apoy6
al Sindicato de Telefonistas en €l de-
sarrollo del Proyecto Robética Peda:
gogica, cuyo objetivo hasido desarro-
[lar eimplementar una nueva metodo-
logia de aprendizaje.

STRMy competencia laboral:

Como parte del proceso para de-
finir perfiles de trabajadores en térmi-
nos de competencias laborales que es-
tén centrados en los desempefios; que
incorporen las condiciones bajo las
cuales esos desempefios son relevan-
tes; que constituyan unaunidad y, ala
vez, sean un punto de convergenciaen-
tre saberes; y que favorezcan el desa-
rrollo de mayores niveles de autono-
miade los trabajadores; asi como para
lograr el reconocimiento delos saberes
adquiridos por los trabajadores a lo
largo de su vidalaboral, e STRM y la
empresa TELMEX participan en el
comité de normalizacion de competen-
cialaboral en telefonia, e que poste-
riormente se espera evolucione para
convertirse en el comité de telecomu-
nicaciones, para el desarrollo de nor-
mas de competencialaboral en unade
las especialidades (sistemade alimen-
tacion de energia).

Paralelamente, el sindicato esta
trabajando con €l Instituto Politécnico
Nacional (IPN) en un bachillerato tec-



nol 6gico bivalente de técnico en redes
de comunicacion digital, con un equi-
po piloto de 52 telefonistas, la carrera
estabasada en competencias|aborales,
un representante de la COMNCA esta
lidereando este proyecto en el IPN.

Este programatiene dos partes:
» lapropedeutica, tronco comin; y
» lapartedecargatecnologicadela
carrera, que actualmente esta en
fase de disefio y estan colaboran-
do € sindicato, INTTELMEX y
el IPN.

Es bivalente porque tiene carac-
teristicas de carreraterminal, con alta
cargatecnolégicay préactica, y estam-
bién bachillerato, porque alos egresa-
dos les permite continuar una carrera
profesional.

Enlapréctica, el sindicato aunque
tienereservastodaviasobrelautilidad
de las competencias laborales, le ha
apostado al proyecto y se piensa que
en el peor de los casos esto va a dejar
una experiencia que le va a permitir
establecer un sistema de certificacion,
por o menos a nivel de empresa.

El problema que enfrentan en el
Comité de Normalizacién montado en
laestructuradel CONOCER, esquelos
trabaj os han sido lentos, por lanecesi-
dad de consensar todos los acuerdos
con los demas integrantes del comité,
gue son empresas que compiten con
TELMEX, entonces hay desconfianza
todavia dentro del comité.

Los retos del sindicato
en materia de formacion
técnico-profesional

Los recientes cambios en e sec-
tor delatelefonia, con laentradadela
competenciaal sector en México, abre
un abanico de oportunidades cuyo
aprovechamiento se encuentra en re-
lacién directay estrecha con el desa-
rrollo de nuevas capacidadesy compe-
tencias delos recursos humanos. Den-
tro de esta concepcién, se asume €l
paradigma de que los sistemas de for-
macion profesional requieren para su
adecuacion a los nuevos desafios, pe-
riodos de planeacion que normal men-
teexceden losdelasrespuestas coyun-
turales. Esta planeacion, debe romper
con obstaculostradicionales delafor-
macion profesional como:

e Lautilizacion, como recurso pre-
cipitado de la formacién, del
adiestramiento rapido, para faci-
litar el acceso inmediato anuevos
perfiles de empleo.

»  El desinterés de las empresas por
invertir en materia de formacién
continua de los trabajadores ocu-
pados.

* El desfase de sus contenidos, la
obsol escenciade recursos pedagé-
gicos y una creciente desvincula-
cion con el mundo productivo y
con |las nuevas tecnol ogias.

Para romper con estos obstacul os
serequiere de nuevas aptitudes comu-
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En la préactica, aunque
el sindicato tiene
reservas todavia sobre
la utilidad de las
competencias
laborales, le ha
apostado al proyecto y
se piensa que en el
peor de los casos esto
va a dejar una
experiencia que le va a
permitir establecer un
sistema de
certificacion, por lo
menos a nivel de
empresa.
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nicativas, parti-
cipativas y coope-
rativas de directo-
res y trabajadores
gue favorezcan el
desarrollodelasca
lificaciones profe-
sionales. Laforma-
cion profesional
debe ser capaz de
dar respuestas con-
cretas que favorez-
can la adaptacion
de los trabajadores
alos rgpidas trans-
formaciones tecno-
I6gicas, estimulando el aprendizaje
como forma de evitar que las nuevas
calificaciones caigan en la obsoles-
cencia

Este proceso reclama una mayor
presencia del sindicato en el disefio y
gestion delaformacion profesional, al
ser claro parael STRM que para ase-
gurar laadaptabilidad y supervivencia
de la empresa se requiere contar con
recursos humanosflexibles, por o que
los sistemas de formacin profesional
deben ser capaces de proveer nuevas
competencias, que sin descuidar lasca-
pacidades técnicas especificas, desa-
rrollen paral elamente capacidades para
€l aprendizaje continuo y autodirigido,
la adaptabilidad a diferentes entornos
y situaciones, la capacidad de andlisis
y resolucion de problemas, lainiciati-
vay la creatividad permanentes, y la
capacidad de concebir globalmentelos
procesos.
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En este sentido, dentro del STRM
se esta propugnando por una redefini-
cion de la capacitacion en TELMEX,
orientdndose hacia la profesionaliza-
cion delostrabajadores, ampliando las
diversasalternativas de convenios con
instituciones académicas como €l PN
y la Universidad Nacional Autdnoma
de México y algunas universidades
privadas y del interior de la Republi-
ca

El sindicato estdinteresado en que
los trabajadores puedan obtener una
certificacion, que selesreconozcan sus
habilidades, destrezas y conocimien-
tosadquiridosalo largo de su vidala-
boral, para esto, se continua trabajan-
do con el CONOCER, para establecer
normas a nivel de empresa en princi-
pio, para gue posteriormente sean ele-
vadas a sector.

Actualmente TELMEX y € Sin-
dicato INTTELMEX estan dedicados
ala aplicacion de un sistema de edu-
cacion adistancia parallegar con ma-
yor oportunidad aun gran volumen de
trabajadores, se tienen 45,000 trabaja-
dores aproximadamente, y se busca
perfeccionar la ingenieria educativa,
conjuntando elementos técnicosy pe-
dagdgicos, incorporando como recur-
so pedagogico ladifusion delaforma:
cion adistanciay simuladores que per-
mitan un aprendizaje autodirigido;
transmision de informacion, conoci-
mientos y habilidades en un ambiente
real de operacion.



Conclusiones

La experiencia referida pone el
acento sobrelasposibilidadesrealesde
los sindicatos de participar en € dise-
fio, implantacion y evaluacion de la
formacion técnico-profesional en
Meéxico a través de las Comisiones
Mixtas de Capacitacion y Adiestra-
miento, sin embargo, surgen una serie
de interrogantes que queremos dejar
planteadas paraladiscusion y andlisis
de este «nuevo» espacio de negocia
cion que surge como resultado de las
transformacionestecnol 6gicasy orga-
nizativas de las empresas, asi como de
las nuevas condiciones de competiti-
vidad que enfrentan la mayoria de las
empresas, a ser ahora los mercados
mas abiertos, mas complejosy méasdi-
namicos:

» (Hastadonde estén dispuestaslas
empresas a permitir unareal par-
ticipacion de los sindicatos en la
planeacion de las estrategias de
formacion técnica-profesiona ?

*  ¢Cuantossindicatos estan dispues-
tos o tienen la capacidad de parti-
cipar en ladefinicion de estas es-
trategias de formacion?

e ¢Cuantosy cudlessonlossindica
tos preparados para enfrentar el
reto de los trayectos tecnol 6gicos
y de organizacion delaproduccion
y del trabajo y proponer conteni-

dos en los cursos de formacion
profesional ?

e ¢Cuantosy qué sindicatos pueden
0 quieren aprender de las expe-
riencias de otros sindicatos en ma-
teria de negociacién en laforma-
cion profesional ?

Finalmente, queremos sefialar que
una estrategia sindical en materia de
formacion técnica-profesional requie-
re de mecanismos de informacion
oportunay eficiente; comunicacion en
todos los niveles para contribuir a la
agilidad y flexibilidad organizacional;
y unamotivacion que apoye el cambio
cultural paralograr un sistema de co-
operacion en el quesindicatoy empre-
sa sean corresponsables de la forma:
cion de los recursos humanos.”
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