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better work, better life

Junio 2013.- Adecco, el lider mundial en soluciones de Recursos Humanos,
comparte los resultados de la encuesta “Movilidad laboral”.

Uno de los fendbmenos contemporaneos que ha tomado importancia en el ambito
de los Recursos Humanos es la movilidad laboral*. Sea cual fuere el perfil de las
personas (directivo, gerencial u operativo), se han vuelto mas exigentes en cuanto
al cumplimiento de sus expectativas profesionales-personales y los planes de vida
solicitados a las empresas.

Hoy en dia, si los(as) colaboradores(as) no satisfacen sus aspiraciones
profesionales y personales en las compafias, ya sea a corto o mediano plazo,
tienden a buscar nuevas oportunidades laborales. Adecco México, consciente de
esta probleméatica, ha elaborado una encuesta con el objetivo de identificar
algunos factores que le pueden ayudar a identificar este patrén de conducta en
usted mismo(a) y los(as) colegas.

Los resultados podra consultarlos en las secciones:

® Satisfaccion y movilidad: revisaremos la satisfaccion como uno de los factores que
influye en la movilidad laboral.

* Movilidad laboral: comentaremos la percepcion y los principales motivadores que
tienen algunos(as) colaboradores(as) sobre este fenémeno.

* - . -
La encuesta se aplico a 500 personas que actualmente trabajan pero en el Gltimo mes buscaron
nuevas oportunidades laborales.
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Satisfaccion y movilidad

La movilidad laboral es un tema cotidiano en la agenda de
los(as) expertos(as) en Recursos Humanos.

Nuestros(as) abuelos(as) y padres crecieron en un ambito
laboral donde se quedaban muchos afios en la misma
empresa para escalar posiciones, aspirando a convertirse
en jefes(as), directores(as) o socios(as), e inclusive,
alcanzar una pension al jubilarse.

Sin embargo, para las nuevas generaciones la movilidad
laboral se ha convertido en una practica normal, cuyo
ideal es el ascenso profesional rapido y mejores beneficios
econdmicos en poco tiempo.

Es necesario generar estrategias para disminuir la
movilidad de los(as) colegas y hay un elemento que
deberiamos considerar importante para identificar esta
problemética, nos referimos a la satisfaccion.

¢Estan satisfechos(as)
con su empleo actual?
1 de cada 10 entrevistados(as) se

declararon satisfechos(as) con su
trabajo actual.

Las mujeres que en el Gltimo mes buscaron nuevas
oportunidades laborales declararon mayor nivel de
insatisfaccion en su empleo actual.

m Promotores(as) B Pasivos(as)/Detractores(as) Base: 500 entrevistados(as)
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¢Hay algunarelacién entre la satisfacciony la
movilidad laboral?

De los(as) colaboradores(as) con mayor nivel de
insatisfaccion, el 98% piensa que la movilidad laboral es
un derecho que tienen para crecer profesionalmente.

Y ligado a este planteamiento, el 95% de las personas
poco o muy insatisfechas percibe la movilidad laboral como
una actividad que les permitird ser mas competitivas.

m Promotores(as) m Pasivos(as)/Detractores(as)

Base: 500 entrevistados(as)

La movilidad laboral es percibida como una actividad
para crecer profesionalmente y ser mas competitivos(as),
pero durante los procesos de seleccion y atraccion de
talento, el personal de Recursos Humanos revisa
meticulosamente esta cualidad en el perfil de los(as)
candidatos(as), porque representa inestabilidad profesional
y un riego para la organizacion.

Con el objetivo de reducir esta practica, una alternativa
puede ser investigar en nuestras compaiiias los niveles de
satisfaccion laboral e identificar areas de mejora. Asi,
podremos generar estrategias benéficas donde existan
ganancias para las empresas y los(as) colegas, es decir,
una relacién ganar-ganar en ambas partes.
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Movilidad laboral

Para el 98% de los(as) participantes, la movilidad , como el
cambio de una empresa a otra o de un estado-pais a otro
en busca de oportunidades profesionales, es considerada
como una actividad para crecer laboralmente.

¢La movilidad laboral es un derecho que
tienen como profesionales?

Base: 500
entrevistados(as) mSi ENo

Encontramos diferencias entre dos niveles educativos: las
personas con licenciatura e ingenieria perciben, en mayor
medida, la movilidad como un derecho que pueden usar
para crecer profesionalmente, pero la gente con grado de
secundaria difiere con la premisa.

‘ A manera de reflexion seria bueno preguntarse: ¢,cual de

estos perfiles tiene mayor posibilidad de encontrar empleo

rapidamente o cambiarse de un trabajo a otro sin quedar
desempleado?
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Los(as) participantes en nuestra encuesta también
perciben la movilidad laboral como un medio para ser mas
competitivos(as) (94%).

Base: 500
entrevistados(as) mSi ENo

Sin embargo, aunque nuestros(as) encuestados(as) son
apologos(as) de la movilidad laboral, el 91% declaré que
no cambia constantemente de trabajo.

En promedio tienen

En promedio tienen 2 em P leos
1l em P leo al afio
al afio
mNo mSi
Base: 500
entrevistados(as)
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Los(as) colaboradores(as) que cambian rapidamente de
trabajo y estan insatisfechos(as), lo hacen principalmente

porque:

Buscan mejores beneficios econdmicos...............c.ccceeiiinnne. 72%

Quieren estabilidad laboral y su trabajo actual no la ofrece...... 60%

Buscan crecimiento profesional rapido...............cocoeviiiennnn. 44%
Requieren mejores condiciones de trabajo........................... 44%
Buscan nuevas experiencias profesionales........................... 36%
No disfrutan su trabajo............cooiiiiiii 28%

No encuentran un empleo asociado a su educacion u oficio.....24%

Base: 47 entrevistados(as)

Multiplicidad: 3.1

Y, principalmente, por estos motivos la gente estaria
dispuesta a cambiarse de empleo si le ofrecieran un
trabajo en otro pais o estado.

¢Aceptarian trabajar en otro pais o estado
si en este momento les hacen una oferta?

Base: 500
entrevistados(as) mNo uSi
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En sintesis, la movilidad laboral esta latente en el &mbito
de los Recursos Humanos; el reto para nosotros(as), como
especialistas en el é&rea, es generar, a través de
investigacion y analisis, acciones para frenar o disminuir el
impacto de este fenbmenao.

¢, Qué beneficios busca este segmento cuando se
mueve de un empleo a otro?

Crecer profesionalmente/mejores oportunidades..................... 50%
Mejores sueldos/planes de vida................ccooiiiiiiinn . 17%
Nuevos conocimientos/habilidades................c.cooooiiiiiit. 14%
Nuevas ciudades/paises/gente...........ccooviiiiiiiiiiiiiiin, 13%
Mayor experiencia/mas competitivos(as)...........ccccoovieiiininnnn. 12%
Retos constantes. ... 10%
Mejorar su calidad de vida/bienestar familiar.......................... 4%

Base: 500 entrevistados(as)

Multiplicidad: 1.2

Para finalizar, Adecco México también realizd el estudio
regional “La competencia por el talento: gestion del talento
en las organizaciones”, donde encontramos que:

“En la época de la competencia por el talento, las organizaciones que
se esfuercen dia a dia por elaborar estrategias integrales en Recursos
Humanos para atraer y retener al mejor talento lo conseguiran y seran
cada vez mas competitivas. En cambio, las compafilas donde los
planes de vida y desarrollo profesional no sean atractivos para el
talento, careceran de este capital y, si cuentan con él, probablemente
migrara a otras empresas”.
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J La movilidad laboral es una actividad constante en las
nuevas generaciones profesionales e impacta directamente
en el area de Recursos Humanos.

U Como expertos(as) en Recursos Humanos debemos
identificar los principales motivadores que tienen las
personas para moverse continuamente de empleo y elaborar
estrategias que contrarresten tal fendmeno en las
organizaciones.

U Las estrategias generadas para contrarrestar la movilidad
laboral deben ser benéficas para ambas partes, es decir,
favorecer a los(as) colegas y rentables para la compaiiia.

Adecco México 2013
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