fue fundada en 1997, en México. Sus areas de especialidad son outsourcing,
reclutamiento y servicios ejecutivos como coaching, head-hunter y desarrollo organizacional.

concepto humano , , es Subdirectora de Desarrollo Organizacional de Esprezza. Es

Licenciada en Estudios Internacionales por la Universidad Central de Venezuela.

Un reto 0s conceptos de creatividad asociados con

los de administraciéon de empresa chocan en

principio porque la organizaciéon moderna esta

refrescante cada dia maés orientada hacia los sistemas de calidad,
gue establecen politicas, procedimientos, lineas de ac-

cion, marcos y enfoques estratégicos, donde la vision

[ J @
Y d lve r t ldo : pareciera que esta reservada para los dirigentes de la or-

ganizacion. En compafias mas modernas y con pensa-
S o t d miento mas retador, la vision creadora la dejamos hasta
ls ema e los niveles gerenciales, y la responsabilidad, en manejo
de recursos humanos y financieros.
G estién de la La mayoria de las aplicaciones sobre creatividad e in-
novacién estan orientadas hacia los departamentos de
° ° Mercadotecnia, Publicidad, Comunicacion o en algunos
Cre at I'Vldad 'Y casos, Recursos Humanos.
Cada dia mas estudiosos, tedricos y estrategas de la
P < gestion empresarial nos recomiendan que estimulemos
la Innovac 10 n la creatividad en la empresa y espacio para las ideas.
La innovacion es el decimosegundo pilar de competiti-
vidad, segun el World Economic Forum. Cuando inves-
en la emp res a tigamos en qué posicion se encuentra México en dicho
indicador, encontramos que, en promedio en los ultimos
tres anos, no supera el sitio 50.

Ser innovadores, si, pero icomo lograrlo? Se habla de

La creatividad es la capacidad que tene- mejorar la capacidad para la innovacion y entonces lo
mos para generar ideas sobre algo que es asociamos con ‘investigacion para la innovacion’. ¢Y el
util para otros. ;Qué tanto estan dedican- desarrollo de la creatividad?, ;el del potencial creativo de
do las organizaciones para maximizar el cada uno de los colaboradores que integran la empresa?,
potencial creativo de sus colaboradores? ¢cémo no cortar las alas que llevan a quien es talentoso
¢En cuantas organizaciones en México dentro de la empresa a fortalecer su potencial creativo?

contamos con un area especializada y que La buena noticia con respecto a la creatividad es que
a la vez nos dé los resultados esperados en todos los seres humanos somos creativos por naturaleza.
términos de competitividad en innovacion? Segun un estudio realizado en la materia de Estrategias

Creativas, correspondiente a la Maestria en Publicidad y
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Comunicacion Corporativa de la Universidad
Auténoma de Guadalajara, el desarrollo del
potencial creativo del ser humano se adquie-
re con la aplicaciéon e intenciéon de las técnicas
creativas adecuadas, el entorno adecuado y la
libertad y flexibilidad para gestionar el pensa-

miento creativo.

Potencial creativo del colaborador

Los seres humanos somos unicos y maravillo-
sos, con un potencial ilimitado para crear y
producir cosas hermosas.

Si queremos encontrar y desarrollar dicho po-
tencial, necesitamos poner en practica todo el
conocimiento que ya tenemos, que nos ha sido
dado para comprender al ser humano y crear
las condiciones cerebro-corporales y emocio-
nales para su realizacion en el entorno laboral.

Tenemos que romper paradigmas y compren-
der que desde el &rea de Recursos Humanos
no sélo administramos y manejamos personal,
asi podremos incorporar una nueva vision para
potenciar el talento, contribuir a la innovacion
y la creatividad, desarrollar proyectos e ideas y
formas de realizar el trabajo, y una visién de
desarrollo organizacional, a través de la cual
desarrollemos a la empresa desde el pensa-
miento creativo de su gente, no sélo desde el
pensamiento estratégico de su direccion.

Histéricamente, RH administra y gestiona al
recurso humano cumpliendo con un ciclo bien
conocido por todos: desde que surge la vacan-
te en la organizacion, basada en un perfil del
puesto, hasta el fin de la relacion laboral.

Mi tesis radica en ver a Recursos Humanos
como el area potenciadora y realizadora de los
talentos creativos de los individuos que labo-

ran en la empresa.

Desarrollar el potencial creativo del
colaborador

La teoria del Cerebro Triuno (Mc. Lean 1952),
aun discutida en los medios cientificos; el cere-

bro total de Hermann; la division de hemisfe-

Perfil del puesto

Descriptivos de
puesto

Funciones criticas de
desempetio, objetivos,

indicadores

Generacion de vacante a través de plantillas de personal

Condiciones laborales

Horario, sueldo, beneficios legales y adicionales

Proceso de Reclutamiento y Seleccion

Anuncios basados en
talento, fuentes de
seleccién, validacién y
entrevistas preliminares

Entrevistas, pruebas
técnicas, pruebas
psicométricas

Contratacién, induccién general e induccién al puesto

Gestién del desempeiio: condiciones laborales, motivacion,
disciplina, evaluacién de desempeiio

Gestién del pago de némina: percepciones salariales

Fortalecimiento del potencial creativo e innovacién del

personal

Gestion del fin de la relacion laboral

rios cerebrales de Roger Sperry (1977); las Inte-
ligencias Multiples de Howard Gardner (1993);
el Efecto Pigmaledn de Rosental; la Inteligencia
Emocional de Goleman; los mapas mentales
y las técnicas creativas de Tony Buzan, y los
avances de los Ultimos afos en neurociencia,
nos permiten darnos cuenta de que el cerebro
humano tiene un potencial ilimitado para dar
resultados en sus comportamientos, retencién

en memoria largo plazo, imaginacion, auto

La aplicacién de tests
sobre estilos de apren-
dizaje, canales de per-
cepcién, inteligencias
multiples y potencial
creativo podriamos
afiadirlos a la gestién
que realizamos para el
desarrollo de planes
de carrera y desarrollo
profesional en forma
horizontal del traba-
jador.
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Tenemos que romper

paradigmas y compren-

der que desde el area
de Recursos Humanos
no sélo administramos

y manejamos personal,
asi podremos incorporar
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una nueva visioén para
potenciar el talento.

control y acciones creadoras en general.

El drea de Recursos Humanos cuenta con
los profesionales estudiosos y talentosos en el
tema. La aplicacion de tests sobre estilos de
aprendizaje, canales de percepcion, inteligen-
cias multiples y potencial creativo, podriamos
afadirlos a la gestion que realizamos para el
desarrollo de planes de carrera y profesional en
forma horizontal. Hacer los puestos més reta-
dores y con espacio para el logro y el reconoci-
miento y para la competitividad de la empresa.

Cooperar para que la organizacién siga ha-
ciendo lo que hace muy bien y tenga espacio
para que cada colaborador contribuya desde
Su puesto en aspectos de innovacion y de crea-
cion, fortalecidos por su compromiso y nuevas
ideas. Cada empleado haciendo algo nuevo,
trabajando en un nuevo proyecto y moviendo

la organizacion hacia adelante.

Una vision hacia el futuro
Que en cada empresa nos preocupemos por

maximizar el potencial de cada uno de los co-

laboradores mediante:

1. Espacios donde se sientan relajados, como-
dos y seguros, y fortalecer el funcionamien-
to de su cerebro (snacks nutritivos, ilumina-
cién adecuada, sillas confortables y areas
verdes para la innovacion).

2. Pizarrones, plumones de colores, trazado de
lineas curvas, todo en una pagina.

3. Mapas mentales (Buzan 1992).

4. Disponibilidad de musica cldsica o barroca
para promover la concentracion y activacion
cerebral.

5. Equilibrio entre lo lé6gico-conceptual y lo
numérico.

6. La creencia de que el personal es capaz,
aplicando el efecto Pigmaledn (Rosental).
7. El seguimiento con tenacidad de las carac-
teristicas creativas Unicas de cada colabo-
rador y administrando sus logros, a través
de un sistema de gestiéon de la creatividad

e innovacion en la empresa (Lina Marquez).




