on el objetivo de hacer llegar de

manera eficiente la informacién ne-

cesaria e interesante para los cola-

boradores, es fundamental desarro-
llar una estrategia de comunicacién interna
basada, antes que nada, en la segmentacion de
las diferentes audiencias infernas. Esta se deberd
realizar considerando distintas variables como:
la accesibilidad a medios electrénicos, las ubi-
caciones de trabajo, los niveles de puestos, los
participantes en proyectos o programas especi-
ficos, entre otras.

El hecho de tener claros los diferentes seg-
mentos de la audiencia interna permitird desa-
rrollar los mecanismos de comunicaciéon mds
adecuados en cada caso. No se puede pensar
en la efectividad de un medio de comunica-
cién sin relacionarlo con un segmento espe-
cifico; por ejemplo, se podria suponer que los
medios electrénicos como la infranet o los sis-
temas de correo electrénico pueden ser muy
eficientes, sin embargo, si por la naturaleza del
negocio, sélo un porcentaje muy bajo de la
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poblacién de empleados tiene acceso a este
tipo de medios, entonces resulta que el canal
no es tan eficiente como se crefa.

La efectividad de los mecanismos de co-
municacién también depende, en un grado
superlativo, de la calidad de los contenidos.
En Televisa se conoce la expresion “el conte-
nido es el rey”, lo que significa que se debe
entender la naturaleza y los necesidades de
informacién de los diferentes segmentos de las
audiencias internas para producir los conteni-
dos que estén alineados a sus infereses y por
consiguiente, les sean atractivos.

En resumen, la efectividad de un medio de
comunicacién interna depende del segmento
al que esté dirigido y del contenido de la infor-
macién. Esto que suena sencillo, generalmente
requerird del desarrollo permanente de nuevos
medios, asi como de la constante generacién
de contenidos alineados a una estrategia ins-
titucional de comunicacién y a los intereses de
las diferentes audiencias internas.
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