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¿Cuáles son los mecanismos y medios de 
comunicación empresariales y cuál es su 
efectividad?

2
mil 600 contenidos 

diferentes de informa-
ción electrónica es a lo 

que está expuesto en un 
año un empleado que 

cuenta con una compu-
tadora asignada, lo que 

representa 3.56 veces más 
información de la que 

recibe un trabajador que 
no cuenta con ella.

Fuente: Dirección de Comunicación 

Interna Grupo Televisa, 2007.
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C
on el objetivo de hacer llegar de 
manera eficiente la información ne-
cesaria e interesante para los cola-
boradores, es fundamental desarro-

llar una estrategia de comunicación interna 
basada, antes que nada, en la segmentación de 
las diferentes audiencias internas. Ésta se deberá 
realizar considerando distintas variables como: 
la accesibilidad a medios electrónicos, las ubi-
caciones de trabajo, los niveles de puestos, los 
participantes en proyectos o programas especí-
ficos, entre otras.

El hecho de tener claros los diferentes seg-
mentos de la audiencia interna permitirá desa-
rrollar los mecanismos de comunicación más 
adecuados en cada caso. No se puede pensar 
en la efectividad de un medio de comunica-
ción sin relacionarlo con un segmento espe-
cífico; por ejemplo, se podría suponer que los 
medios electrónicos como la intranet o los sis-
temas de correo electrónico pueden ser muy 
eficientes, sin embargo, si por la naturaleza del 
negocio, sólo un porcentaje muy bajo de la 

población de empleados tiene acceso a este 
tipo de medios, entonces resulta que el canal 
no es tan eficiente como se creía.

La efectividad de los mecanismos de co-
municación también depende, en un grado 
superlativo, de la calidad de los contenidos. 
En Televisa se conoce la expresión “el conte-
nido es el rey”, lo que significa que se debe 
entender la naturaleza y las necesidades de 
información de los diferentes segmentos de las 
audiencias internas para producir los conteni-
dos que estén alineados a sus intereses y por 
consiguiente, les sean atractivos. 

En resumen, la efectividad de un medio de 
comunicación interna depende del segmento 
al que esté dirigido y del contenido de la infor-
mación. Esto que suena sencillo, generalmente 
requerirá del desarrollo permanente de nuevos 
medios, así como de la constante generación 
de contenidos alineados a una estrategia ins-
titucional de comunicación y a los intereses de 
las diferentes audiencias internas.

Uso diario de la Intranet Preferencias en contenidos
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Comedor	 36%
Beneficios	 14%
Solicitudes electrónicas	 9%
Avisos y comunicados	 7%
Intercambios	 5%
Noticias corporativas	 5%
Videogalería	 4%
Cumpleaños	 3%
Centro de búsqueda	 3%
Somos Televisa	 2%

Los medios electrónicos permiten generar 
información enfocada a entender las eficiencias 

del medio y de los contenidos.


