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a comunicacién es el elemento funda-
mental para cumplir con los resultados
del negocio, ayuda a identificar la rea-
lidad y relacién con un grupo, transmite
aportaciones de manera efectiva en los equi-
pos de trabajo y crea sinergias entre personas
y departamentos; en conjunto, es el vinculo
entre los individuos, la organizacién, la socie-
dad y el entorno.
Para lograr los resultados en una organiza-
cién, la comunicacién debe utilizarse princi-
palmente desde tres perspectivas:

1. Como elemento primordial para hacer-
se de informacién: en un mundo globali-
zado, donde la velocidad de respuesta es la
clave del éxito en los negocios, las empre-
sas necesitan mecanismos dgiles de adap-
tacién al cambio, lo que implica a su vez
tener personas que cuenten con las compe-
tencias para responder a los nuevos retos.

2. Organizacional: es un proceso que cubre
desde el personal modesto, hasta los niveles
directivos, y permite mantenerlos informados
sobre los aspectos relevantes de la empresa.

3. Interpersonal: la comunicacién humana
es fundamental para la evolucién de las
sociedades y es especialmente critica para
lograr el éxito. Una mala comunicacién en-
tre personas obstruye el éxito grupal y, por
ende, el de la organizacién.

Por ofra parte, es muy importante aprovechar
las nuevas tecnologias, ya que permiten ampliar
en cantidad y calidad la informacién disponible
para la toma de decisiones empresariales.

La mayoria de las organizaciones cuentan con

sistemas que permiten tener un adecuado flujo
de informacién. Sin embargo, ain es necesario
incorporar un programa prioritario, orientado
a desarrollar las capacidades de los directivos
para comunicar la estrategia.

Una empresa puede tener claramente defini-
da su visién, misién y sus obijetivos estratégicos,
pero si no son adecuadamente comunicados
por los lideres a todo el personal, los esfuerzos
realizados se diluyen y los resultados logrados
no tienen el impacto deseado.

Por otfro lado, si los directivos cuentan con
habilidades de comunicacién, liderazgo, moti-
vacién y de relaciones humanas, y estdn cons-
cientes de que una de sus responsabilidades
primordiales es la de la comunicar y explicar a
detalle la estrategia de negocio y los resultados
esperados de los colaboradores, se logra direc-
cionar el rumbo e imprimir la velocidad requeri-

da para lograr las metas comprometidas

Lo anterior posibilita la suma de esfuerzos ha-
cia objetivos comunes, y sobre todo para la bus-
queda de acciones que mejoren los procesos y
promuevan iniciativas innovadoras y creativas.

Por todo esto, es de vital importancia que
el plan de negocios tenga dentro de las ini-
ciativas estratégicas el desarrollo de las habi-
lidades directivas, considerando a la comuni-
cacién como el elemento fundamental para el
logro de los resultados de la empresa.

Marco A. Murillo Soberanis
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