3POR QUE ES IMPORTANTE ASESORAR LABORALMENTE
A LAS AREAS FUNCIONALES DEL NEGOCIO?

n general, las dreas funcionales desco-
nocen el aspecto laboral porque consi-
deran que las relaciones laborales las
debe manejar Unicamente el departa-
mento de Recursos Humanos, sin embargo, las
relaciones laborales son los nexos que se dan
en el trabajo. Quienes realmente los manejan
dia a dia son los supervisores o responsables
de departamento a través del trato diario entre
el jefe, como representante del patrén -articulo

11 de la Ley Federal del Trabajo- y los subor-
dinados, de ahi la necesidad del conocimiento
de algunos aspectos legales que rigen estas
relaciones.

Como politica general, las organizaciones
se deben asegurar de que las relaciones la-
borales se conduzcan arménicamente. En la
prdactica, son los supervisores y jefes quienes
proporcionan la calidad a este respecto. Aun-
que no sélo ser un buen jefe es suficiente, se

tiene que ser un buen lider y saber trabajar en
equipo, creando asi una relacién de confian-
za, respeto, cordialidad vy justicia a través del
cumplimiento y aplicacién de las normas lega-
les que la regulan.

Como consecuencia, si el supervisor y/o el
iefe tratan bien a los trabajadores, el resultado

Las dreas funcionales desconocen el
aspecto laboral porque consideran
que las relaciones laborales las debe
manejar unicamente el departa-
mento de Recursos Humanos.

serd que se eliminard el 80% de los problemas
laborales, por ello es importante la participa-
cion del drea operativa, pues ayudard a preve-
nir y evitar posibles conflictos.
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