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31 Infonavit en 
la empresa

El Infonavit amplía los medios para que los traba-
jadores obtengan la mejor información. Median-
te la implementación de procesos transparentes y 

simples, el instituto se ha transformado, teniendo como 
premisa fundamental la libertad de elección de los traba-
jadores. Libertad para decidir el momento en que ejer-
cerán el crédito a que tienen derecho -una vez que al-
canzan su puntuación, para elegir la vivienda que mejor 
se adapte a sus necesidades y, al mismo tiempo, para 
escoger el producto de crédito más apto para sus posi-
bilidades de pago.
Gracias a su estrategia de tercerización, el Infonavit ha 
logrado mantener un ritmo creciente de otorgamiento de 
crédito. De poco más de 205,000 préstamos formaliza-
dos en 2001, en el presente año se espera que 500,000 
trabajadores en todo el país adquieran una vivienda 
aprovechando alguna de las opciones de financiamien-
to que hemos puesto a su alcance.
Como miembros del Infonavit Ampliado -que hoy con-
centra a cerca de 19,000l profesionistas- participan las 
empresas oferentes y promotoras de vivienda, notarías, 
verificadoras de obra, unidades de valuación y, por su-
puesto, los asesores de crédito.
A simple vista, se podría interpretar que los asesores 
de crédito se concentran en las oficinas de representa-
ción de las entidades financieras, así como en los desa-
rrollos inmobiliarios. Sin embargo, las áreas de RH de 
las empresas juegan un papel fundamental y tienen una 
gran influencia en el ejercicio de las prestaciones que 
ofrecen a sus colaboradores, entre las que se encuentra 
el Crédito Infonavit.
La prestación del instituto fue, por muchos años, poco 
apreciada por los empleadores, dada la poca transpa-
rencia con la que se asignaban los créditos y la dificultad 
de sus trámites.
En la actualidad, y como resultado del proceso de mo-
dernización que emprendió el Infonavit, un trabajador 
conoce su puntuación, saldo de la subcuenta de vivien-
da y monto de crédito al que tiene derecho, en sólo unos 
minutos por teléfono o internet. Al mismo tiempo que se 
ha agilizado y transparentado el proceso de otorgamien-
to de crédito, se ha ampliado la gama de productos fi-
nancieros al alcance de los trabajadores.

ASESORÍA PARA ASEGURAR LA MEJOR OPCIÓN DE COMPRA
A partir de noviembre de 2006, los asesores y promo-
tores inmobiliarios están profesionalizando sus conoci-
mientos, habilidades y destrezas en materia de crédito, 
para que no se limiten a orientar solamente acerca de vi-
vienda, sino también sobre la opción de crédito que me-
jor se adapte a su capacidad de pago. En este proceso 
de certificación, los aspirantes se someten a una evalua-
ción a cargo de organismos especializados.
Los profesionales que se certifican adquieren conoci-
mientos vigentes, homologados y tienen la oportunidad 
de mantenerse actualizados. Al acreditar el proceso ob-
tienen un certificado de validez oficial avalado por el Con-
sejo Nacional de Normalización y Certificación de Compe-
tencias Laborales (CONOCER), organismo dependiente 
de la Secretaría de Educación Pública.
Si bien, en la mayoría de las adquisiciones de vivienda in-
terviene un asesor inmobiliario, los trabajadores buscan 
confirmar la calidad y veracidad de sus recomendaciones.
Las áreas de RH pueden convertirse en el consultor que 
requiere el trabajador.

PARTICIPACIÓN DE RH EN LA ASESORÍA AL TRABAJADOR
Para el Infonavit es importante que el área de RH desem-
peñe esta función, ya que:
• Su asesoría es auténtica al no existir un interés comercial.
• Conoce con precisión el ingreso de cada trabajador, 

por lo que evitará inducirlos a adquirir una vivienda que 
no puedan costear.

• Tiene la oportunidad de conocer con profundidad los 
productos de crédito para vivienda, contando así, con 
las herramientas necesarias para orientar a cada tra-
bajador dependiendo de sus posibilidades financieras 
y de sus necesidades.

• Al no tener ningún vínculo con el vendedor, ni con la en-
tidad financiera que otorgará el crédito para la vivienda, 
puede orientar a los derechohabientes sobre los pun-
tos críticos a revisar en los contratos de compra-venta 
y de crédito.

• Puede orientar a los empleados sobre qué hacer en 
caso de incapacidad temporal o permanente, y sobre 
cómo afrontar la obligación crediticia en caso de pér-
dida del empleo.
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•  Tiene conocimientos para informar sobre los trámites a realizar para hacer efectivos 
los seguros de vida, daños y protección de pagos.
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mas destinados a acreditados cumplidos.

•  Puede realizar las asesorías sin necesidad de que los trabajadores se desplacen de 
sus lugares de trabajo.

El proceso de certifi cación tiene como objetivo primordial asegurar que los derecho-
habientes del Infonavit reciban asesoría adecuada, actualizada y precisa para ejercer 
su préstamo.
Las áreas de RH que cuenten con asesores certifi cados, serán divisiones con mejores 
índices de productividad, reconocimiento y valor, ya que tendrán el talento para hacer 
un mejor aprovechamiento de las prestaciones ofi ciales y contribuirán a reducir las 
pérdidas ocasionadas por el ausentismo que implica que sus empleados se trasladen 
a las ofi cinas de los promotores inmobiliarios o del instituto.

1   La modernización del Infonavit se ha sustenta-
do en procesos ágiles, automatizados y trans-
parentes.

2   Este cambio contribuye a que los empleadores 
potencíen las prestaciones ofi ciales.

3   La certifi cación asegura que los servicios pres-
tados al derechohabiente sean realizados con 
calidad.

4   Los colaboradores de las áreas de RH serán 
asesores patrimoniales de los trabajadores.

5   Trabajadores bien asesorados realizan mejores 
elecciones de fi nanciamiento y vivienda.

 EN RESUMEN

1. En su reunión nacional, el sector empresarial rep-
resentado en el Infonavit se pronunció a favor de gen-
erar una oferta de vivienda destinada a los mexicanos 
de menos recursos. A este encuentro acudieron to-
dos los actores relacionados con el tema de vivien-
da, tales como los gobiernos estatales, municipales, 
proveedores de insumos, y agentes involucrados en 
el proceso de registro, entre otros.

2. Desde 1972, el Infonavit ha otorgado más de 4 
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de la población habita una vivienda fi nanciada por 
el instituto.

Además, contribuirán a mejorar el ambiente laboral, por-
que si se reducen los índices de preocupación económi-
ca que sufren algunos trabajadores por haber realizado 
malas decisiones con el patrimonio inmobiliario, prevale-
cerá un ambiente de tranquilidad que eleve la productivi-
dad y conserve la lealtad hacia la empresa.
En suma a lo anterior, las empresas se benefi ciarán al 
contar con un mayor índice de profesionalización, con 
la reducción de pérdidas causadas por el ausentismo y 
por la mejora en la productividad de sus empleados.
En el corto plazo, aquellas organizaciones que cuenten 
con personas certifi cadas en las áreas de RH, tendrán la 
posibilidad de ingresar la Solicitud de Crédito desde el 
sitio web del Infonavit.

Simplifación y tranferencia 
de los procesos internos 
del Infonavit

Integración de los procesos eje-
cutados por entidades externas 
con diversas especialidades
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