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C
ultura es entendida como la inte-
racción cotidiana de los conoci-
mientos, valores y actitudes preva-
lecientes entre los integrantes de 

una empresa como organización social.
Toda corporación que se considere altamen-

te competitiva o avanzada, requiere destacar, 
entre sus atributos, una cultura impulsora de la 
creatividad e innovación continuas. El fomento 
a la diversidad y una pasión manifiesta de sus 
integrantes la hará cada día más competitiva a 
los ojos de sus clientes y consumidores.

Lo anterior nos lleva a ubicar el término diversi-
dad como un concepto de inclusión que implica 
respetar y promover la aceptación de las diver-
sas formas de pensamiento e interpretación del 
mundo, aplicado al trabajo en las empresas.

Las organizaciones que lideran sus mercados, 
generalmente son aquéllas en las que los princi-
pales componentes generadores de una cultura 
de innovación, diversidad y competitividad de cla-
se mundial interactúan de una forma armonizada 
(American Management Association, 2007).

Asimismo, las empresas que competitiva-
mente destacan a nivel global son las que 
responden positivamente a la pregunta: ¿to-
mamos decisiones acerca de nuestra gente 
con el mismo rigor y análisis como aquellas 
relacionadas con nuestras inversiones, clien-
tes, productos y tecnología?

Uno de los factores clave en la determina-
ción de qué tan exitosas son las empresas -en 
cuanto a lograr una cultura sustentable de in-
novación, diversidad y competitividad- es qué 
tanto logran el compromiso de sus emplea-
dos. Una encuesta realizada por Towers Perrin 
muestra cinco factores emocionales y cuatro 

racionales para lograr el compromiso de los 
empleados.

EmocionalEs
1.  Me intereso genuinamente en el futuro de 

mi organización.
2.  Me siento orgulloso al decirle a otros que 

trabajo en mi empresa.
3.  Mi trabajo me proporciona un sentido de 

logro personal.
4.  Recomendaría trabajar en mi compañía a 

un amigo.
5.  Mi organización me inspira a dar mi mejor 

esfuerzo en el trabajo.

RacionalEs
1.  Entiendo cómo mi área contribuye al éxito 

de mi empresa.
2.  Comprendo cómo mi rol se relaciona a los 

objetivos y metas de la organización.
3.  Estoy dispuesto a aportar un esfuerzo adicio-

nal para contribuir al éxito de mi compañía.
4.  Estoy personalmente motivado para ayudar 

a que mi organización sea exitosa.
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62%
de los empleados 

está moderadamente 
comprometido con su 

organización, el 14% lo 
está altamente y el 24% 

no lo está.
Fuente: Towers Perrin Gobal 

Workforce Study, 2007.

¿Cuáles son las prinCipales CaraCterístiCas de 
una empresa Con una Cultura avanzada en 
innovaCión, diversidad y Competitividad de 
Clase mundial?
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Componentes interaCtivos de organizaCiones de alto desempeño

acercamiento
estratégico

acercamiento
al cliente

procesos y 
estructura

valores y 
creencias

liderazgo


