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5CUALES SON LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE
UNA EMPRESA CON UNA CULTURA AVANZADA EN
INNOVACION, DIVERSIDAD Y COMPETITIVIDAD DE

CLASE MUNDIAL?

2%

de los empleados

estd moderadamente
comprometido con su
organizacion, el 14% lo
estd altamente y el 24%
no lo esta.

Fuente: Towers Perrin Gobal

Waorkforce Study, 2007.
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ultura es entendida como la infe-

raccién cotidiana de los conoci-

mientos, valores y actitudes preva-

lecientes entre los integrantes de
una empresa como organizacién social.

Toda corporacién que se considere altamen-
te competitiva o avanzada, requiere destacar,
entre sus atributos, una cultura impulsora de la
creatividad e innovacién continuas. El fomento
a la diversidad y una pasién manifiesta de sus
integrantes la hard cada dia mds competitiva a
los ojos de sus clientes y consumidores.

Lo anterior nos lleva a ubicar el #érmino diversi-
dad como un concepto de inclusién que implica
respetar y promover la aceptacién de las diver-
sas formas de pensamiento e interpretacién del
mundo, aplicado al trabajo en las empresas.

Las organizaciones que lideran sus mercados,
generalmente son aquéllas en las que los princi-
pales componentes generadores de una cultura
de innovacioén, diversidad y competitividad de cla-
se mundial interacttan de una forma armonizada
(American Management Association, 2007).

Asimismo, las empresas que competitiva-
menfe destacan a nivel global son las que
responden positivamente a la pregunta: 2to-
mamos decisiones acerca de nuestra gente
con el mismo rigor y andlisis como aquellas
relacionadas con nuestras inversiones, clien-
tes, productos y tecnologia?

Uno de los factores clave en la determina-
cién de qué tan exitosas son las empresas -en
cuanto a lograr una cultura sustentable de in-
novacioén, diversidad y competitividad- es qué

tanto logran el compromiso de sus emplea- Procesos y Valoresy
dos. Una encuesta realizada por Towers Perrin estructura creencias

muestra cinco factores emocionales y cuatro

racionales para lograr el compromiso de los
empleados.

EMOCIONALES

1. Me infereso genuinamente en el futuro de
mi organizacion.

2. Me siento orgulloso al decirle a ofros que
trabajo en mi empresa.

3. Mi trabajo me proporciona un sentido de
logro personal.

4. Recomendaria trabajar en mi compafia a
un amigo.

5. Mi organizacién me inspira a dar mi mejor
esfuerzo en el trabajo.

RACIONALES

1. Entiendo cémo mi drea contribuye al éxito
de mi empresa.

2. Comprendo cémo mi rol se relaciona a los
objetivos y metas de la organizacién.

3. Estoy dispuesto a aportar un esfuerzo adicio-
nal para contribuir al éxito de mi compapia.

4, Estoy personalmente motivado para ayudar
a que mi organizacioén sea exitosa.

Acercamiento
estratégico

Acercamiento
al diente
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