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5CUAL ES EL IMPACTO DE LA TERCIARIZACION EN LA
GENERACION DE EMPLEOS FORMALES EN EL PAIS Y EN

SU ECONOMIAZ?

a terciarizacién o outsourcing es un

tema polémico para los trabajadores.

Actualmente se le considera como una

herramienta para mejorar el negocio de
las empresas y minimizar los costos en los que
la contratacién de empleados se refiere.

Son muchas empresas las que recurren a
este modelo de gestién contractual, justificado
desde la parte econémica del negocio.

Se trata de un tipo de contrato legal en don-
de la responsabilidad de la contratacion es de
un tercero y la empresa para la cual se contra-
ta al empleado es responsable de la supervi-
sién del desempefo del mismo.

La terciarizacién ha permitido a empresas de
toda indole reducir costos y abrir nuevas fuen-
tes de trabajo debido a que las cargas sociales
se absorben por un tercero, que mediante ese
proceso cobra un tipo de comisién. Este tipo
de relacién profesional es global, es decir, de
uso comun en la mayoria de los paises y para
diferentes niveles de desempefio. En la mayo-
ria de ellos estd legislado.

Un ejemplo de cémo se ha legislado en el
mundo podria ser, la circular de la Comisién
Federal de Bancos de Suiza que apunta: “
una empresa practica un outsourcing... cuan-
do encarga a ofra, de manera independiente y

La terciarizacion impacta positiva-
mente en la generacion de empleos
formales en el pais, siempre y cuando
se maneje bajo las normas legales.

duradera, una prestacién de servicios esencia-

les para la actividad de la empresa...” (Circu-

laire de la Commission Fédérale des Banques,

2002).

Otro tema importante a destacar es el de las
responsabilidades de la empresa que ofrece el
servicio de terciarizacién:

a) Contratar personal calificado para desarro-
llar el trabajo que se le encomiende.

b) Mantener la confidencialidad de la empre-
sa-cliente en lo que se refiere a procesos y
puntos esenciales del negocio.

c) Verificar la honestidad de los empleados
que contrate para salvaguardar los bienes
de las compapias.

d) Cooperar a través de la mejor
gestién en la contratacién del
personal que ofrece a su cliente
con los resultados del negocio.

Visto de este modo, la terciariza-
cién impacta de manera positiva en
la generacién de empleos forma-
les en el pafs, siempre y cuando se
manejen bajo las normas legales y
cada trabajador conserve sus ga-
rantias laborales.

Por Gltimo, para generar empleo
formal bien remunerado es necesa-
rio que se tenga la visién del salario
del ejecutivo como una inversién
y no como un gasto. Con ello, se
puede mostrar a quienes trabajan
en la organizacién que la misién
compete a todos y que sélo tiene un
fin: el éxito de la empresa.
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[ ]
millones de trabajadores
en México desempefian
algtn tipo de funcién
bajo esta modalidad.

Fuente: Encuesta Nacional de Ocu-

pacién y Empleo, 2007.
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