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¿Cuáles son algunos ejemplos de benefiCios 
aportados por las empresas de terCiarizaCión 
naCionales e internaCionales?

L
a terciarización se debe concebir como 
una responsabilidad compartida por el 
cliente y los proveedores externos de 
servicios. El esquema que utiliza implica 

lo siguiente:

a)  Compromiso de una alianza estratégica, 
donde el cliente ofrece al proveedor infor-
mación clave y trascendental de su nego-
cio, con el objetivo de que pueda hacer su 
trabajo adecuadamente.

b)  El proveedor aporta recursos, tecnología, 
tiempo, personal y esfuerzo para integrarse 
de manera total al proceso de su cliente y 
buscar la manera de crecer juntos. Su ob-
jetivo es buscar que el usuario se concentre 
en sus verdaderas áreas de trabajo, y pue-
da acceder a otras especialidades.

BENEFICIOS
La implementación de la terciarización está en 
aumento porque apoya a las organizaciones a 
desarrollar sus ventajas competitivas:

a) Reduce y controla los costo operativos.
b)  Permite que las empresas tengan acceso a 

habilidades de clase mundial.
c)  Provee estabilidad de la gestión.
d)  Libera recursos internos para otros propó-

sitos.
e)  Comparte riesgos, pues el proveedor se 

convierte en un socio estratégico.
f)  Da garantía en los servicios.
g)  Mejora el enfoque estratégico de la orga-

nización.
h)  Genera eficacia en las funciones realizadas 

por empresas externas.

i) Brinda mayor rentabilidad.
j)  Su valor radica en el conocimiento y la 

masa crítica.
k)  Permite a las organizaciones mantenerse 

flexibles.
l)  Potencializa las capacidades distintivas de 

una empresa.

EN EL MUNDO
GE perfecciona y administra la ciencia, se 

dedica a su core business y es la organización 
que obtiene el mayor número de patentes en 
Estados Unidos.

El papel protagónico de Procter & Gamble 
en la industria de los productos empacados se 
remonta a los años 30, cuando formalizó su en-
foque de administración de la marca.

Toyota es la compañía más rentable del mun-
do, su éxito descansa sobre su inimitable capa-
cidad de involucrar a los empleados dentro de 
la búsqueda incesante de eficiencia y calidad.

Se debe concebir como una responsa-
bilidad compartida por el cliente y los 
proveedores externos de servicios.
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10 
millones de dólares se 
ahorra el Continental 

Bank de Estados Unidos 
desde que “privatizó” su 

área de procesamiento de 
datos.

Fuente: Harvard Business Review, 1995.
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