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¿Cómo se puede Contratar a la empresa de 
terCiarizaCión adeCuada?

E
n el ámbito laboral, uno de los temas 
más recurrentes es cómo contratar al 
mejor para el trabajo. Si se selecciona 
adecuadamente, es más seguro recibir 

calidad y eficiencia, así como la seguridad y ga-
rantía de que se cumplirá con las leyes.

Hay tres prácticas que pueden ayudar al 
proceso de selección:

1.  Comunicando claramente los objetivos y 
metas de la empresa: esto permite al pro-
veedor alinear su trabajo más eficientemente.

2.  Siendo metódico en el proceso de se-
lección: asegurándose de que el proveedor 
entienda las necesidades y objetivos. Hay 
que buscar una relación a largo plazo, si el 
cambio es continuo, entonces se convertirá 
en algo perjudicial para todos.

3.  Definiendo previamente el criterio de eva-
luación, que debe incluir: costos, antece-
dentes, historial de éxito, estabilidad de la em-
presa y experiencia específica en su industria.

Incluso antes de solicitar un presupuesto, 
hay que realizar un diagrama de flujo para los 
procesos de distribución que está intentando 
terciarizar. Para ello, hay que identificar el flu-
jo detallado de productos y de información de 
principio a fin, mostrando todos los inputs y los 
outputs, tanto de la propia empresa, como de 
aquella a la que se va a contratar. 

Algunas razones por las que las compañías de-
ciden contratar a expertos en outsourcing son:

u  Factores de costo: la empresa reconoce que 
hay alguien más que se dedica a proveer un 

servicio con una estructura operacional o de 
capital tal que le permite reducir los costos. 
Algunos ejemplos son servicios de limpieza, 
publicidad, impresión, confitería, etc.

u  Regulaciones: la empresa no tiene volumen 
suficiente para realizar ciertas actividades, 
cumpliendo con las leyes o regulaciones gu-
bernamentales, como en el caso de las audi-
torías, seguros médicos, despachos de adua-
na, transporte o seguros.

u  Agilidad de respuesta: alguien lo hace más 
rápido, aunque sea o no más barato, como 
los servicios de fotocopiado, de correo, de 
fabricación de prototipos, o subcontratacio-
nes relacionadas con la falta de capacidad.

u  Contradicción con la función principal de 
la empresa: algunas tareas evitan que la 
compañía se concentre en ciertos temas o ha-
cen que se combinen las actividades clave con 
las funciones que las contradicen. Actualmen-
te se terciarizan: la administración de depósi-
tos, los servicios de oficina, el reclutamiento 
de recursos humanos, el soporte técnico, la 
distribución y los servicios de marketing.

La economía global está basada en la infor-
mación y algunas de las herramientas de este 
nuevo orden son:

u  Reestructuraciones continuas.
u  Organizaciones planas.
u  Equipos interfuncionales.
u  Mediciones del rendimiento enfocadas 

hacia el cliente.
u  Costeo por actividad (Activity Based Costing).
u  Alianzas estratégicas.
u  Supply Chain Management.
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