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3QUE TAN CRITICO ES EL ACCESO A INFORMACION
CONFIABLE Y OPORTUNA SOBRE LA FUERZA DE
TRABAJO PARA LA TOMA DE DECISIONES EJECUTIVAS
DE RECURSOS HUMANOS?

erivado de la falta de un sistema

que se infegre con los demds pro-

cesos del negocio -Finanzas, Cont-

abilidad, Manufactura, etc.- el tema

de la obtencién de informacién confiable y
oportuna es cada dia mds critico, ya que con
base en ella se toman decisiones del negocio.
Mediante el uso de la informacién y conoci-
miento oportuno de la fuerza laboral, las empre-
sas pueden beneficiarse completamente de las
estrategias y programas de capital humano, con
esto pueden medir las contribuciones de cada
uno de los procesos de Recursos Humanos en la
organizacién, asf como los resultados financie-
ros de cada una de las companias. Esto ayuda
a entender las tendencias laborales actuales y
a planear las necesidades futuras usando datos

SAP HCM - UNA SOLUCION INTEGRADA

Administracion de Talento
W Administracion de Reclutamiento
B Planes de Carrera
W Administracion del Desempefio
B Solucion de Aprendizaje
B Administracion de Compensaciones

Autoservicio del Gerente
Autoservicio del Empleado
Centro Interactivo (call center)
Canales Alternativos de Entrega
Roles de Negocio

Duet

Analiticos y Planeacion
7 de Empleados
B Planeaciony Alineacion
Estratégica
B Planeacion de Costos y

Procesos de
Administracion
W Administracion

de |a Organizacion
B Administracion de

Empleados Simulacion
W Administracion de W 91 HR KPIs, 300+ Reportes
Expatriados predefinidos, 200+ quieries
B Administracion de predefinidos
Beneficios
W Administracion de
Tiempos
W Némina

Despliegue a Empleados

W Administracion de Programas y
Recursos

W Programacion de la Fuerza Laboral

M Servicioen Campo

Servicios Corporativos

® Administracion de Viajes
\ B Medio Ambiente, Saludy
Seguridad

W Admon. de Incentivos y
Comisiones

demogrdficos y estadisticos mediante el Balanced
Scorecard. Con ello, se logran medir los proce-
sos esténdares de la fuerza laboral y compararlas
tanto con los puntos de referencia externos, como
con aquellos criticos en la operacién interna.

El acceso a la informacién confiable y opor-
tuna estd relacionado con las tendencias del
mercado. Esto hace que las funciones y res-
ponsabilidades de Recursos Humanos cam-
bien, haciéndose mds intensas, rdpidas y de
mayor impacto.

Los beneficios que frae consigo son:

P Alinear los obijetivos del equipo y los indivi-
duales con las estrategias organizacionales.

P Reducir los costos y tiempos al momento de
proveer un servicio.

P Identificar los procesos actuales para depu-
rarlos y actualizarlos.

Los principales retos para obtener informacion
confiable son:

P Contar con una sola fuente de los datos de
los empleados, en todas las dreas de Recur-
sos Humanos.

P Tener la facilidad de obtener la informacién

mediante péginas web.

» Homogenizar procesos y catdlogos.

P Explotar al méximo la funcionalidad de la
solucién de Recursos Humanos.

P Poseer una misma aplicacién de Recursos

Humanos para todas las dreas.

» Adoptar mejores prdcticas.

P Incorporar répidamente el proceso de ad-
ministracién de talento.
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