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Advertencia

Eluso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres es
una de las preocupaciones de nuestra Organizacién. Sin embargo, no hay acuerdo entre
los lingliistas sobre la manera de cémo hacerlo en nuestro idioma. En tal sentido y con el
fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en espanol o/a para marcar la
existencia de ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino genérico clasico, en
el entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y
mujeres.
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PRESENTACION |

Las empresas exitosas reconocen que, para ser competitivas en el siglo XXI, tendran
necesariamente que invertir en capital humano. La capacidad para contratar, desarrollar y
conservar a los trabajadores calificados en el marco de la economia global, resulta esencial
para garantizar el crecimiento y la calidad del desempefo empresarial. Sin dudas, el poder
garantizar que los trabajadores posean actualmente las competencias y capacidades que
les permita desempenarse en su trabajo de modo eficiente, beneficia a los trabajadores, a
las empresas y a la sociedad en general. La cuestion, entonces, no es elucidar si deben
desarrollarse, o no, sistemas de normas de competencias laborales, sino cudndo hacerloy
coémo hacerlo.

Los beneficios que puede proporcionar un sistema de normas de competencias laborales
son numerosos. Para fas empresas, el sistema asegura informacién suficiente y objetiva
sobre un punto fundamental: las caracteristicas de los saberes que deben desarrollar los
trabajadores vinculados con el desempefo de determinado rol laboral, lo cual facilita la
seleccién del personal y reduce los costos de contratacion al permitir gestionar
internamente los recursos humanos. Asimismo, al aplicar competencias relacionadas con
los estandares internacionales de excelencia y calidad, las empresas pueden obtener un
incremento de su productividad y competitividad general. Para /los trabajadores, el sistema
supone un medio validado que les permite demostrar -y también registrar- los
conocimientos adquiridos a lo largo de sus trayectorias laborales y los saberes
desarrollados no so6lo en la educacion formal alcanzada sino en cualquier contexto
profesional, lo que aumenta su empleabilidad y su movilidad laboral. Para /a sociedad en
general, finalmente, un sistema de normas de competencias hace posible generar una
articulacion eficiente y Util entre las competencias que demandan los empleadores que
actuan en el dmbito productivo y la educaciéon y capacitacién que reciben los trabajadores.

Los programas de capacitacion y formacion profesional, en efecto, seran mas eficaces
cuanto mas capaces sean de fortalecer las capacidades de actuacién de los trabajadores en
un escenario de mercados cada vez mas innovadores y competitivos. La experiencia,
ademas, senala que la utilizacion de sistemas de normas de competencias laborales
permite desarrollar un ambito laboral mas seguro y con menores probabilidades de
accidentes causados porintervenciones equivocadas.

En 1995, cuando el FOMIN comenzé a intervenir en el desarrollo de normas de
competencias laborales, estos sistemas recién comenzaban aimplementarse en los paises
desarrollados y eran totalmente novedosos en América Latina y el Caribe. A partir de las
lecciones obtenidas de la experiencia internacional durante los siete anos siguientes, el
FOMIN cofinancid quince proyectos: trece en diversos paises de la region y dos iniciativas
regionales. Con la finalidad de promover la propiedad local del Programa, la aportacién
realizada por el FOMIN fue complementada, casi en la misma proporcion, por recursos de
instituciones publicas y privadas de cada pais interviniente. El aporte total del FOMIN fue
de US$25,5 millones, y el monto aportado por las instancias de contraparte locales alcanzé
US$ 21 millones.



En el largo plazo, la estrategia del FOMIN es servir de catalizador en la region. Esto significa
que, mediante el aumento de la concientizacién de los paises, la movilizacién de actores
claves, la adaptacion y/o transferencias de metodologias y la creacién de infraestructuras
bésicas, el FOMIN se ha comprometido a promover el crecimiento de los sistemas de
normas de competencias laborales y de certificacion, con el objetivo de mejorar la calidad
deltrabajoy la productividad de los trabajadores.

El Programa de Certificacion de Competencias Laborales implementado en Argentina es
un ejemplo destacable del esfuerzo conjunto de entidades de los sectores publico y
privado, orientado hacia la meta compartida consistente en desarrollar un sistema de
competencias laborales que involucrara a varios sectores econémicos del pais.

A lo largo de cuatro anos de ejecucién, el Programa ha logrado articular el consenso de
actores pertenecientes a cuatro sub-sectores de actividad productiva que, trabajando con
el Sector Publico, definieron mapas funcionales y normas de competencia laboral
destinadas a mas de setenta roles laborales. Dichas normas permitieron, a su vez,
desarrollar mas de cincuenta disefios curriculares y crear instrumentos destinados a la
certificacién de competencias que detentan los trabajadores, las cuales se refieren a,
aproximadamente, veinticinco roles laborales considerados estratégicos para la actividad
productiva. Sin dudas, estos resultados exceden el alcance sectorial de la experiencia
piloto realizada en el marco del Programa ya que, como efecto de demostracion, su
metodologia ha sido transferida a instituciones y decisores publicos y también a sectores
privados de la actividad econdmica, lo cual ha incrementado notablemente el impacto del
Programa.

Uno de los productos del esfuerzo conjunto se ha materializado en este Manual de
Orientaciones Metodoldgicas para el Diseno y Seleccion de Material Didactico aplicable a
la Formacion en Competencias Laborales, que sera de gran utilidad para las instituciones
educativas involucradas en el Programa de Certificacion de Competencias Laborales, para
las agencias ejecutoras de los otros paises que realizan operaciones de esta indole y para
el BID/FOMIN.

Donald F. Terry

Gerente

Fondo Multilateral de Inversiones
Banco Interamericano de Desarrollo



PRESENTACION II

Este texto presenta las orientaciones metodologicas que se crearon al interior del
Programa de Certificacion de Competencias Laborales en Argentina, con el fin de
seleccionar y desarrollar materiales didacticos de apoyo a los procesos de ensenanza y
aprendizaje basados en curriculas formativas disefiadas desde la perspectiva de alcanzar la
formacién de competencias laborales.

El Programa de Certificacion de Competencias Laborales integra, en un mismo grupo de
trabajo, a actores colectivos provenientes del sector privado Camaras Empresarias
(Fundacion Gutenberg, por los empresarios de la industria grafica y la Asociacién de
Industriales Metalurgicos de Rosario) y Sindicatos de trabajadores (Federacion y Sindicato
Capital de Obreros Pasteleros, Confiteros, Heladeros, Pizzeros y Alfajoreros, vy el Sindicato
de Mecanicos y Afines del Transporte Automotor de la Republica Argentina)- y por el sector
publico, al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Naciéon. El Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
declararon elegible esta iniciativa en 1999 y financiaron el 50% del presupuesto; las
contrapartes nacionales aportaron el 50% restante.

Cinterfor/OIT considera estratégico para el desarrollo de un sistema de formacion
profesional y de certificacién laboral la participacion activa de los actores sociales del
mundo del trabajo y la articulacién de iniciativas que provienen del dmbito privado y del
ambito publico. Por esta razon, Cinterfor/OIT ha participado desde el inicio, junto al BID, en
la formulacion del disefio de los componentes del Programa y en el asesoramiento a sus
principales lineas de desarrollo. Los resultados obtenidos confirman la importancia que
reviste la contribucion de los organismos internacionales tanto en el disefio como en la
asistenciatécnicay financiera de este tipo de iniciativas.

La cooperacion entre la comunidad de instituciones de formaciéon, nucleada en
Cinterfor/OIT, y el BID/FOMIN, ha sido especialmente fructifera en los uUltimos anos,
logrando ampliar el horizonte de resultados y beneficios para los hombres y mujeres que,
dia a dia, demandan tanto el acceso a mas y mejores programas de formacién profesional,
como asitambién el reconocimiento certificado de sus competencias.

La convergencia entre las preocupaciones tipicas del fomento al desarrollo y las propias de
la formacién, se ha revelado nitidamente en el trabajo interinstitucional. Competitividad y
formacién se muestran como un objetivo armonizable en la cada vez méas cercana
cooperacion entre estos dos organismos.

Varios son los programas que en este &mbito, a lo largo de América Latina y el Caribe, han
sido disefados, estructurados, seguidos y evaluados en equipos conjuntos y con
metodologia compartida. En Argentina, el citado Programa de Certificacion de
Competencias Laborales se disefd y se sustenta en el trabajo conjunto, de igual forma que
el Programa de Mejoramiento de la Calidad en el Sector de la Construccion, ejecutado por
la CAmara Paraguaya de la Construccién. Los avances conceptuales y técnicos que han
logrado muchas instituciones de la regién se alimenta, y a su vez, brinda insumos a estas



actividades sectoriales. En otras oportunidades, acciones de capacitacion y talleres
organizados desde Cinterfor/OIT han contado con la participacién de proyectos del BID,
como el que se desarroll6 para el sector papelero en Colombia o el que se llevé a cabo
recientemente en Chile. También se ha participado en acciones de evaluacion,
seguimiento o talleres técnicos en proyectos como el que, en México, financio
algunos de los componentes del Proyecto de Modernizacién de la Educacion Técnicay la
Capacitacion (PMETyC), o el estudio de competencias transversales que el SENAI llevo a
cabo en Minas Gerais.

Merece mencionarse en esta linea la realizaciéon del Proyecto Formujer, sustentado en una
concepcion de igualdad de oportunidades y orientado a facilitar la insercion de la mujer en
la formacién y el empleo. El proyecto desarroll6 actividades en Argentina, Bolivia y Costa
Ricay probé con éxito una novedosa forma de gestién basada en la coordinacion central y
la descentralizacién operativa. Es asi como la unidad coordinadora del proyecto atendié la
fijacién de directrices y pautas, el seguimiento y el apoyo al avance desde Cinterfor/OIT,
creandose sendas unidades ejecutoras en cada uno de los paises beneficiados, las cuales
llevaron adelante las actividades del proyecto.

El notorio avance que se ha registrado en los Ultimos afios alrededor del disefo, ejecucion
y evaluacion de los programas formativos se ha retroalimentado con el trabajo coordinado
y cercano a las necesidades de las empresas para enriquecer los programas de formacién
de los trabajadores. Sin duda, se han alentado interesantes discusiones en torno a la
validez, aplicabilidad y utilidad de un enfoque que escudrina en las consecuencias del
desempefio, en los logros laborales y en la forma de identificar los factores de
conocimiento, habilidades y comprension que contribuyen con éxito a tales logros.

Ante esta acumulacién de conocimientos y experiencias, Cinterfor/OIT considera esencial
el desarrollo de lineas de divulgacién y acceso a los materiales producidos en este marco
por los protagonistas del mundo del trabajo. La rapida evolucién y la enorme difusién del
enfoque de competencia laboral en la region latinoamericana, han estado acompanadas
desde sus inicios por Cinterfor/OIT. En este camino han sido muchos los aprendizajes y las
experiencias conjuntas para la comunidad de Instituciones de Formacién Profesional, los
empleadores y los trabajadores que han estado involucrados en la planificacién o el
diadlogo en torno a las acciones de formacioén. Nuestro sitio en Internet dispone de por lo
menos tres manuales en el drea de identificacién de competencias provistos de diferentes
experiencias y paises. A su vez se han desarrollado varios manuales que cubren en general
las fases de identificacién, normalizacién, formacién y certificacion de competencias.

En esta ocasion, Cinterfor/OIT tiene el agrado de mancomunarse a los esfuerzos de
edicion, realizados por el BID/FOMIN, del presente manual destinado a apoyar a los
docentes en la seleccién y disefo de material didactico de apoyo a la formacién de
competencias laborales, difundiéndolo en la amplia red de instituciones de formacién
profesional de la regién dependientes de los Ministerios de Educacion y Trabajo y
ofreciendo su sitio de Internet para una publicacién electrénica de la misma.



Cinterfor/OIT considera que textos como éste le dan continuidad y permanencia en el
tiempo a la experiencia piloto realizada en el marco del Programa y facilita la transferencia
de los aprendizajes realizados a otros docentes e instituciones de formacioén profesional de
laregion.

Pedro Daniel Weinberg
Director de Cinterfor/OIT






PROLOGO

Una de las preocupaciones permanentes de los programas que realizan experiencias
innovadoras en materia de educacién para el trabajo, es poder documentarlas. Es decir, ser
capaces de dar testimonio de los desarrollos alcanzados. Los esfuerzos puestos en juego
en estas experiencias son, en todos los casos, generadores de conocimientos que pueden
surgir tanto como productos vinculados a las nuevas metodologias aplicadas, como
resultados inesperados de contingencias surgidas en el marco de los proyectos. Casi
siempre constituyen aportes valiosos que merecen una elaboracién posterior, e incluyen
interrogantes que otros docentes de formacién profesional desplegaran para estimular en
sus alumnos saberes productivos criteriosos y reflexivos.

La preocupacién por dar testimonio de estas acciones nos llevé, en el marco del Programa
de Certificacion de Competencias Laborales, a estimular en los consultores en pedagogiay
didactica que en él participaron, la producciéon de documentacién sobre las experiencias
realizadas. Y al observar, finalmente, los resultados de ese trabajo colectivo que se
extendié durante cuatro anos, visualizamos la oportunidad de promover una serie de
publicaciones que formaran parte de un corpus orientado a difundir la linea conceptual y
metodolégicaemprendida por el Programa.

Esta linea conlleva implicitamente una ambicién: la de impulsar y fortalecer en los alumnos
la formacién de capacidades que, sobre todo, les permitan una mejor comprension de los
procesos laborales en los que estdn -o en los que pretenden estar- insertos, una
identificacion de su responsabilidad profesional en el ejercicio de una actividad en
condiciones de dignidad, y un acercamiento a los criterios capaces de inducir actitudes
reflexivas de aprendizaje continuo, en ambitos laborales sometidos a profundos cambios
tecnoldgicos, organizacionales y de mercado.

A partir de este marco referencial orientador, desde el Programa deseamos que el lector
repare en los siguientes sefialamientos:

¢+ La asistencia técnica del Programa se propuso ser, durante todo su
desenvolvimiento y respecto de cada una de sus etapas (desarrollo curricular;
planificacién de actividades; desarrollo de recursos didacticos y de sistemas de
evaluacion; entre otras), una instancia pedagodgica de formacion docente. Este
Manual de orientaciéon representa, precisamente, el momento de la planificacion de
actividades aulicas en el cual, surge la pregunta sobre el como y a través de qué
procedimientos conviene abrir los procesos de aprendizaje y de ensefianza. Es
decir, aquel en el cual el docente debe decidir cémo ajustar el diseno curricular al
perfil de ingreso de sus alumnos. Es entonces cuando el docente aborda, en
términos concretos, la dificultad que reviste el desarrollo de una determinada
capacidad laboral, ytambién cuando debe elegir laforma -la mejor forma- que asu
criterio permitiria generar aprendizajes. La planificacion, analizada no sélo alaluzde
los contenidos sino, fundamentalmente, de los objetivos a alcanzar, coloca al
recurso didactico en un lugar privilegiado. Aquél en el que se despliega la decision
docente sobre cémo apoyar mas eficientemente la necesaria aprehensién de un



concepto, la adquisicion de una técnica, la reflexién sobre los criterios y los valores
que se ponen en juego en la accion laboral, el mejor encuadre para realizar
evaluaciones puntualesy de proceso.

+ La asistencia técnica en materia de planificacién de actividades aulicas se refiere a
productos diversos. Por un lado, la programacion de clases y evaluaciones, y la
revisiéon y ajuste de las curriculas formativas. Por otro, la seleccién, disefio y
desarrollo de aquellos recursos didacticos y curriculares que seran utilizados. Cabe
destacar que los recursos didacticos no poseen caracter universal y que no son
intercambiables; estdn pensados para cada objetivo pedagdgico particular.

+ En las acciones de formacién docente referidas a la planificacién de actividades
aulicas, se reflexiond no sélo sobre los modos de alcanzar el desarrollo de las
competencias profesionales requeridas en los entornos laborales especificos. Se
trabajé, asimismo, sobre aquello que denominamos metacompetencias, o
competencias que transversalmente son requeridas a todo trabajador en tanto son
las que permiten un aprendizaje continuo con autonomia creciente. Se analizaron,
entre otros temas, codmo alcanzar mejores desarrollos de las competencias de
gestion; cudles serian las condiciones que permiten aprendizajes sobre una
organizacién segura y productiva del espacio de trabajo; cudles podrian ser las
mejores condiciones para desarrollar capacidades de realizar diagnodsticos de
fallas, de innovacion, de creatividad.

¢ La formacién estuvo orientada al desarrollo integral de las competencias del
docente, tanto de aquellas vinculadas con su caracter de planificador como de
disenador curricular, evaluador, selector y/o disenador de material didactico,
facilitador en el proceso de adquisicién y reflexién critica de conceptos, técnicas,
criterios profesionales, valores.

+ Este proceso de formacién fue posible porque se sustentd en un marco de didlogo
intenso y fructifero entre docentesy pedagogos.

+ Consideramos que la planificacién es el momento de /a verdad en términos de
ensefanza-aprendizaje. En ella, el trazado de caminos que debe conducir al objetivo
programado se vuelve un poderoso desafio capaz de generar no sélo estimulos
para la accion sino también dudas acerca de cémo abordar las propuestas de
manera integral. Ante ellas, el recurso didactico se presenta como un dispositivo
concreto que facilita el abordaje de problemas vinculados al aprendizaje en adultos.
O que subsana la carencia o la necesidad de producciéon de ciertos materiales
curriculares especificos.

Esta obra, finalmente, intenta acercar a los lectores a aquellos momentos de didlogos
notables que Alejandro Spiegel, como asesor pedagdgico, y Ariella Surasky, como
disenadora grafica, mantuvieron con los docentes de algunas de las instituciones que



integraron el Programa de Formacion y Certificacion de Competencias Laborales. Junto a
ellos hemos recorrido un camino que nos conmociond por los resultados alcanzados y nos
emociond por la satisfaccion y la alegria que transmiti6 a los alumnos. Con el recuerdo de
estas emociones, losinvitamos a continuarla marcha.

Ana Maria Catalano
Coordinadora Ejecutiva
Programa de Formacion y Certificacion de Competencias Laborales






PALABRAS DEL AUTOR

Cada vez que alguien escribe un libro, se siente acompanado por la imagen hipotética,
virtual, de un lector o lectora potencial. Sucede que para el autor, no tiene sentido escribir
sin tener, al menos, la esperanza de que alguien, alguna vez, lea ese texto que produjo
trabajosamente. El autor necesita que alguien lo disfrute y desea, por sobre todo, que a
alguna persona le resulte de utilidad, sea lo que fuese lo que esto signifique en cada caso
particular.

En lo relativo a este libro, es posible suponer que su lector potencial sea un docente de
formacién profesional entusiasmado por alcanzar la mejora continua en sus clases.
Alguien que reconozca el valor y la importancia de ensenar y de aprender, y que quiera
ayudarse mediante todos los instrumentos posibles para desarrollar cada vez mejor su
actividad. Una persona, finalmente, que sepa que los recursos didacticos son las
herramientas para lograrlo y que esté dispuesta a buscar en este libro los modos de
identificarlos, seleccionarlos o, incluso, generarlos.

A lo largo de cuatro capitulos, este libro presenta criterios, consejos y muchos ejemplos
surgidos de la experiencia del autor y de los docentes que actuaron en el marco de las
actividades pedagdgicas que emprendié el Programa de Certificacion de Competencias
Laborales.

En el Capitulo 1 “Recursos didacticos: herramientas para ensenar, aprendery evaluar” se
desarrollan los criterios generales en virtud de los cuales un recurso se convierte en
herramienta parala ensenanza.

En el Capitulo 2 “Evaluacion y seleccion de recursos didacticos”, se agregan algunas
pautas, elementos y procedimientos a considerar para la seleccion apropiada de los
recursos didacticos.

En el Capitulo 3 “Aprendiendo de nuestra experiencia” se presentan ejemplos que
surgieron de los desarrollos curriculares disenados por los diversos cursos del Programa.

En el Capitulo 4 “Consejos para disenar y producir nuevos materiales”, se ofrecen
recomendaciones e informacion de utilidad para el desarrollo de los recursos didacticos, y
particularmente, sobre aquél que continla siendo el méas frecuente y sencillo de los
recursos: la produccién de material impreso. Ademas, se brinda informacién para la
produccién de recursos audiovisuales de diversos tipos y se incluyen algunas
recomendaciones para la busqueda de informacion, de ideas y de referencias mediante el
uso de Internet.

En el Anexo “Taller de intercambio docente (TID)” se desarrolla una propuesta para ser
llevada a cabo a nivel institucional, la cual integra y potencia iniciativas individuales
relacionadas con el disefno y/o el ajuste de los recursos didacticos que cada docente
aportaal desarrollo de suclase.



Por Gltimo, vale la pena dejar constancia de la meta fundamental de esta publicacion: que
los docentes disfruten de su lecturay que les resulte de utilidad.

Alejandro Spiegel
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INTRODUCCION

Este libro se propone facilitar a los docentes de
formacién profesional la seleccion y el desarrollo
autébnomo de recursos didacticos.

Una vez que el docente tiene planificada la
secuencia didactica, o sea, las sucesivas
actividades que realizard para lograr que sus
alumnos desarrollen las capacidades que son
necesarias para un ejercicio correcto de la
profesiébn, se preguntara como y con qué
herramientas -o recursos didacticos- podra apoyar
su tarea de ensenanza. Este libro lo ayudara a
tomar decisiones. Y aaprender a hacerlo.

Para aprovechar este material s6lo hace falta que
el docente tenga en claro la secuencia didactica de
su clase, esté ella escrita o aun /in mente, haya
surgido de un programa de estudios convencional
o de un mobdulo disefiado a partir de las
competencias requeridas en el ejercicio
profesional.

Para aprovechar este material sélo
hace falta que el docente tenga en
claro la secuencia didactica de su
clase.

A continuacién, se incluyen algunos conceptos
clave del disefo curricular por competencias' que
facilitaran la comprensién del punto de partida.

El disefio curricular basado en las competencias DISERIO CURRICULAR BASADO EN
laborales que requiere el ejercicio de un COMPETENCIAS
determinado rol ocupacional, toma como 5

referente la descripciéon minuciosa y consensuada

del “saber hacer” y del “saber ser”, y de los

conocimientos que se movilizan en los mismos.

' Si el lector quiere profundizar en este enfoque, recomendamos la lectura del libro “Disefo curricular basado en normas de
competencia laboral. Conceptos y orientaciones metodolégicas” Catalano, A.; Cols, S.; Sladogna, M.; Buenos Aires,
BID/CINTERFOR, 2004.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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La elaboracién del diseno curricular requiere el
establecimiento de las capacidades técnicas de
gestion y/o de comunicacién que el alumno
debera adquirir, consolidar o desarrollar. Cuando
acad se habla de capacidad, se estd haciendo
referencia al conjunto de saberes
interrelacionados aprendidos y que se ponen en
juego a fin de resolver los problemas que se le
planteen al egresado en una situacién real de
trabajo.

Las capacidades se centran en un saber hacer y
saber ser racional, dialogado, organizado,
planificado, integrador y creativo, que se pone en
juego al abordar situaciones concretas con
intencion de resolver problemas, mejorar
situaciones y ejecutar las tareas propias del
desempeno profesional. Este “saber hacer y saber
ser” se fundamenta en conocimientos cientificos,
técnicos, criterios éticos, etc.

El resultado de un proceso formativo es
desarrollar aquellas capacidades que pueden
garantizar, en el ambito laboral, desempenos
competentes. La formacion efectiva de estas
capacidades requiere de procesos de evaluacién
que monitoreen su adquisicidon a partir de los
signos de evidencia consensuados en las normas
de competencia’.

CAPACIDAD

? Norma de competencia es la descripcién minuciosa y consensuada por los actores del mundo del trabajo de los saberes y

criterios profesionales movilizados en cada ocupacion.

COMPETENCIA LABORAL
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La estructura curricular basada en competencias esta conformada por médulos,
que tienen como finalidad la formacion de determinadas capacidades. Pueden
cursarse y aprobarse en formaindependiente.

Cada moddulo parte de las capacidades que

MODULO | mobuLo mobuLo m mMObuLo IV
“Gestion del “Verificacion “Verificacion “Verificacion
servicio” del motor” de la parte del sistema

baja del eléctrico”
vehiculo”
Unidades

+ Diagnéstico y
reparacion de
frenos.

+ Diagnostico y
reparacion de la
direccion.

+ Diagndstico y
reparacion de la
suspension.

+ Diagndstico y
reparacion de
transmisiones.

+ Diagndstico y
reparacion de los
neumaticos.

MODULO

permitiran la resolucién de las problematicas de la
practica profesional, en torno a las cuales se
articulan los contenidos, objetivos y una secuencia

didactica.

COMPETENCIA LABORAL
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Cadamoduloincluye, entre otros elementos:

+ Objetivos expresados en términos de capacidades que se deberian adquirir
durante su desarrollo.

¢ Problemas de la practica profesional alos que el médulo refiere.

¢ Contenidos seleccionados en funcidén de la capacidad que se pretende
desarrollar.

¢ Criterios de ensenanzay evaluacion.

¢ Secuencia didactica en la que consta la descripcién de las actividades
formativas destinadas al desarrollo de las capacidades propuestas.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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No se trata de la acumulacién de contenidos, sino ~ Un trabajador competente es quien:
de su estructuracién en torno a una situacion ¢ soluciona problemas productivos;
vinculada con un problema de la practica

profesional, la cual posibilita la seleccion de

contenidos necesarios para desarrollar las

capacidades que permiten suresolucion.

Durante este proceso de resolucion de problemas

el participante va adquiriendo un saber hacer

reflexivo sobre la practica profesional.

+ analiza criticamente su entorno.

RECURSOS
DIDACTICOS

SECUENCIA
DIDACTICA

La secuencia didactica es una propuesta SECUENCIA DIDACTICA
organizada de actividades, estructuradas en torno

a las capacidades y situaciones problematicas del

moédulo. Las actividades proponen crear

oportunidades favorables para el aprendizaje

significativo y la practica reflexiva del participante.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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¢Qué es unasituacion problematica?

Es una situacién construida a partir de un problema de la realidad
del contexto social o profesional. Una situacion problematica esta
correctamente planteada si:

¢ es relevante desde el punto de vista de la practica profesional y de
las capacidades del mdédulo;

¢ presenta un conflicto cognitivo para el participante ya que requiere
un analisis profundo previo a su resolucion.

La situaciéon problematica planteada sobre la base de un problema
de la practica profesional, abre un proceso en el cual los
participantes piensan, actlan, estudian, ejercitan, simulan vy
transfieren situaciones.

)

En toda secuencia didactica pueden diferenciarse cuatro tipos de actividades,
segunsu ubicacion enla secuencia:

¢ Actividades iniciales o de apertura: tienen la finalidad de indagar con la

mayor precision posible los saberes previos, modos de aprender,
expectativas e intereses de los participantes (evaluacién diagndstica).
Asimismo, a través de estas actividades se presenta el moédulo, se
plantean las situaciones problematicas y laforma de trabajo.

¢ Actividades de desarrollo: en las que se crean las condiciones para que

los alumnos tengan buenas oportunidades de desarrollar las
capacidades propuestas por el médulo.

¢ Actividades de cierre: en este momento, se proponen la integracion y

aplicaciéon de los aprendizajes.

¢ Actividades de evaluacion formativa: se proponen analizar tanto el

proceso de aprendizaje como las capacidades desarrolladas al finalizar
el moédulo.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Es importante tener en cuenta que esta clasificacién no debe entenderse de
manera rigida. Asi, por ejemplo, la preocupacién por conocer a los participantes
trasciende el primer momento y se extiende a toda la secuencia. En el mismo
sentido, no hay ninguna buena razon para realizar las actividades de evaluaciéon
exclusivamente al finalizar el médulo.

Recursos didacticos

La seleccién y la elaboracion de los recursos didacticos estan determinadas por la
secuencia didactica del médulo. Por otra parte, no existe un recurso que solucione
"todo" y que sea Util para "todas" las circunstancias de la clase ni para todas las
clases. Asi, los recursos son valiosos a partir de que se les reconoce una ventaja o
un aporte especifico para:

¢ eldesarrollo de las capacidades del médulo;

¢ cumplirlafuncién asignada por la secuencia didactica;

¢ el contexto de la clase (sus alumnos, el ambito en el que se desarrollara,
etc.).

Una vez seleccionados o elaborados por el docente, constituiran sus herramientas
de trabajo; con ellas llevard a cabo las actividades tendientes a facilitar la
construccion de las capacidades relacionadas con el problema de la practica
profesional que el participante debiera ser capaz de resolver al finalizar el médulo.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Acerca de elegir herramientas. Una pequena historia.

-

-

C arlos Torres trabajaba desde hacia no tanto tiempo en esa fabrica. Como
soldador se habia acostumbrado a su equipo, con el que habia empezado. Y
soldaba bien. Un dia, todos los equipos, incluso el suyo, empezaron a fallar. El arco
eléctrico se cortaba y era todo un problema soldar segun las especificaciones. Con
sus comparieros intentaron solucionarlo hasta que informaron y pidieron ayuda a
su supervisor. Pasaron varios dias probando, viendo qué podia pasar: que la fuente,
que la boquilla, que la puesta a punto... Hasta que Carlos le pregunto al supervisor
por el cable de cobre, si no habian cambiado nada del consumible. Entonces, él le
dijo que si, que antes era VA 7056 y que ahora era EL 7051 y que éste era mejor. Pero
Carlos no se quedo tranquilo. Fue y se fijo en el folleto y descubrio que este ultimo
cable de cobre era mas grueso que el anterior. Entonces, se le ocurrio: pasaria una
mecha de 0,25mm -una de esas que tenia por alli- por la boquilla para agrandarla
un poco. Quizas -penso- el arco eléctrico se estaba cortando porque el cable de
cobre se trababa en la boquilla. Se tomo un instante y analizo qué implicancias tenia
su solucion desde el punto de vista de la seguridad. “Estatodo bien”, se animo antes
de probar. Asi lo hizo y fue la solucion que nadie, hasta ese momento, habia podido
encontrar. El cable se trababa, efectivamente. A partir de ese momento, esas mechas

se convirtieron no solo en sus herramientas, sino en las de todos sus comparieros.

~

)

Cada docente elige sus recursos didacticos con el mismo criterio con que Carlos
eligié sumecha, la que le solucioné el problema que tenia en su trabajo: elegimos o
disefamos un recurso didactico cuando lo reconocemos como la solucién, como
la herramienta, para resolver un problema y/o para mejorar la calidad de lo que
hacemos.

COMPETENCIA LABORAL
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Capitulo 1

RECURSOS DIDACTICOS:
HERRAMIENTAS PARA ENSENAR,
APRENDER Y EVALUAR

¢{Por qué necesitamos herramientas para ensenar?

Como docentes ya sabemos que no todo lo que ensefiamos es aprendido por
nuestros alumnos. Es muy frecuente encontrar que lo que para nosotros es claro,
no lo es para otros. Muchas veces también ocurre que nuestros alumnos no
reconocen la importancia o el valor de determinados saberes que queremos que
aprendan. Y aqui radica buena parte de las multiples dificultades -y oportunidades-
delensenary del aprender.

Por otra parte, en general, en los cursos encontramos a mas alumnos que los que
creemos que podemos atender con el tiempo y/o el equipamiento posible. Todo
esto sin contar con que casi siempre nos encontramos con alumnos que traen
diferente experiencia laboral, saberes previos o intereses.

Finalmente, para aprender es necesario comprender y no todos comprenden lo
mismo ni al mismo tiempo. De manera que una de nuestras metas es facilitar la
comprensiéon de nuestros alumnos. Sélo quien comprende puede fundamentar su
practica, transferir lo que aprende en el marco de la formacion a su trabajo y
resolver alli las situaciones que se presenten. Asi, comprender es construir un
nuevo conocimiento a partir de todo lo que se sabe. También es explicar con las
propias palabras, formular preguntas, utilizar ejemplos, aplicar a fenémenos
nuevosy poder justificar, comparar, contrastar, generalizar, etc.

Un alumno comprende cuando puede integrar correctamente lo que sabe con las

nuevas situaciones. Por ello es importante propiciar y crear oportunidades que
permitan transferir los aprendizajes a contextos diferentes.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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¢Por qué usar recursos didacticos?

Porque en nuestras clases....

Encontramos personas distintas que
conocen de manera diferente, y existen
diversos lenguajes para expresar el
mismo contenido.

Los recursos didacticos pueden
ayudarnos a realizar estas
traducciones.

Queremos promover la autonomia de
los alumnos, futuros trabajadores en el
perfil que ensenamos.

Los recursos didacticos permiten
que cada grupo -o, incluso, cada
uno- tenga su consigna de trabajo.

Nunca tenemos tiempo o equipamiento
suficiente para hacer todo lo que
quisiéramos.

Los recursos didacticos permiten
diversificar y multiplicar tareas.

En su proceso de aprendizaje, los alumnos
se equivocan y, en general, no tenemos
oportunidad de atender a cada persona.

Los recursos didacticos pueden
brindar oportunidades de que cada
uno se confronte con sus errores, los
analice y tome decisiones.

Sabemos el valor que tiene aplicar
nuestra experticidad para ayudar a
resolver situaciones problematicas que
se plantean en la clase. Sin embargo,

Los recursos didacticos pueden
ofrecer informaciones actualizadas y
organizadas, y/o consignar
actividades que generen buenas
condiciones para que el curso
aproveche nuestra experticidad.

pasamos buena parte del tiempo de clase
brindando informaciones que se pueden
leer en otras fuentes.

Los recursos didacticos seran elegidos o elaborados tomando en cuenta la
secuencia didactica del moédulo y las caracteristicas concretas de la clase que
estamos preparando.

De lasecuencia didactica podemos extraer la descripciéon de la actividad y, de alli:

¢ lafunciéon que se espera que cumpla el recurso didactico;
¢ las capacidades adesarrollar.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel



1 | RECURSOS DIDACTICOS: HERRAMIENTAS PARA ENSENAR, APRENDER Y EVALUAR

33

Sin embargo, aun nos falta llevar esta planificacion de clase, a un caso concreto, al
nuestro. Allinos encontramos con:

¢ un grupo de personas con caracteristicas particulares y diferentes a las de
cualquier otro grupo;

¢ el contexto real en el que desarrollaremos las actividades de la secuencia
didactica (aula, taller, fabrica, laboratorio, cuadra de cocina, etc.);

¢ nosotros mismos, con nuestras caracteristicas, nuestra historia como
docentes, como trabajadores, con nuestras preferencias por un tipo de
lenguaje o de recurso, etc.

Por todo ello, y segiin abordaremos en los capitulos siguientes, seleccionaremos o
elaboraremos los recursos didacticos que combinen de la mejor manera con los
siguientes criterios:
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Lafuncion del material contextuada en la secuencia didactica

Una de las creencias mas arraigadas en nuestras aulas es que todo lo que saben,
tanto el docente como sus alumnos, esta “dentro de sus cabezas”.

Desde este punto de vista, un docente que utiliza un libro para consultar un dato,
que pone una hoja en el escritorio que le sirve de guia, etc. "sabe menos" que uno
que "recita" lo que sabe sin recurrir a ningln elemento mas que a su propia
memoria.

Obviamente, lo mismo ocurre respecto a los alumnos: son raras las evaluaciones
"a libro abierto", en el momento de la prueba se borra el pizarrén, se descuelgan las
laminas, etc.

Sin embargo, mas alla de las instancias de formacioén, en la gran mayoria de las
circunstancias, estas limitaciones -para ayudarnos con conocimientos que se
encuentran fuera de nuestra cabeza- casi desaparecen: a nadie se le ocurriria
sancionar al trabajador que consulta un manual en caso de duda; a un ama de casa
que va con su lista -0 machete- a comprar al supermercado, o a cualquier persona
que consulte el manual del auto o de cualquier electrodoméstico. En este sentido,
los recursos didacticos pueden multiplicar la cantidad de fuentes de informacién
que hay en el aula.

Practicamente no existen restricciones para que un recurso didactico pueda
utilizarse en los diferentes momentos de la secuencia didactica (apertura,
desarrollo, cierre y evaluacion formativa). Veamos, genéricamente, qué funciones
pueden cumplir:

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel



RECURSOS DIDACTICOS: HERRAMIENTAS PARA ENSENAR, APRENDER Y EVALUAR 35

¢ Traducir un contenido o una consigna a
diferentes lenguajes. Ayudar a la

comprension.

Atender a la diversidad del alumnado es un deseo
que muchas veces no se lleva bien con el tiempo
escaso con que contamos para desarrollar los
contenidos del médulo. Los recursos didacticos son
las herramientas con las que podemos contar para
presentar un contenido de distinta manera, con
diferentes lenguajes. Si lo hacemos, abriremos
oportunidades equivalentes de aprender a personas
que conocen de modos diferentes. Y no es de menor
importancia generar mejores posibilidades de éxito a
estudiantes que han tenido trayectorias escolares
frecuentemente asociadas con la dificultad.

Proporcionar informacién organizada.

Los recursos did4cticos pueden brindar informacién
organizada de manera de complementar, respaldar y
acompanar nuestras explicaciones en clase. Con su
ayuda podemos ampliar, detallar procedimientos,
presentar relaciones, sintetizar, o contextualizar
informaciones. Muchas veces utilizamos el pizarrén
para esquematizar alguna relacion o para escribir
alguna palabra clave. En otras ocasiones, contamos
con textos que no estan disponibles cuando los
necesitamos, o con planteos que, finalmente,
dictamos a nuestros alumnos. La posibilidad de
preparar con anticipacion, o de elegir estos recursos-
graficos, audiovisuales, digitales, etc. resulta
ventajosa en tanto podemos concentrarnos en:
facilitar la comprension de los estudiantes, transferir
nuestra experticidad, etc. (ayudandonos con estos
recursos para leer, distribuir, consignar trabajos
sobreellos, etc.).

Facilitar practicas y ejercitaciones.

Podemos ayudarnos con los recursos didacticos
para tener preparadas preguntas y consignas de
trabajo, para los diferentes estudiantes de acuerdo a
sus caracteristicas, intereses, trayectoria en el curso,
etc. De esta manera, se pueden convertir en
instrucciones que faciliten el trabajo auténomo y que
no requieran permanentemente al docente resolver
los "écomo sigo?", "écdmo dijo?" o "équé era lo que
tenia que hacer?". Asimismo, son herramientas
poderosas para consignar trabajos en grupos o fuera

COMPETENCIA LABORAL

En este libro, llamaremos MATERIALES
DE APQYO al conjunto de recursos
disefados para:

o traducir contenidos o
consignas a distintos
lenguajes;

e ayudar ala comprension;

e proporcionar, contextualizar
y organizar informacion.

En este libro, llamaremas FICHAS al
conjunto de recursos disefiados para:

e CoNsignar ejercicios o
practicas;

e organizar el trabajo
auténomo -y diferente
segun niveles, experiencia,
interés, etc.- 0 en grupos;

e consignar tareas a
realizarse fuera del ambito
de clase (fabrica, taller,
etc.).
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del dmbito o del tiempo de clase, por ejemplo,
observaciones arealizar enfabrica o talleres, tareas a
resolver entre una clase y la siguiente, etc.

AVIHALYIN
734a NQIDONNA

Las capacidades a desarrollar en el modulo y los contenidos
articulados en funcion de estas capacidades.

Para elegir o elaborar recursos didacticos es importante tener en claro qué es lo que
se quiere ensenar, qué capacidades se desarrollaran, y tener la intencién de crear
las mejores condiciones para lograrlo. En este punto, es importante que el docente
sea competente en los contenidos que pretende ensenar para asi poder elegir
cuales son los recursos mas adecuados para ensenarlos. Si no los conoce, los
conoce parcialmente, o sélo teéricamente, aun las estrategias mas creativas se
convierten en fragiles y previsibles escenografias que se desmoronan con
facilidad, especialmente en formacion profesional, en donde se espera un docente
experto que demuestre su experticidad practicamente.

Estas capacidades estan definidas en el médulo y pueden agruparse de la siguiente
manera:

¢ Accesoy uso del conocimientoy lainformaciéon (conocer, saber).
¢ Dominio de procedimientos (saber hacer).

¢ Autonomia, responsabilidad social (saber ser).

+ Analisis del contexto, trabajo en equipo (saber vivir juntos).

Los contenidos del moédulo se refieren a qué se debe ensenar (conceptos,

procedimientos, normas, valores, etc.) para desarrollar las capacidades necesarias
pararesolver las situaciones problematicas.
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Por otro lado, y segun el perfil laboral, hay algunos sentidos que conviene
especialmente desarrollar. Asi, por ejemplo, el olfato suele ser muy importante
para detectar fallas tanto en carburacién como en pasteleria; el tacto puede ser
irremplazable en confeccién y en calzado y absolutamente no recomendable en
una fundicién. Del mismo modo, la vista es un sentido imprescindible a la hora de
soldar o de identificar colores o errores en un proceso de impresion.

AVIHALYIN
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{Qué sabemos de nuestros alumnos?
No todos aprenden de la misma manera.

Algunos eligen:

¢ Leer, escribir, jugar con palabras, buscar informacién escrita, participar
activamente en didlogos y debates.

¢ Cuestionar, calcular, cuantificar, buscar relaciones logicas entre distintos
hechos o conceptos, investigar.

¢+ Disenar, dibujar, pintar, construir o desarmar objetos, mirar videos, peliculas
y librosilustrados.

¢ Liderar, mediar, organizar, trabajar en grupos, ensenfar.

+ Meditar, trabajar y proyectar individualmente, vincular los temas abordados
consu propiavida.
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Empezamos a conocer a nuestros alumnos en las
Actividades de Apertura. Como deciamos, lejos de
cerrarse el diagnostico en este primer momento,
en la medida en que estemos atentos a coémo
responden a cada una de las consignas que les
damos; a qué iniciativas proponen; a qué
contenidos les resultan familiares o atractivos,
podremos ir construyendo una idea mas cercana
de quién es el que intenta aprender y coémo lo
intenta llevar a cabo. En este sentido,
seleccionaremos o elaboraremos recursos
didacticos intentando promover esta diversidad
deformas de conocer.

A través de los recursos didacticos se puede
traducir un contenido a distintos lenguajes. Por
ejemplo, representar la relacion entre dos
conceptos con un cuadro. Asimismo, en la medida
en que conozcamos a nuestros estudiantes
podremos elegir recursos para que profundicenen
funcién de los intereses diferentes que tengan, los
usen individual o grupalmente, etc. Por otra parte,
cada alumno aprende versiones distintas de lo que
ensenamos y es necesario tomar en cuenta estos
diversos significados.

Lo dicho o escrito tiene significados particulares
para cada persona. No todo lo dicho es escuchado,
ni es escuchado de la misma manera. El
aprendizaje de cada uno es el producto de sus
conocimientos anteriores y de la lectura personal
que hace de la informacién nueva. Por lo tanto, los
significados asignados a lo ensenado son una
construccion individual y particular de cada
alumno.

Por ello, el docente debiera abrir instancias -a
través de sus recursos didacticos- en donde se
vuelquen estos distintos significados, y elaborar
estrategias para acordar “de qué se habla" y, en
todo caso, compartir nuevas miradas sobre el
tema aprovechando los aportes individuales.

COMPETENCIA LABORAL

Los recursos didacticos pueden proporcionar
opciones para estimular, promover y utilizar
estos mismos sentidos, con consignas como
ESCUCHE, HUELA, TOQUE, etc. bien
diferentes y complementarias a LEA,
ESCRIBA, etc. Entre unas y otras siempre
apareceran consignas como: PIENSE,
ANALICE, DECIDA, etc. integrando las
informaciones brindadas por los diferentes
sentidos, al andlisis de situaciones
probleméticas y a la toma de decisiones.
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Un docente experto se propone facilitar la comprensién de sus alumnos. Es
consciente que para gue sus intervenciones sean mas efectivas, debe ayudarse con
distintos materiales y estrategias, y que los contenidos a ensehar pueden
expresarse y distribuirse de distinta manera en el aula.

Desde este lugar, elige la mejor combinacién de herramientas para su tarea, entre
las alternativas de que dispone.

+ Parahacer suensefanza mas potente y democratica.
+ Para que mas alumnos puedan comprender mas y constituirse como
trabajadores competentes.

AVIHALVIN
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El contexto en que se desarrolle la clase (aula, taller, fabrica,
etc.)

La seleccién de los recursos didacticos variara también en funcion del lugar en que
se lleve a cabo la clase, a fin de aprovechar las oportunidades y/o minimizar las
dificultades que se pudieran presentar. Se consideraran los siguientes casos:

+ DENTRO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA:

Clases en aula.

En este caso, cada alumno tiene, al menos, un asiento y una mesa en donde
apoyar sus materiales y sobre la que puede escribir. También hay buena
iluminacion y silencio como para que se pueda leer y escribir, escuchar y
participar de las diferentes actividades propuestas. En este contexto, puede
utilizarse practicamente cualquier recurso didactico: desde los impresos
para leer; fichas para que los alumnos completen individualmente o en
grupo, hasta videos o computadoras.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel



40

RECURSOS DIDACTICOS: HERRAMIENTAS PARA ENSENAR, APRENDER Y EVALUAR

Clases en talleres o laboratorios.

Si existe la posibilidad de contar con equipamiento e insumos para realizar
practicas en la instituciéon educativa, la clase sera desarrollada en este
entorno y sera conveniente aprovechar al maximo los recursos alli
existentes. Para ello, en la organizacién de las practicas podran utilizarse
Ordenes de Trabajo, Instrucciones de Servicio, etc., en las que cada alumno
o grupo tendrd las especificaciones de la tarea que podra realizar
autbnomamente. Si cada alumno sabe lo que debe hacer, el docente puede
liberarse de las consignas -que ya estan en los recursos didacticos- y circular
entre los alumnos aportando su experticidad para plantear o ayudar a
superar situaciones problematicas.

+ EN SITUACIONES DE PRODUCCION O EN EL LUGAR REAL DE TRABAJO:

Clase enfabrica, talleres o laboratorios.

En este caso, se presentan situaciones similares a las de las instituciones
educativas, pero profundizadas por el mismo hecho de encontrarse en un
lugar "real" de trabajo, con sus propias reglamentaciones, costumbres,
comodidades, etc.

Pueden desarrollarse:

o frente alos puestos de trabajo y durante el horario de trabajo;
o frente alos puestos detrabajoyfueradel horario de trabajo;
e enlaboratorios;

¢ en plantas pilotos.

Clase en aulas, salones, comedores.

En este caso, habra que analizar cudles son las comodidades que tiene la
empresa para evaluar qué recurso didactico puede utilizarse (si tiene un
espacio cerrado, si cuenta con pizarrén, con luz, mesas, etc.).

Por otra parte, convendra utilizar recursos didacticos que funcionen como
"puentes" entre el aula de la institucién educativa y las actividades desarrolladas en
situaciones reales de trabajo, con el fin de acercar al taller o fabrica problematicas
y/o procedimientos ya discutidos en clase: por ejemplo, Materiales de Apoyo que
presenten las partes o funciones de los diferentes equipos, recomendaciones de
seguridad, listados de procedimientos, etc. Estos recursos podran utilizarse, por
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ejemplo, para buscar respuestas a las diferentes situaciones problematicas que se
plantean en la practica profesional.

AVIHILYIN
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El estilo de ensenanza del docente, las estrategias didacticas
que quiera o esté dispuesto a desarrollar.

Mas alla de las capacitaciones que hayamos tenido, cada persona tiene su estilo de
ensenar, caracterizado por como planifica y concreta cada paso de su secuencia
didactica. En este punto, se cruzan tanto cuestiones vinculadas a los criterios que
aplica, como a sus propios saberes y a su personalidad. Asi, hay quienes se sienten
comodos haciendo lo que ensefian a hacer, y hay otros que se sienten demasiado
expuestos en estas circunstancias; hay quienes gustan de divertirse mientras dan
clase y, otros, para los que ensenar es "cosa seria"; hay personas para las que la
innovacion es un desafio permanente y, otros, para los que es un "dolor de cabeza";
hay quienes gustan de jugar -incluso en su vida cotidiana- y no les molesta
proponer juegos a sus alumnos, y hay quienes creen que los juegos son solo para
los ninos; hay quienes se sienten comodos con las computadoras y hay otros, que
aun la miran con recelo y escasamente se animan en su casa y en la intimidad a
realizar s6lo unas pocas tareas.

En cualquier caso, es muy importante considerar quién es cada uno y qué esta
dispuesto a hacer y qué no. Nadie debiera estar obligado a hacer lo que no quiere
en virtud de ninguna razén; nadie debiera ser obligado a utilizar instrumentos a los
que no les reconoce utilidad, a los que no reconoce como herramientas. Una de las
mas viejas recetas de los mas antiguos maestros es el entusiasmo; dificilmente un
alumno se entusiasme si su maestro no lo est4, si no lo "contagia"; y para hacerlo
tiene que sentirse coémodo y convencido de lo que hace.
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En un tiempo en el que hay mucha mas informacion disponible que en cualquier
otra época de la historia, en el tiempo del zapping y de la velocidad, es importante
que no todo lo relevante esté en la "cabeza" del docente, ni se espere que esté
"solamente" en la del alumno. También por esta razén es importante usar recursos
didacticos: para descentrar el conocimiento disponible en el aula, para multiplicar
las fuentes de informacién y para que los jovenes aprendan a hacerlo a partir del
ejemplo de un docente convencido y comprometido con lo que hace.

Combinacion de recursos

No hay soluciones Unicas ni magicas. Una misma estrategia o un mismo recurso no
provocan "siempre" los mismos resultados. Como se consigné anteriormente,
estos resultados dependen de los individuos que conformen el grupo (de sus
estilos de conocer, sus conocimientos previos, intereses, etc.), del contexto en el
que se utilicen (aula, taller, cantidad de alumnos, tiempo disponible, etc.) y de
nosotros mismos: de nuestraforma de utilizarlos.

Es lo que comuUnmente se llama conocimiento experto: la habilidad para resolver
de la mejor manera las diferentes situaciones problematicas que se presentan en la
vida cotidiana del trabajo. Ese conocimiento experto es el que tuvo Carlos’ para
reconocer a la mecha como una herramienta para solucionar su problema. Ahora,
traslademos este razonamiento a nuestra labor como docentes: cuantos mas
recursos didacticos tengamos a nuestra disposicién, contaremos con mejores
chances de resolver con experticidad los desafios que nos presenta la tarea de
ensenar, generando oportunidades equivalentes para que cada estudiante pueda
desarrollar las competencias del perfil profesional en el que desea desempenarse.

Dado que ningln recurso sirve siempre, ni para todo, se trata de combinar diversos
recursos de manera de aprovechar la ventaja o aporte de cada uno. En cada caso, y
para cada grupo, el desafio es encontrar la combinacién adecuada que ayude a
generar las mejores condiciones para ensefary aprender.

Veamos algunos ejemplos: una informacién relevante puede presentarse en las
actividades de Apertura, en las de Desarrollo o Cierre de la clase. A su vez, puede
ser presentada con textos, imagenes, graficos, etc. O sea, que la misma
informacion puede requerir mas de un cierto tipo de Material de Apoyo para, por
ejemplo, presentar el contenido con diferentes lenguajes, etc.

°El protagonista de la pequefa historia que figura en la Introduccion.
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Otro caso interesante se presenta cuando queremos introducir terminologia
especifica, cuadros estadisticos, graficos, etc., que sabemos que traeran
dificultades de aprendizaje para aquellos que no estén familiarizados con estos
codigos.

Finalmente, es frecuente encontrar combinaciones de Materiales de Apoyo y
Fichas de ejercitacion, bien porque el docente desarrolla determinado contenido y
quiere evaluar su comprension, o porque -a través de las Fichas- promueve
situaciones problematicas para despertar preguntas o conflictos que luego seran
desarrollados en clase con el respaldo de Materiales de Apoyo.
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Capitulo 2

EVALUACION Y SELECCION DE
RECURSOS DIDACTICOS

A partir de la secuencia did4ctica elaborada, comienza la basqueda de recursos®
didacticos. Alliaparecen recursos que:

¢ yaconociamos (por ejemplo, por haberlos usado);
¢+ hemos encontrado en busquedas o vinculados;

¢ nos hanrecomendado;

¢+ hemoselaborado por nuestra cuenta.

Como deciamos en el Capitulo 1, no necesariamente todos los recursos nos seran
utiles. Por ello, sera relevante analizar cada caso, y decidir si lo consideramos
adecuado para ayudarnos en lo que nos proponemos ensenar. En este proceso de
seleccién, puede ocurrir que el docente reconozca que varios materiales presenten
aportes parasu clase. ¢Por qué elegiruno y no otro?

Para empezar, no es lo mismo buscar recursos didacticos para preparar una clase
que nunca se ha dado que, estando frente a un nuevo material, evaluar la
posibilidad de incluirlo en una clase que se viene dando desde hace anos. En este
sentido, conviene analizar si ayuda a solucionar algun problema o limitacion que
previmos en el momento de elaborar la secuencia didactica y que suponemos
surgira en clase. Para ello, esimportante tener presente aquellas actividades que es
dificil llevar adelante por falta de tiempo o de equipamiento, por problemas de
seguridad, por la cantidad de alumnos, etc. y aquellos contenidos relevantes y que
frecuentemente generan dificultades para ser comprendidos.

Del mismo modo, es importante estar atento a las nuevas oportunidades que
ofrece el recurso y que no habian surgido en la secuencia didactica. Por ejemplo, si
el recurso en cuestion tiene datos interesantes, una actividad que resulta adecuada
a las caracteristicas del curso y que no se nos habia ocurrido, o un tema rico en
posibilidades de relacién con otros contenidos.

4 . ..

Puede ocurrir que no encontremos los recursos que buscamos o que, luego de la evaluacién que hagamos, no los
consideremos adecuados al desarrollo del médulo. Si esto ocurre, tendremos que producirlos, segin abordaremos en el
Capitulo 4.
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Estas consideraciones se sumaran a los criterios expuestos en el Grafico 1 del
Capitulo 1, y daran como resultado la seleccion del recurso didactico que
consideremos mas apropiado para el desarrollo del moédulo. En otros términos,
este aporte sera su ventaja diferencial: larazén por la que el docente reconoce que
un material es una herramienta Gtil para su trabajo. Lo diferencial se vincula con la
evaluacién que hace el docente del material en si mismo y comparandolo con otros
posibles. Podria sintetizarse en la pregunta: ¢Qué me agrega? La misma idea de
ventaja diferencial, implica:

¢ laconviccion de que no hay soluciones magicas ni Unicas para cada situacion
didactica, ni hay materiales que siempre "funcionan";

¢ la necesidad de evaluar permanentemente las herramientas de trabajo con
las que se dara una clase determinada. Desde este punto de vista, las
herramientas elegidas para ensefar a un grupo pueden no ser las mejores
para hacerlo con otro o para ensenar otro tema.

En el mismo sentido, laidea de ventaja diferencial invita al docente a estar atento a
lo nuevo que encuentre en su entorno, y a buscar permanentemente alternativas
para mejorar lo que hace, y mejorar -de esta manera- las oportunidades de los
alumnos para aprender lo que queremos ensenarles.

Y bien: ¢Cudl es el procedimiento para identificar esta ventaja?

¢ Comenzamos analizando si el material en cuestion responde a las
necesidades de ensefanza y de aprendizaje surgidas de la secuencia
didactica. En esta evaluacion consideramos el contexto en que se llevara a
caboy quiénes (alumnos y docente) participaran en la clase.

¢ Luego, evaluamos los contenidos que aparecen en el material.

+ Finalmente, analizamos el aprovechamiento de las caracteristicas técnicas
del formato del material en cuestion.
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Podemos visualizar este proceso de evaluacién como una operacién algebraica:
La identificacion o el reconocimiento de la ventaja diferencial de un material es

4 )

VD=N+C + AF
- {

Evaluacion del
aprovechamiento
del formato del
material.

Evaluacion de los contenidos y
cémo estan presentados.

v

Necesidades surgidas de la secuencia didactica

contextuadas en el grupo al que se quiere El concepto de ventaja diferencial sirve para

ensefiar y en las condiciones en las que se analizar cémo un contenido puede ser
v llevara a cabo la clase. i .
expresado con diferentes lenguajes (texto y
Ventaja diferencial ., .
k j operacion algebraica).

parte central de la seleccién de un nuevo recurso o de la decisién de producir uno
nuevo.

Habiendo ya desarrollado en el capitulo anterior la relacion existente entre la
secuencia didactica del moédulo y la seleccidn de los recursos didacticos (M), a
continuacion profundizaremos mas detalladamente en los UGltimos dos
componentes (€ y AF) de la ventaja diferencial.

C

Contenidos y como estan presentados

¢Qué evaluacion hacemos de los contenidos que aparecen en el material? ¢En qué
medida son exactos, completos, adecuados al nivel de la clase, novedosos, etc.?
Las respuestas a estas preguntas nos daran el primer (y excluyente) indicador de si
vale la pena seguir evaluando el material en cuestion. Por otra parte, es muy
importante tener presente la relacién que existe entre el contenido y la forma en
que esta presentado: ambos conforman lo que ensefaremos. Son, en definitiva,
partes de lo mismo.
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Por ello, evaluaremos en qué medida la forma en que son comunicados los
contenidos, facilita o dificulta la comprensién de los mismos y su aprendizaje
significativo.

Aprender implica un esfuerzo y queremos que nuestras herramientas de
ensefnanza, nuestros recursos didacticos, faciliten o, al menos, no incrementen
este esfuerzo. Vale la pena tenerlo presente ya que, frecuentemente, los recursos
didacticos incluyen:

¢ Demasiada informacién que distrae o confunde a los estudiantes. En este
caso, no es tan cierto que "lo que abunda, no daha", especialmente para
aquellos para los que la lectura de textos sigue siendo una dificultad en si
misma y que perciben a las grandes cantidades de informacién por leer,
como un obstéaculo.

¢ Terminologia, nombres o jerga, que también resultan obstaculos para los
lectores.

¢ Informacion dificil de leer (cuadros, graficos, etc.): la relacidén entre dos o
mas variables puede ser relevante para el desarrollo de una capacidad. Sin
embargo, hay distintas formas de comunicar esta informacién. Si, por
ejemplo, se usaran o se quisieran usar graficos y cuadros, habria que
preguntarse en qué medida los estudiantes estan acostumbrados a
utilizarlos y analizar si conviene incluir este tipo de informacién, y cuél es la
mejor manera de hacerlo.

¢ Consignas muy complejas para resolver: siempre conviene que las
consignas sean contundentes y directas, con frases cortas que incluyan toda
la informacién necesaria para que los estudiantes comprendan qué se
espera de ellos. Siuno de los objetivos es que los estudiantes aprendan a ser
trabajadores autonomos, resulta relevante que -durante su tiempo de
formaciéon- aprendan a ser estudiantes auténomos. Y, para que esto sea
posible, es necesario que las consignas que utilicemos no requieran del
docente para explicarlas, reinterpretarlas, sumar informaciéon que alli no
aparece, etc.

¢ Problemas de diseno o del estado del material (letra muy chica,

duplicaciones de mala calidad, etc. Para el caso de audiovisuales, mala
calidad deimagen o sonido, etc.).
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En definitiva, se trata de elegir o elaborar recursos que incluyan contenidos
adecuados y que no impliquen sobrecargas al esfuerzo de aprender lo que
queremos que se aprenda.

AF

Aprovechamiento de las caracteristicas técnicas del
formato del material

Un mismo contenido puede ser expresado, por ejemplo, en un material impreso,
mediante un video o a través de un programa de computacion. Cada uno de estos
formatos (impreso, video, computacion, etc.) puede dotar de potencialidades
diferentes a un recurso didactico a partir de las particularidades fisicas, técnicas y
de funcionamiento del medio que se trate. Sin embargo, muchas veces
encontramos videos que tienen laimagen fija de alguien que habla continuamente,
de esta manera, no se aprovecha la posibilidad que tiene el formato video de tener
imagenes en movimiento. En el mismo sentido, frecuentemente, encontramos
programas de computacion que tienen baja posibilidad de interactuar y que, de
esta manera, se parecen a videos; también encontramos textos o imagenes poco
claras, etc.

Por ello, analizaremos cémo se aprovechan las posibilidades que ofrece cada
formato -algunas de las cuales, veremos mas adelante- independientemente del
abordajey el tratamiento que hagan de los contenidos.

El formato del recurso, su uso en clase y su relacion con la ventaja
diferencial

El formato de cada uno de los recursos condiciona parte del uso que se hace del
mismo. Por ejemplo, puedo llevar y traer un manual; leerlo en lacamay en el taller;
la computadora o el video permiten trabajar de otra manera y con otro tipo de
informacion, pero tienen que estar enchufados y el nivel de hardware o
equipamiento disponible, define parcialmente las actividades que se pueden
realizar con ellos.

Por otra parte, la mayoria de los distintos formatos se usan masivamente en la
sociedad, fuera del espacio de formacién profesional. Muchos de nosotros ya
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hemos visto televisiéon, alguna pelicula, hemos leido un manual y tenemos, al
menos, idea de qué se puede hacer con una computadora. Asi, segln la personay
segun el momento, e independientemente del video, juego, libro, o soft de que se
trate, la mera posibilidad de mirar un video, escribir una ficha, leer un manual, jugar
a un juego, usar una computadora, genera entusiasmo o aburrimiento; connota
trabajo individual o en grupo; supone roles mas o menos activos, etc., en funcién
de las formas en que se utilizan en la vida cotidiana. En este sentido, resulta
relevante tener presente estas expectativas para consignar usos que,
efectivamente, se vinculen con los sociales y que aprovechen las caracteristicas
distintivas de cada formato.

En definitiva, las limitaciones y posibilidades propias del formato de cada recurso,
se potencian, se diluyen o se anulan enfuncién de:

¢ el material en particular, a partirde como ha sido disefnado;
¢ eluso que proponga el docente.

4 N

Asi, el uso que hagamos o consignemos para cada recurso didactico
sera:

¢ Auténtico: cuando aprovecha las posibilidades que ofrece el
formato de recurso tal como se hace en la vida cotidiana. Cuando
esto ocurre, muchas veces se percibe que se lo estd usando "de
verdad".

¢ Artificial: cuando se desprecian estas potencialidades y se
proponen usos diferentes a lo que se hace en la casa, la calle, el
trabajo, etc.’

. )

Muchos docentes "encorsetan" los nuevos materiales en el molde de los que le
precedieron y, de esta manera, se desperdician las nuevas oportunidades que
éstos podrian haber ofrecido. Por ejemplo, pocas veces se consigue un buen
programa de simulacion por computadora que permitiria experimentar
autbnomamente a cada alumno, segun sus saberes previos, sus habilidades, etc.

° Puede ocurrir que debamos usar “no auténticamente” un determinado recurso, por ejemplo, porque no hay suficientes
computadoras, porque un video en malas condiciones es la Unica opcién que tenemos para mostrar determinado fenémeno,
etc. Si esto ocurre, serad importante anticipar y compartir con el grupo qué tienen de especial y qué nos motiva a usar esos
recursos de manera "diferente a lo esperable", diferente al uso auténtico.
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Sin embargo, suele suceder que el docente paute -y cuide obsesivamente- para
todos los alumnos el mismo ritmo de trabajo: finalizada cada minima operacién, los
estudiantes tienen que esperar la sefal para seguir adelante. De esta manera, se
desperdicia la oportunidad de que cada alumno -o grupos de alumnos- avance
segln su propio ritmo, sacando provecho de la interactividad que provee la
computadora.

Algo parecido ocurre cuando se mira un video de mas duracion que la hora de
clase, se interrumpe cuando "toca el timbre" y se pretende retomarlo la clase
siguiente desde el mismo lugar en el que se habia interrumpido. O cuando la copia
del video que se muestra no es de buena calidad y no se ve o escucha
correctamente. O cuando 35 0 40 alumnos tienen que mirar un video subtitulado en
untelevisor que tiene una pantalla pequena.

No significa que estas actividades siempre fracasen. Sin embargo, y segun el
contexto particular, estaforma de usar los recursos se suma a otros motivos por los
que, en algunas ocasiones, surgen emergentes menos simpaticos, como la "falta
de atencién", el aburrimiento o silencios angustiantes a los que tememos y que
demuestran que el tema no se ha entendido.

Para muchos alumnos, la posibilidad de usar estos recursos ayuda a que estas
clases resulten atractivas al presentarse, al anunciarse. Sin embargo, si se los usa
de modo "artificial, diferente al de la vida cotidiana", se diluyen algunas de las
oportunidades que ofrecian, y este entusiasmo inicial desaparece rapidamente. Por
ello, conocer y estar atentos a las caracteristicas y posibilidades que ofrece el
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formato sera util, tanto para evaluar el recurso, como para potenciar la clase.
Veamoslo en el caso mencionado anteriormente, en el que el docente de un curso
numeroso habia seleccionado una pelicula interesante -aunque subtitulada- y sélo
disponia de una pantalla chica para mostrarla asus alumnos.

El docente debiera tomar en cuenta estas dificultades para organizar, por ejemplo,
un trabajo en grupos pequenos que tendran, entre sus consignas, mirar toda o
parte de la peliculay analizarla. En el mismo caso, silo que se quiere es escuchar un
dialogo, podria grabarse en un casete y reproducirlo antes de mirar el segmento (si
esto fuera necesario). Otra alternativa que podria tomarse, si hubiera varios
segmentos interesantes, seria compilarlos y organizar actividades acotadas
alrededor de cada uno. En cualquier caso, y ante las dificultades operativas, seria
recomendable no mostrar la pelicula completa, para minimizar los problemas y
aprovechar mejor lo que este recurso puede aportar a su clase.

4 N

La buena eleccion y el buen uso que hagamos de los recursos
didacticos es muy importante en el marco de una formacién por
competencias: algunas de las competencias que queremos ayudar
a construir estan vinculadas con el buen uso que hagan los
trabajadores de sus herramientas de trabajo. En este sentido, resulta
relevante sostener y compartir con los alumnos la racionalidad de
las elecciones y usos que nosotros mismos hagamos respecto de
nuestras herramientas para ensenar; o sea, las que aprovechen
todas sus potencialidades y las caracteristicas de su formato.
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Criterios para analizar el aprovechamiento de las caracteristicas
técnicas de los recursos didacticos mas utilizados

Enlos préximos parrafos se expondran algunas de las caracteristicas y utilizaciones
propias de los formatos que se usan mas frecuentemente en las clases de
formacién profesional. Es importante destacar que este mismo modelo de analisis
puede aplicarse a otros formatos que se puedan utilizar en cada institucion.

Abordaremos los siguientes: Video, impresoy juego.

Video

En un contexto -como el de la formaciéon profesional- en donde, fuera de la practica
sobre los equipos, fundamentalmente se habla y escribe, el video ofrece la
oportunidad de agregar nuevos lenguajes a la clase. Precisamente, una de las
caracteristicas del formato "video" es la posibilidad de observar imagenes en
movimiento y con sonido. En este formato, estas imagenes se combinan con textos
en coloroenblancoy negro.

Por otra parte, el video puede facilitar el acercamiento a situaciones o procesos
dificilmente accesibles o replicables en clase por su lejania, complejidad, o por la
elaboracion que requieren. Las imagenes pueden acercar a los alumnos a la
comprension de procesos que por estos motivos son lejanos a su experiencia
directa en el tiempo de formacion. Por ejemplo, la simulacién de consecuencias por
no respetar normas de seguridad, fallas en un horno de fundicién, frenado de un
automovil a alta velocidad y en diversas condiciones, etc.

A continuacién se plantearan algunas preguntas que nos permitiran evaluar en

cada caso, en qué medida -a partir de las sucesivas respuestas- se aprovechan las
caracteristicas de este formato en el video evaluado.
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Imagenes en
movimiento

+ ({COmo es el balance entre las imagenes en movimiento vy fijas?
¢ {Son claras?
+ (Agregan informacién?

Imagenes fijas
(cuadros, mapas,
magquetas, esquemas,

+ (Favorecen los aprendizajes que nos interesan?
+ {Son redundantes o agregan?
¢ (Aburren?

resimenes textuales,

etc) + (Qué competencias requieren para su comprension?

Sonidos ¢ {COémo es la interrelacién sonido-imagen?
¢ ({Qué aportan los sonidos?
+ (Cudl es el idioma en que se habla?
¢ ¢{COmo es el nivel de la terminologia que se utiliza?
+ (Es comprensible para los alumnos?
Roétulos y ¢ ¢{Aclaran o interfieren?
separadores ¢ {Los alumnos pueden leer y comprenderlos con facilidad?
+ (Facilitan la realizacién de cortes o interrupciones para dialogar
sobre los que se esta viendo?
Situacion + (Qué aspectos de la situacién pueden visualizarse directamente?
representada + ({Qué agrega lo que se muestra?

Estas respuestas referidas al video “sumaran” o “restaran” alaevaluacion:

[VD=N+C+AF]

Seran un importante elemento a tener en cuenta para elegir entre dos videos
posibles.

Aunque se muestre una situacién relevante que no pueda observarse
directamente, es importante tener en cuenta que el video sélo puede proporcionar
una "representacion" de la realidad y no la realidad misma. Por ello, es
recomendable contrastar con los alumnos la realidad con lo que estan viendo,
profundizando en las restricciones que tiene lo que se esta viendo, otros casos, etc.
¢{Formas de hacerlo? Por ejemplo, cortando el visionado en el momento preciso en
que los estudiantes pueden visualizar estas diferencias, o hacerlo al finalizar la
proyeccion. Otra posibilidad es preparar una Guia de Observacion.
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4 N

GUIA DE OBSERVACION

Incluye preguntas y consignas que le faciliten al alumno Ia
comprension, el reconocimiento de la relevancia y las restricciones
de lo que esta viendo en la pantalla.

Al evaluar el uso de un video es relevante analizar si viene
acompanado por una guia de observacién. Si fuera este el caso,
seria necesario analizar su adecuacién a los requerimientos de
nuestra clase’.

\_ )

Al decidir el uso de recursos didacticos que tengan este formato, es importante no
minimizar los aspectos técnicos necesarios para poder aprovechar aquello que
reconocimos como valioso al momento de evaluarlo: requiere de un equipamiento
adecuado (diferentes normas vigentes, tamano de la pantalla, volumen y fidelidad
en la reproduccion en relacion al ambito en donde se visionara y a la cantidad de
alumnos, etc.).

Impreso

Es, en general, el mas utilizado. Ente los recursos que encontraremos con este
formato seguramente estaran:

¢ Los manuales con los fundamentos de cada disciplina.
+ Los manuales de fabricantes, folletos, revistas, boletines, etc.
¢ Lasimpresiones o "bajadas" realizadas desde un CD-ROM o desde Internet.

¢ Las Fichas para el trabajo en clase y Materiales de Apoyo construidos o
seleccionados por el docente.

¢ Las producciones escritas que traigan los alumnos.

6
Se profundizaré en este tema en el Capitulo 4.
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En los Ultimos dos casos, la familiaridad, los codigos compartidos y la relacion
afectiva que se establece entre el autor del material y su obra, pueden relativizar la
importancia de alguna evaluacién desfavorable en los otros aspectos analizados.

Un caso que aparentemente romperia esta generalidad, es el de los manuales
técnicos: en general tienen un complicado disefno de indices y referencias que los
hacen accesibles sélo para expertos. Ahi se encuentran las soluciones para los
problemas del equipo en cuestién -o consejos para prevenirlos- sin embargo, este
diseno intrincado se convierte en una dificultad para su lectura. Por lo tanto, son
poco consultados por los trabajadores novatos que son, justamente, quienes los
necesitarian especialmente. Es por esta razén que muchas veces puede resultar
una buena idea elaborar un Material de Apoyo que facilite un primer acceso y la
lectura de, por lo menos, algunos capitulos de estos manuales.

Entre las caracteristicas de este formato, encontramos:

¢ Tienensoéloimagenesfijas.

¢ Proponen una lectura secuencial, mas alla de las distintas referencias e
indices que se ofrezcan. O sea, quién lee un libro, revista, etc., en general,
comienzaen la primera pagina, luego la segunda, hasta llegar al final.

+ No tienen restricciones ni requerimientos técnicos. Se pueden trasladar,
salvo alguna limitacién especial (reglamento, peso del ejemplar, etc.). Por lo
tanto, lalectura puede llevarse a cabo en cualquier tiempo y lugar.

¢ Elalumno no requiere mas que saber leer y/o escribir. En este sentido, puede
adecuar su ritmo de lectura a sus habilidades e intereses. Asimismo, puede

repetiry revisar los materiales tantas veces como sea necesario.

+ Tienen gran variedad de opciones en el disefio de sus paginas, enelusoy en
la distribucién de las tipografias utilizadas, colores, fotos e ilustraciones.

Se puede trabajar, marcar, anotar, etc., sobre ellos.

*

+ Tienen, en general, bajo costo en comparacidén con otros recursos.
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Algunos aspectos a evaluar:

Original impreso ¢ ¢{COmo evaluamos su costo?

+ (Es legible?

¢ {Puede ser reproducido?

¢ ¢Las copias seran de buena calidad?

Textos ¢ {La letra es de tamano adecuado?

+ {Qué dificultades presenta su lectura?

+ {Qué nivel de comprensién lectora requiere y qué relacion tiene
con el de los participantes del grupo?

Imagenes fijas + (Favorecen los aprendizajes que nos interesan?
(cuadros, mapas, + {Son redundantes o agregan?
maquetas, esquemas, . ('_Aburren7

resimenes textuales, . ; . . .y
etc.) + {Qué competencias requieren para su comprension?

Diseiio ¢ ¢{COmo evaluamos su diseno?

+ {COmo estan aprovechadas las opciones comunicacionales?
¢+ {Clarifican o complejizan la lectura?

¢ {CObmo evaluamos las instrucciones para usarlo?

+ (Qué lenguajes utilizan?

Estasrespuestasreferidas alimpreso “sumaran” o “restaran” alaevaluacion:

[VD=N+C+AF]

Seran un importante elemento a tener en cuenta para elegir entre dos materiales
impresos’.

Al decidir el uso de recursos didacticos que tengan este formato, es importante no
minimizar las dificultades de lectoescritura de nuestros alumnos. En este sentido,
convendra presentar los materiales al grupo, leerlos conjuntamente, consignar
claramente qué se espera que se haga con cada uno (para ello, pueden disefarse
Fichas que requieran su analisis y utilizaciéon) y motivar su lectura y utilizacién
(muchos de nuestros alumnos son morosos a la hora de leer y escribir). De alguna
manera, de lo que se trata es de compartir con ellos y que reconozcan su ventaja
diferencial. Para ello, estos materiales también pueden presentarse en formato
transparencias utilizando un retroproyector o en formato digital, utilizando
programas como el Power-Point.

7 ”. . . . s . .
En el capitulo siguiente se presentan ejemplos que aprovechan las caracteristicas del formato impreso.
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Juego

Los juegos representan buenas oportunidades para incluir nuevas formas de
relacion -y de comunicacion- en el aula. Alguien dijo alguna vez que "si se quiere,
todo puede ser visto como un juego". En este sentido, el hecho de, por ejemplo,
presentar los problemas o relatar experiencias con humor, plantear desafios, etc.,
pueden darle a cualquier clase, un caracter lidico. Para algunos esto es bueno,
porque toman la diversion como un buen ingrediente del aprendizaje y, para otros,
el aprendizaje "no es ningln juego".

Tal como se ha desarrollado en el Capitulo 1, la eleccién de este formato también
depende del docente, de nosotros mismos, de qué creamos, queramos y estemos
dispuestos a hacer: {Queremos realmente jugar? {Nos divertimos? ¢éCreemos que
eljuego es parte de latarea o que es una pérdida de tiempo?. Debemos elegir el tipo
de juego en el que nos sintamos verdaderamente cdémodos. Asi como no
participamos de cada juego que se nos ofrece en la vida adulta, no tenemos
ninguna buena razén para proponer en nuestra clase juegos que nos impidan
pasarlo bien.

En este apartado, se analizara el formato de un tipo de juego: los juegos reglados,
en los que planificamos con anticipacion una instancia lidica encuadrada segun las
pautas que decidamos establecer. Las propias reglas de cada juego hacen que, por
lo menos, algunos participantes tengan un protagonismo que rompe por si mismo
lalogica de laclase que "gira alrededor del docente".

Toda clase, toda actividad, puede ser presentada como un juego, si el docente asilo
decide. Bastaria con crear las reglas y tomar los recaudos para que éstas sean
comprendidas y cumplidas por todos. Y lo contrario también es cierto: todo juego
puede dejar de serlo en funcién de como sea presentado o liderado por el docente:
una presentacion carente de entusiasmo o poco desafiante, la enunciacién poco
clara del objetivo o de las reglas, una mala conformacion de los equipos, etc.,
pueden quitarle al juego lo que potencialmente podria haber aportado.

Este formato puede ser utilizado para:

1) relevar saberes previos, intereses y modos de ser de los participantes;
2) plantear un problema o ilustrar acerca de un aspecto del mismo;

3) experimentar/simular situaciones;

4) evaluar aprendizajes.
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Las funciones 1y 2 son especialmente Utiles para ser evaluadas cuando buscamos
recursos para las actividades de apertura; la 3 para las actividades de desarrollo y la
Ultima para las actividades de cierre. Por otra parte, en estos juegos deben

evaluarse:

Tema y objetivo
del juego

+ (Estan formulados y presentados con claridad?
+ {Requieren de explicaciones adicionales?

Reglas

¢ (Estan formuladas y presentadas con claridad?
+ {Son suficientes/insuficientes/demasiadas?
+ {COémo evaluamos los premios y castigos?

Problemas o

desafios para cada

¢ {COmMo estan planteados?
+ {Son relevantes/significativos para nuestros objetivos?

jugador

Recursos + {Son suficientes/insuficientes/demasiados?
necesarios + {Los podemos conseguir/producir/usar?
Espacio + (Requiere de algin ambito especial?
Duracion + {Puede implementarse en una clase?

+ (Es razonable/escasa/excesiva?

Utilizacion del
azar

+ (Es correcta o excesiva?
+ {Hay otros criterios posibles?

Estas respuestas referidas al juego “sumaran” o “restaran” alaevaluacion:

[VD=N+C+AF]

Seran unimportante elemento atener en cuenta para elegir entre dos juegos.
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Este tipo de juego puede ser muy util para
promover la calidad en los desempefios en
el marco de reglas de juego que
determinan tiempos, recursos vy
procedimientos aceptables. Si bien la
dindmica se sostiene en la competicion
entre los participantes, el docente puede
moderar este aspecto, de manera que no
resulte un obstaculo para el desarrollo de
otras capacidades. Una de las alternativas
es alentar a que cada uno se esfuerce “a
fondo”, “dé todo de si” para hacer las
actividades de la mejor manera que pueda
de acuerdo a las especificaciones del
reglamento, sin “mirar” lo que hacen los
otros.

Por otra parte, gracias a los medios de
comunicacion, la dindmica de las
olimpiadas es conocida por muchas
personas. En este sentido, cada docente
decidird qué elementos “caracteristicos”
(medallas, podio, etc.) utilizara para sumar
verosimilitud a la propuesta. Sin embargo,
el elemento que “si o si” se debe
considerar y elaborar con cuidado, es el
reglamento que defina claramente tanto el
marco en el cual se desarrollara el juego,
como surelacién con el curso.

COMPETENCIA LABORAL
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A tener en cuenta para elaborar el
reglamento:

Debe enunciar claray exhaustivamente:

+ El/los objetivo/s (vinculados con la
calidad de los desempenfos).

¢ Quéacciones o procedimientos seran
considerados como licitos y cudles
no, seradn prohibidos, penados, etc.

¢ Especificaciones y restricciones
vinculadas a los productos o
resultados que debe presentar cada
participante, al proceso que llevaran a
cabo para su elaboracién, y a las
consideraciones referidas a la
seguridad.

¢ ltems que seran evaluados y cudles
seradn los criterios que tomara en
cuenta el jurado en este proceso (en
lo posible, deberian ser los mismos
que el docente utiliza fuera del juego,
osea, ensusclases).

¢ Cuadndo y con qué criterios se
realizara la puntuacién, y cuéles seran
los premios, o castigos que recibiran,
por ejemplo, ante las faltas que
realicen.

+ Todas las circunstancias que puedan
anticiparse, privilegiando siempre la
igualdad de oportunidades de todos
los participantes.

Por otra parte, el reglamento -como
documento estructurante de la
Olimpiada- debe se comunicado de
manera que todos conozcan vy
comprendan las reglas de juego. En este
sentido, puede quedar expuesto
publicamente y/o ser entregado a cada
participante.

J
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Eljurado puede estar conformado por:
a) el docente del curso;

b)un grupo de docentes o expertos
especialmente convocados;

c) alumnos. En este caso, es conveniente
que también participe, al menos, un
docente, de manera de asegurar la
correcciony equidad de susfallos (ademas
de los beneficios pedagdgicos que se
describiran més adelante).

Las opciones b) y c) tienen diferentes
ventajas, y su eleccion dependera de las
circunstancias concretas en las que se
encuentre el docente que elija la
implementacion de este juego. Por
ejemplo, sumar a otros docentes, ademas
de dotar de cierta “seriedad” al jurado,
que, de esta manera, deja de ser "el mismo"
que en el resto del curso, abre paso a
nuevas miradas sobre las practicas de los
participantes. En este sentido, puede
resultar de utilidad para los alumnos ver,
escuchar y analizar otras opiniones sobre
sus desempenos. Por otra parte, la
participacién de alumnos en el jurado trae
paralos noveles integrantes del tribunal, la
oportunidad de poner en acciéon sus
propias capacidades de anédlisis y
contrastarlas con las de sus companeros
de tribunal, expertos en el tema.

En ambos casos, es el docente quien
deberia estar atento a la dindmica de
trabajo del tribunal para, luego, ayudar a
hacer evidentes las potencialidades antes
mencionadas.

¢Quiénes pueden elaborar el reglamento?
En este caso, tenemos las mismas opciones:
a) el docente del curso;

bjun grupo de docentes o expertos
especialmente convocados;

c) alumnos. En este caso, es conveniente que
también participe -al menos- un docente, de
manera de asegurar la correccion y equidad de
sus fallos (ademas de los beneficios
pedagdgicos que se analizaran mas adelante).

A estas se aplican las mismas
consideraciones expresadas respecto a la
conformacion del jurado; y se agregan:

+ Sise optara por b), los otros docentes
pueden traer a sus propios alumnos a
participar de la Olimpiada. En este caso,
la diversidad que se logra entre los
participantes, abrira nuevas
oportunidades de aprendizaje para los
alumnos.

+ Siseoptaraporc), yse incluyeran a los
alumnos en la elaboracién del
reglamento, se les ofreceria la
oportunidad de integrar
significativamente los criterios de
evaluacion del curso, "sus reglas de
juego", que frecuentemente no son
evidentes para muchaos, con las
capacidades desarrolladas hasta ese
momento.

COMPETENCIA LABORAL

Alejandro Spiegel



64

EVALUACION Y ELECCION DE RECURSOS DIDACTICOS

Un tipo de juego reglado: las
dramatizaciones

Las dramatizaciones o juegos de rol son muy utiles
para que los alumnos simulen situaciones
problematicas de la futura préactica profesional y
actuen "como si fueran", por ejemplo, clientes y/o
trabajadores. De esta manera, el grupo podra ver
"en acto" y evaluar, entre otros aspectos, cOémo
determinados criterios de atencion al cliente se
aplican o no en la situacion representada, o como
frente a determinada situacion problematica, se
aplican o no medidas de seguridad previamente
discutidas y -en principio- aceptadas.

Una de las ventajas o aportes de este tipo de
estrategia es que permite desplegar y evaluar el
desempeno de los estudiantes en situaciones con
caracteristicas similares a la reales. Mas alla del
conocimiento tedérico y de la eventual
comprensién de determinados criterios, la
dramatizacion ofrece la posibilidad de
experimentarlos y "practicarlos" en un ambito
protegido como la clase. En estas oportunidades
es importante que las reglas también establezcan
las caracteristicas de la participaciéon del grupo, de
aquellos que no tomaran los roles disponibles en
la situacion. Sus opiniones -que ademas de servir a
los que actuaron los roles, son indicadores Utiles
para evaluar los aprendizajes del resto del grupo-
deben ser promovidas y escuchadas. Por ello, es
conveniente asignarles roles, que si bien son mas
pasivos -en tanto no participan permanentemente
de la dramatizacion- igualmente involucran una
tarea concreta y evaluable, por ejemplo, la de
observar y opinar utilizando los criterios teérico-
practicos que se vienen estudiando en clase. Para
ello, es conveniente utilizar una Ficha en la que se
consignen los aspectos y circunstancias de la
dramatizacién aregistrar y/o a evaluar.

COMPETENCIA LABORAL

Las dramatizaciones o juegos de rol permiten
a los alumnos conectarse con situaciones de
la futura practica profesional y evaluar
diferentes criterios.
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Por otra parte, y tal como se especificd anteriormente respecto a los juegos, para
aprovechar las ventajas que ofrecen las dramatizaciones, es importante el modo
como se consignan y coordinan. El docente debe distribuir los roles, y brindar, a
quienes los interpreten, todos los datos y consideraciones que les permitan
situarse concretamente en el escenario, y las circunstancias en las que tendran que
representar cada rol. Por ejemplo:

~

"Eres el receptor del taller y tienes que
hacer las preguntas necesarias para

"Llegas a un taller que te
recomendaron, con tu automovil de

10 anos de antigiiedad. Estas muy ajustado
de presupuesto. Ademas, son las 8.00 de la
manana y estas apurado por llegar a
tiempo a tu trabajo..."

recabar todos los datos disponibles
respecto a la evidencia de falla y al cliente
(para la elaboracion del presupuesto). E/
cliente esta apurado...”

J

Observen al Receptor, su trato y su desempeno con el cliente. En relacion a
las preguntas:

e Respecto a la evidencia de falla:
éSon claras?
éSon suficientes para realizar un primer diagnostico?
éQué otras hubieras formulado?
o Respecto al cliente:
éSon suficientes para realizar un presupuesto?
éQué otras hubieras formulado?
e Respecto al trato con el cliente:
¢Es cordial?

- J
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Un elemento a tener en cuenta en este tipo de juegos es que frecuentemente
generan verglenza entre aquellos no acostumbrados a hablar en publico. Para
quienes desempenfan un rol es, sin duda, una situacion de mucha exposiciéon. Por
ello, el docente deberia destacar la importancia -o la ventaja diferencial- de la
actividad, y restarle peso a cuestiones vinculadas con la mayor o menor fluidez de
la expresién oral o la capacidad para improvisar de los que representaran roles, el
caracter rotativo de los mismos, la necesidad de respeto mutuo, etc. Todo esto
para que los estudiantes puedan relajarse y aprovechar las oportunidades que
presenta este tipo de juego. Mientras tanto, sera el docente quien debera recuperar
permanentemente las cuestiones que le resulten relevantes para retomar luego en
su clase.

¢ (COmo es el diseno?

+ {COémo es la descripciéon y cdmo son las consignas de los
momentos anteriores y posteriores a la dramatizacién?

+ (Hay posibilidades de utilizar los materiales propuestos o hay
que reescribirlos para utilizarlos, distribuirlos, etc.?

Ficha de trabajo

Situacion
problematica y
objetivo de la
dramatizacion

¢ (Estan formulados y presentados con claridad?
+ (Requieren de explicaciones adicionales?

Reglas y
restricciones

+ (Estan formuladas y presentadas con claridad?
+ {Son suficientes/insuficientes/demasiadas?
+ {Como estan definidas las consignas a los observadores?

Problemas o
desafios para cada
rol

¢ (COémo estan planteados?

+ {Son relevantes/significativos para nuestros objetivos?

+ (Existen comentarios o recomendaciones que tranquilicen o
bajen la presién que puede sentir eventualmente un alumno?

Recursos + {Son suficientes/insuficientes/demasiados?
necesarios ¢ {Los podemos conseguir/producir/usar?
Espacio + (Requiere de algin &mbito especial?
Duracion ¢ {Puede implementarse en una clase?
+ (Es razonable/escasa/excesiva?
COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Entre todas las actividades que estan a cargo del docente para llevar adelante este
tipo de juego, hay algunas que pueden "delegarse" en una Ficha de Trabajo que
puede prepararse antes de la clase, con la descripcion de las situaciones y de los
roles que se deberan desempenar, y distribuirse entre los participantes,
eligiéndolos convenientemente y caracterizdndolos en detalle de manera de
promover situaciones problematicas significativas.

Finalmente, es importante tener en cuenta los momentos inmediatamente
anteriores y posteriores a la dramatizacion. Es relevante que los estudiantes
comprendan la importancia de lo que haran y su conexién con el resto de la
secuencia didactica. Por ello, antes de la dramatizacibn es muy conveniente
contextuarla y presentarla de manera motivante, estimulante, enfatizando las
caracteristicas de los personajes y su relacion con las situaciones de la vida real con
las que, en los ambitos profesionales, tendran que enfrentarse. Del mismo modo,
luego de terminada la dramatizacion, es importante utilizar los comentarios de los
observadores y lo ocurrido durante su desarrollo para integrar esta informaciéon
conelresto delos contenidos y actividades.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Capitulo 3

APRENDIENDO DE NUESTRA
EXPERIENCIA

En este capitulo se presenta una serie de recursos didacticos disefiados, utilizados
en clase y luego, en muchos casos, modificados por docentes del Programa,
teniendo en cuenta los criterios de evaluacién de recursos desarrollados en el
capitulo anterior. Son producto del aprendizaje compartido entre el equipo de
especialistas y los docentes que participaron en su proceso de elaboracion, por lo
cual, en el marco de este libro pueden ser buenas herramientas de aprendizaje.
Brindan elementos para transferirlos a la realidad del lector, que podra tomarlos
como referencias para evaluar o crear sus propios materiales. Para ello, se agregan
textos breves que intentan acercar las circunstancias que dieron origen al recurso y
a su diseno, algunas notas respecto a los criterios utilizados, su aporte a la
secuencia didactica en la cual se insertaba -o Ventaja Diferencial-, vy las
caracteristicas de su utilizacion.

Por otra parte, estos textos intentan facilitar laintegracion del ejemplo al resto de las
paginas de este libro, sin repetir consideraciones tedricas, ni acercar todos los
detalles y terminologia especifica de cada caso que harian engorrosa y poco
interesante la lectura para aquellos no especializados.

Se presentan materiales impresos de dos tipos:

MATERIALES DE APOYO FICHAS

que presentan diverso tipo de informacién, Util para distintos que facilitan y orientan el trabajo en clase y aln fuera de ella.

momentos o circunstancias de la clase. Encontraremos Asi, por ejemplo, encontraremos alguna disefiada como
ejemplos de Materiales de Apoyo con: puente entre el aula y la fabrica, y otras, disefiadas para:

+ Informacion sintética que se utilizaen clase. + Promover la observacién y el andlisis critico de
+ Desarrollos completos que se entregan para la desempefios, integrando aspectos vinculados
consulta posterior de los alumnos. conla seguridady la organizacion.
+ Respuestas correctas a consignas que se han + Diversificar actividades y roles durante la clase.
cumplimentado individual o grupalmente. ¢ Ser utilizadas como instrumentos de
+ Informaciones o esquemas (tiles para la toma evaluacion.
de decisiones durante el curso y luego de
finalizado el mismo.
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Estos recursos didacticos se organizan en dos apartados:

“ Momentos de la Secuencia Didactica.

B Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno
durante un curso de formacion profesional.

Momentos de la Secuencia Didactica.

m Evaluacion diagnostica
m Apertura

m Desarrollo

m Cierre

m Evaluacionformativa

Los textos introductorios de cada momento de la secuencia didactica fueron adaptados del libro “Disefo curricular basado
en normas de competencia laboral. Conceptos y orientaciones metodolégicas” Catalano, A.; Cols, S.; Sladogna, M.;
BID/CINTERFOR, 2004.

El disefio conceptual del material que utilizamos como ejemplo fue concebido a partir de las contribuciones realizadas por los

docentes del programa, particularmente Néstor Clochatti, José Casas, Susana Simonetti, Héctor Béveda, Roberto
Donamaria, Marcelo Casartelli, Alberto Mendez y Daniel Palazzo.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Evaluacion diagnéstica

EVALUACION DIAGNOSTICA

Para este momento se disenan actividades con el fin de indagar, con la
mayor precision posible, los conocimientos y las experiencias previas de
los cursantes, que sean relevantes en funciéon de las capacidades a
desarrollar.

Los conocimientos anteriores deben tomarse como punto de partida; en
general, se trata de concepciones basadas en la experiencia y en las
vivencias, y suelen estar muy arraigadas.

Al iniciarse un nuevo proceso de aprendizaje, es importante explorar
estas ideas, reflexionar grupalmente y discutir sobre ellas; incluso
registrarlas por escrito para que cada participante pueda luego
contrastarlas con los nuevos aprendizajes.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel



APRENDIENDO DE NUESTRA EXPERIENCIA

75

Momento de la
Secuencia Didactica

m  Evaluacion diagnéstica

GUIA DEPREGUNTAS
Se entrega impresa a todos los
estudiantes, a poco de iniciada la

primera clase. Este recurso brinda al
docente la oportunidad de relevar los
saberes previos: cada pregunta -que
alude a capacidades a desarrollar en el
transcurso de la secuencia didactica-
tiene dos espacios de respuesta: el
primero, a ser completado en esta
evaluacion diagnéstica y, el segundo, al
finalizar el médulo.

Por otra parte, el docente puede utilizar
las primeras respuestas del grupo a cada
pregunta para introducir cada uno de los
contenidos que se propone desarrollar
en el modulo. En este sentido, para el
estudiante las preguntas constituyen un
"mapa" de los contenidos que se
desarrollaran. El analisis de estas
respuestas y del didlogo posterior
brindan al docente elementos para la
evaluacion diagnéstica y para realizar
eventuales ajustes en su secuencia
didactica y/o en sus materiales, en
funcion de las caracteristicas personales
de susalumnos.

COMPETENCIA LABORAL

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETEN

5‘ Centro de Capacitacién
SMATA /| CFPN°8
-

(CIAS

N GUIA DE PREGUNTAS

“ ¢Como i las evit ias que se le

funcionamiento en el sistema ABS?

ante una evidencia de mal

Respuesta inicial

Respuesta Final

@ @

‘a 4Como efectuar las pruebas que descarten el mal funcionamiento de los sistemas que
tengan relacién funcional?

Respuesta inicial

Respuesta Final

@ @

a £Cémo identificar que el sistema que falla no es el de frenos? ¢Cémo identificar el
sistema que falla?

Respuesta inicial

&

Respuesta Final

@

m ¢Como i las evit i
iencia del

de la

(de los il del usuario del
ico) e inferir las posibles fallas?

Respuesta inicial

@

)

: Respuesta Final

J

B cuin o precuntes piina 100 2 A
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Evaluacion diagnéstica

Dado que las preguntas fueron elegidas
como ejemplos de las que el docente
podria formular al finalizar el médulo,
esta Guia vuelve a entregarse en el
contexto de las actividades de cierre del
maodulo.

En este caso, las respuestas son
indicadores para que el docente evalle
si el estudiante aprendié o no lo que se
le intent6 ensenar acerca de cada uno de
los contenidos. También en ese
momento, el estudiante sera
confrontado con sus primeras
respuestas y debera evaluar su propio
proceso de aprendizaje.

COMPETENCIA LABORAL

E‘ Centro de Capacitacion PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
SMATA | CFPN°8 SUBPROGRAMA SMATA
R

ANEXO:

QN GUIA DE PREGUNTAS
% Qué diferencias encuentra entre la primera y Gitima respuesta a cada
pregunta de la guia?
BB aexo: cuia o precunas 11 4o « Il
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Apertura

APERTURA

Las actividades desarrolladas para este momento tienen como finalidad

la recuperacion de saberes previos de

los participantes y la

presentacion de la situacién problematica, el plany laforma de trabajo.

COMPETENCIA LABORAL
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Apertura

FICHA
Situaciones de servicio

Con el auxilio de esta Ficha se propone
una actividad de caracter ludico. Los
alumnos tienen que "descubrir errores"
(medidas de seguridad que no se
cumplen). En este sentido, la fotografia
color respalda la consigna, que en
general resulta atractiva para introducir
un tema. Asimismo, esta actividad es util
para relevar los saberes y experiencias
previas de cada estudiante.

Incluye cuatro paginas, cada una de las
cuales tiene una situacion diferente. Se
entrega impresa a color y plastificada,
una por cada grupo de clase, que
intercambian las situaciones hasta
completar el total.

Ademas puede tener una versién en

transparenciay, otra, impresa en blanco
y negro, para la carpeta del alumno.

COMPETENCIA LABORAL

6 Centro de Capacitacion PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
SMATA | CFPN°8§ SUBPROGRAMA SMATA
d MAZA B51(T30) TEL-4957-0186

FICHA:

N SITUACIONES DE SERVICIO

@) Carios fue nombrado jefe de senvicio de una concesionaria. En su primer dia
i de trabajo, el duefio del taller le pidi6 que realice un informe sobre el cumplimiento
i de las medidas de seguridad en el taller. Para hacer su informe, Carlos sacé las
i siguientes fotos.

\ﬁ Analice atentamente cada una de las fotos e indique de acuerdo a su
criterio qué medidas de seguridad se cumplen y cuales no.

anizaciin de los Procesos B sirunciones o semvicio s pagina 1.0 « [N
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Desarrollo

DESARROLLO

Estas actividades estan determinadas por el tipo de capacidad que se
pretende desarrollar. Se utilizan estrategias variadas y adecuadas para
el aprendizaje de un saber hacer profesional fundamentado y reflexivo.

Estas actividades tienden a que los participantes sepan qué estan
realizando y cual es el sentido del aprendizaje: se provee nueva
informacion y se favorece la reflexién, la duda, la busqueda auténoma de
respuestas, la contrastaciony la discusion.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Desarrollo

ACTIVIDADES DE DESARROLLO

Una de las caracteristicas de las
actividades de desarrollo es la aparicion
de nueva informacién que el docente
intenta ensenar. Para llevarlo a cabo, el
docente puede preparar transparencias
y materiales de apoyo para multiplicar y
diversificar lo que intenta ensenar. Asi,
las transparencias le daran la posibilidad
de acompanar sus palabras con textos,
imagenes y graficos que complementen
lo que se esta exponiendo, no sélo
respecto a la cantidad de informacién
sino en cuanto a la forma en que ésta se
presenta. Esto resulta relevante en
relacion a las diferentes formas de
conocer que tiene cada persona. O sea,
entanto sea posible presentar un mismo
contenido con diferentes coédigos
(letras, graficos, sonido, etc.), seran
mayores y mejores las posibilidades que
tendran los diferentes alumnos para
comprender lo que se pretende ensenar.

Resulta enriquecedor comparar
actividades como las descriptas (con un
docente ensehando ayudado con
transparencias y los alumnos siguiendo
la exposicion con un material que les fue
entregado), con la clase tradicional en la
que el docente habla y habla (y, en el

COMPETENCIA LABORAL

5‘ Centro de Capacitacion
SMATA | CFPN°8 UBPROGRAMA SMATA|
-

651(1220] TEL495T-0186

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}
s

MATERIAL DE APOYO:
EL MOTOR |/ RESPUESTAS CORRECTAS

Vélvula de admision ,

., Carburador

/&é}?%z IIII..I.— Eje de levas

Il'i

-=2. Tapa o culata de cilindro
=
o .

~ Valvula de escape

; Pistén
Colector o mltiple de admision *
Cilindro

Bujia
Biele ="

-
Cigtiedal

maTERAL DE APovo: £ moron - nespuesras connzcras [N

mejor de los casos, utiliza el pizarrén
para registrar o graficar) y luego, dicta o
espera que los alumnos hayan tomado
apuntes. Si el docente ya preparé los
materiales, puede concentrarse en su
clase y tiene la certeza de que cada
alumno tendra la misma version escrita
que resume los puntos fundamentales
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Desarrollo

de su exposicion. Vale la pena
mencionar que el ahorro de tiempos (al
no dictar, graficar, escribir cuadros
sindpticos, etc.) puede aprovecharse en
mas y mejores actividades para facilitar
la comprension de cada alumno. En el
mismo sentido, los materiales
preparados y disenados
convenientemente constituyen un
apoyo para su posterior consulta, fuera
del ambito de la clase. En este punto,
vale la pena enfatizar que, asi como los
recursos didacticos son nuestras
herramientas de trabajo, una idea
orientadora es pensar los materiales de
apoyo para que puedan ser reconocidos
a su vez por los alumnos como
herramientas para recuperar lo
aprendido, aun luego de terminado el
curso, al encontrarse yatrabajando, para
resolver alguna cuestion. En este
sentido, y de acuerdo al mayor acierto
en el diseno de estos materiales, estos
podran convertirse en una especie de
manual o "ayuda memoria” que les
permita recuperar agilmente lo
ensenado.

Los ejemplos anteriores, utilizados
como transparencia y como material
impreso entregado a los estudiantes,
tienen caracteristicas diferentes a partir

COMPETENCIA LABORAL

MATERIAL DE APOYO:

OPERACION DE AJUSTE Y COLADA

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}
AMTO

AJUSTE Y COLADA DE FUNDICION GRIS Y NODULAR

Ajuste de composicién quimica y temperatura

Una vez analizada la muestra en el laboratorio, si es necesario, se procede al ajuste de la
composicién quimica mediante el agregado de ferroaleaciones. Si el Carbono estuviese bajo, su
valor se ajusta mediante el agregado de carburante; si estuviese alto, se agrega chatarra de acero.
Colada

Una vez conseguida la composicién quimica y la temperatura, se procede a vaciar el horno total o

parcialmente. En este (ltimo caso, es necesario regular la potencia del horno para mantener la
temperatura adecuada.

AJUSTE Y COLADA DE ACERO

Ajuste de composicion quimica y temperatura

Se agregan las ferroaleaciones necesarias para conseguir la calidad del acero buscada y se eleva la
temperatura hasta alcanzar la temperatura de colado.
El orden de agregado de ferroaleaciones es el siguiente:

1. Ferroaleaciones no oxidables (como ferromolibdeno, Niguel, Cobre
o ferrotugsteno), que también pueden agregarse durante el
periodo de fusién.

2. , aluminio)

3. Ferroaleaciones oxidables (FeMn, FeCr, FeV, FeTi).

Una vez agregadas las ferroaleaciones se espera unos minutos para permitir su disolucion y, luego,
se revuelve el bafio con el skimmer para homegeneizarlo. Cuando se estima que se ha alcanzado la
temperatura adecuada, se utiliza una probeta para comprobar la temperatura y el nivel de
gasificacién del acero. Si todos los valores son correctos, se procede al colado.

Colada

La colada puede hacerse vaciando el horno de una sola vez en una cuchara con capacidad para
contener todo el caldo, o en varias veces, utilizando una cuchara de menor capacidad. En este
dltimo caso, hay que tener cuidado que durante el tiempo de sangrado no aumente la temperatura
del caldo ni el nivel de oxidacién. De ser necesario, debe bajarse la potencia del horno.
Normalmente, y para impedir la reoxidacién del acero. se agregan pequefias proporciones de
desoxidantes en la cuchara.

Proceso de Fusion 5 =n
MATERIAL DE APOYO: OPERACIGN DE AJUSTE Y COLADA

de sus funciones en las secuencias

didacticas respectivas:

El motor: nombra componentes de un
dispositivo y también funciona como
"respuesta correcta" a una Ficha en la
que se solicitaba que los alumnos
identificaran estos componentes en
funcién de lafinalidad.
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Desarrollo

Operacion de ajuste y colada: brinda
informacion de ajuste y colada, y
consejos surgidos a partir de la
experiencia profesional del docente
acerca de los procedimientos en los que
seincluyen.

Aspectos a tener en cuenta para la
elaboracion de un presupuesto: Se
utiliza como herramienta para cerrar una
actividad desarrollada en clase durante
la que se discutiran los elementos a
tener en cuenta para la elaboracion de
un presupuesto. Este material sintetiza
sus conclusiones.

COMPETENCIA LABORAL

#‘ Centro de Capacitacion
a SMATA | CFPN°8
HAZA B0 TEL 3778

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
SUBPROGRAMA SMATA

MATERIAL DE APOYO:

2. Tiempo de trabajo.

4. Caracteristicas del

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA
ELABORACION DE UN PRESUPUESTO

1. Caracteristicas y estado del automavil.

M 3. Costos de repuesto original o no original.

cliente.

MATERIAL DE APOYO: ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA [EE]|
LA ELABORACION DE UN PRESUPUESTO
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Desarrollo

FICHA
Guiade visita

Fue disenada para funcionar como
puente entre la clase desarrollada en el
aulay lavisitaa unafabrica.

El docente desarrolla primero en clase
todo el "deber ser" respecto a practicas
vinculadas a la seguridad y a la
organizacion.

Dado que los alumnos tienen la
oportunidad de visitar una fundicién, el
docente reparte los impresos y utiliza la
transparencia para presentar la Ficha
que tendran que completar mientras se
lleve a cabo la actividad. Este recurso
didactico fue pensando para aprovechar
convenientemente la visita: ayuda a
focalizar la mirada durante la visita y
organiza la recoleccion de informacién
relevante, (til para ser analizada luego
en clase.

COMPETENCIA LABORAL

AMTO

FICHA:

N GUIA DE VISITA

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}

% 1) Observe los elementos de seguridad y marque los que identifique

© A\ A
oee
0 @

‘ 2) De los elementos de seguridad que utiliza el homero, marque los que conoce:

O casco

O Lentes de color (protector visual)
O Protector auditivo

O Delantal de kebla

O Mangas

O Guantes

O Polainas

O Botines de seguridad con puntera de acero

B o cuin oe wisma 140 s KR
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Desarrollo

FICHA
Actividades de relevamiento a realizar
en la fundicion

Es un recurso didactico que fue
disehado para ayudar a focalizar la
mirada durante la visita y poder asi
recolectar informacion relevante, (util
para ser analizada luego en clase.
Similar al ejemplo anterior, se entrega
impresa a todos los estudiantes. Fue
disefada para funcionar como puente

‘H’H}EE'

FICHA:

N ACTIVIDADES DE RELEVAMIENTO A
REALIZAR EN LA FUNDICION

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPHENC}
AMTO

% 2. Compare la secuencia de cambio de electrodo que se realiza en la planta, con la
propuesta en clase y sefiale las diferencias.

[ 1ot AcTnvibaes b RELEVAMIENTO
AREALIZAR EN LA FUNDICIGN / 1 de 2

AMTO

+i

SIMILITUDES DIFERENCIAS

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}

% 3. Marque el desgaste en el siguiente esquema: i

% 4. ¢Por qué cree que se desgasto de esa manera?

Puesta a Punto y Mantenimiento
forno

i F1SHA ACTIVIDADES DE RELEVANIENTO
del H

A REALIZAR EN LA FUNDICION / 2 de 2

COMPETENCIA LABORAL

entre el aula y lafabrica. En este caso, se
utilizan las fotografias y las ilustraciones
para que los alumnos puedan contrastar
el procedimiento de cambio de
electrodo ensenado en clase a través de
videos, con la practica efectiva llevada a
cabo enunaempresa.
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Cierre

CIERRE

Estas actividades promueven la reflexion sobre qué y como se ha
aprendido. Por ello, conviene prever momentos de trabajo interactivo y
momentos de reflexion individual.

Estas actividades estan relacionadas con las de apertura (por ejemplo, si
al comienzo de la clase se plantea una situacion problematica, en el cierre
se deberian analizar las respuestas posibles).

Asi, serd conveniente tener muy en cuenta estas actividades desde el

principio, ya que pueden constituir un punto de referencia para planificar
las actividades de desarrollo.
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Momento de la
Secuencia Didactica

m Cierre

m  Evaluacionformativa

FICHA
Fallas atribuibles a la bomba de nafta.
Respuestas correctas

5‘ Centro de Capacitacio
SMATA | CEPN°

- e

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
SUBPROGRAMA SMATA

FICHA:

N FALLAS ATRIBUIBLES A LA BOMBA DE

de desarrollo- hayan completado
grupalmente las Fichas que llevan el
mismo nombre.

NAFTA | RESPUESTAS CORRECTAS

% Identifique cudl de éstos problemas de mal funcionamien
poca o ninguna relacion con la bomba de nafta.

% Identifique cudl de éstos problemas de mal funcionamiento tiene mucha,
poca o ninguna relacion con la bomba de nafta.

Motor tironea X

Excesivo humo negro X

Falta de potencia X

Elevado consumo X

R— X

Se apaga en callente X

Regula desparejo X

Se apaga en frio X

Diagnéstico de Fallas y Rej
Sistema de Alimentacii

n det B ricun: ausas armiurstes A e somsa o warma  mespuestas conneeras [EEN
ional

Es una transparencia que también se
entrega impresa a todos los estudiantes.
Fue disenada para ser utilizada luego de
que los estudiantes -en las actividades

COMPETENCIA LABORAL

Después de coordinar la puesta en
comun de las respuestas elaboradas por
los distintos grupos, el docente utiliza la
transparencia para sintetizar las
respuestas correctas y analizar los
aportes de cada grupo.
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Desarrollo
m Cierre

m  Evaluacionformativa

FICHA
Posibles fallas en los sistemas del
motor. Respuestas correctas

Fue disenada para ser entregada luego
de que los estudiantes -en las
actividades de desarrollo- hayan
completado grupalmente las Fichas que

'SUBPROGRAMA SMATA

G‘ Centro de CEcimism q
-

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
MAZABSI(1220] TEL-4557-0186

FICHA:

N POSIBLES FALLAS EN LOS SISTEMAS
DEL MOTOR | RESPUESTAS CORRECTAS

Q Piense y escriba para cada sistema, las evidencias de falla mas comunes y las
fallas que las ocasionan.

SISTEMA FALLAS COMUNES EVIDENCIA DE FALLA

+ Marcha irregular
+ Falta de potencia
+ Ruido de componentes

+ Desgaste de componentes

Distribucion + Mala puesta a punto

+ Bajo nivel de aceite

+ Desgaste de motor

+ Juego excesivo entre
cojinetes y componentes
(ciglieales, rbol de
levas, etc.)

+ Encendido luz de testigo
de aceite

+ Disminucién del nivel de
aceite

Lubricacién

+ Rotura de mangueras o
pérdidas por junta o por
bomba de agua

+ Pérdida de nivel de liquido

+ Termostato trabado

+ Termocontacto de
electroventilador averiado

+ Pérdida de nivel de liquido
refrigerante

+ Aumento de temperatura
de funcionamiento de
motor

Refrigeracion

+ Problema eléctrico por bujia
en corto

+ Tironeo

+ Cable de bujia con pérdida
de continuidad

+ Mala puesta a punto del
encendido

+ Carburador mal reglado

+ Circuito tapado

+ Filtro de aire tapado

+ Paso calibrado de carburador

+ Elevado consumo

Alimentacién + Falta de rendimiento

fuera de reglaje

+ Carburador mal reglado
+ Nivel de cuba bajo

B ricun rostaies rauuas en tos sisremas oe woron [N
RESPUESTAS CORRECTAS

Desmonte y Desarme del Motor del Automavil

SUBPROGRAMA SMATA

5‘ Centro de Capacitacién
SMATA /| CFPN°8
-

FICHA:

X POSIBLES FALLAS EN LOS SISTEMAS
DEL MOTOR

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}

% Piense y escriba para cada sistema, las evidencias de falla mas comunes y las
fallas que las ocasionan.

SISTEMA FALLAS COMUNES EVIDENCIA DE FALLA

Distribucion

Lubricaciéon

Refrigeracion

Alimentacion

Desmonte y Desarme del Motor del Automdvil . FICHA: POSIBLES FALLAS EN LOS SISTEMAS DEL MOTOR

COMPETENCIA LABORAL

llevan el mismo nombre. Luego de
coordinar la puesta en comun de las
respuestas elaboradas por los distintos
grupos, el docente utiliza la
transparencia para sintetizar las
respuestas correctas y entrega los
impresos para que los alumnos puedan
recuperar lo trabajado.
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Evaluacionformativa

EVALUACION FORMATIVA

Estas actividades abordan tanto los procesos como los aprendizajes
alcanzados.

Estan compuestas por situaciones y recursos didacticos disefiados
teniendo como referencia las capacidades, los contenidos y los criterios
considerados en el médulo, asi como el contexto en el que se desarrollé
la ensenanza.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Evaluacionformativa

MATERIAL DE APOYO

5‘ Eentro de Ca(p:acimi?rsl % PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPHENC}
1 1 Hp4 SMATA | CFPN°8§ SUBPROGRAMA SMATA
Criterios de evaluacion ~

MAZABSI(1220) TEL4SST-0166

MATERIAL DE APOYO:

. L CRITERIOS DE EVALUACION
Es una transparencia que fue disenada

para compartir con los alumnos los

C rlte rl OS d e eva I ua C I O n q u e Se to m a ra n . Uso e interpretacion de los codigos y subcodigos para comprender la demanda
7 del cliente.

e n C U e n ta e n e I m O d u I O . E S t a . Comunicacion eficaz con clientes, colegas y superiores.

informacion resulta relevante para que L e
. Realizacion de preguntas precisas en relacion con las evidencias de
. . funcionamiento que presenta el cliente.
Cada alumno pueda |nC|U|r|a en Ia toma . Fundamentacion correcta de la hipétesis de falla.
. Correcta derivacion del vehiculo al especialista mecanico.

de decisiones auténomas que se ¢ Bisqueda pertnent ¢ ntrpretacén corrcta d Ia iformacidn técnica.

- . Seleccion de las variables pertinentes para la construccion del registro.
q ul e re n p ro n love r. . Registro claro y conciso de los datos relacionados con el servicio realizado con el

historial de fallas y la orden de trabajo.

Los criterios considerados son:

. Correcta recepcion, interpretacion y transmision de la informacion proveniente de
distintas fuentes.

. Identificacion correcta de los repuestos necesarios en cuanto a calidad, cantidad
y caracteristicas técnicas.
. Correcta busqueda del costo de la totalidad de elementos que integran el
presupuesto.
3 El 6n correcta del presupuesto del servicio.
. Resolucién adecuada de los conflictos que se presentan.
de la ién del médulo

La evaluacién del médulo, en relacién con los aprendizajes de los alumnos, se realizara
tanto en el desarrollo del proceso como en su finalizacion.
En el proceso se recogera informacién proveniente de:

. Las diversas actividades que realizan los alumnos.
. La autoevaluacion de las respuestas dadas en distintos momentos a preguntas
que se hacen respecto de las cuestiones centrales.
. La participacion en el trabajo y las habilidades comunicativas.
. Busqueda pertinente e interpretacion correcta de la informacion técnica.
. Las conductas habituales referidas a la adopcion de medidas de seguridad.
. La resolucion de situaciones propias de la actividad laboral.
Gesttn de Servicioy iencion MATERIAL DE APoYo: cRiTERI0S oE EvaLuAcio 1 de 3 BN
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Evaluacionformativa

FICHA &H}ﬁ'

Integracion de instrumentos de

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPEYENC}
AMTO

1A FICHA: ,
evaluacion % INTEGRACION DE INSTRUMENTOS
DE EVALUACION

Alumno:

Fue disenada para compartir con los
alumnos -utilizando la transparencia-
cuales son los criterios de evaluacion
que se utilizaran en el médulo. Esta
informacion resulta relevante para que
cada alumno pueda tomarla en cuenta
en la toma de decisiones autbnomas
gue se quieren promover. En este caso,
se hace referencia explicita a las
capacidades, a las evidencias de
desempeno y a los instrumentos de
evaluacion gue se utilizaran.

@
g
3
&
8
@

CAPACIDADES

Si bien este recurso sera utilizado por el
docente para registrar las evaluaciones
parciales, compartirloy hacerlo “visible”
a los alumnos, leyendo detalladamente
las evidencias de desempeno de cada
capacidad, brindara elementos a cada
alumno para que pueda evaluar su
proceso de aprendizaje y tomar
decisiones autbnomamente.

uesta a Punto y Manta imia to

Pucstau P B ricun: rearacin oe vsTRumentos o evaruacin 11 ae 3 [EE
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Evaluacionformativa

Detalle Ficha Integradora de Instrumentos de Evaluacion

CAPACIDADES

Seleccionar y utilizar o manipular
con destreza los elementos,
herramientas y materias primas
necesarios para desarrollar las
actividades del proceso de fusion.

Interpretar instrucciones e informes,
relevando los datos necesarios
para el proceso de fusion.

Controlar y evaluar el estado
operativo del horno eléctrico por
arco y a induccion y equipos
auxiliares para su mantenimiento,
reparacion o sustitucion.

Interpretar la lectura de los instru-
mentos de medicion, determinar el
ajuste de acuerdo con las érdenes
de trabajo y con las variables técni-
cas de control del proceso y regular
los equipos involucrados.

Seleccionar y adaptar las técnicas

idas con el propdsito de
resolver las situaciones propias de
las distintas etapas del proceso de
fusion.

COMPETENCIA LABORAL

EVIDENCIAS

Prepara el material refractario respetando las
cantidades y tiempos de mezclado indicados.

ALUMNOS

SUPERVISOR

Seguim.

DOCENTE

Eval. de
alumno
por
super.

Repara el material refractario de acuerdo a
las especificaciones del fabricante.

Repara el material refractario tomando en
cuenta medidas de seguridad.

Selecciona y utiliza las herramientas
indicadas para el reemplazo de electrodos.

Cambia el electrodo respetando la
secuencia indicada.

Identifica y utiliza correctamente los datos
relevantes de la instruccion de trabajo.

Mantiene preventivamente, corrigiendo las
variables necesarias que sean de su
incumbencia o comunicando los
imprevistos.

Reconoce las anomalias, soluciona o
interviene tomando en cuenta medidas
de seguridad.

Ajusta las variables a partir de la
interpretacion de los instrumentos de
medicion.

Controla los parametros técnicos de
funcionamiento del horno durante el
proceso de fusion.

Enciende el horno y controla mediante el
amperimetro y voltimetro, la conductividad
de la carga del horno hasta lograr los
valores indicados para iniciar el proceso de
fusion, respetando las normas de seguridad
establecidas.
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Evaluacionformativa

FICHA
Integradora de evaluacion

CENTRO REGIONAL DE FORMACION PROFESIONAL
TALLER OCUPACIONAL “José Censabella” A.C.

PROGRANA DE FORMACION Y CERTIFICACION

DE COMPETENCIAS LABORALES,
SUB PROGRAMAAIN-TO

Diserio de junta y otias especificaciones: (adjuntar orden de frabajo correspondiente a las evaluaciones)

PROSETA 1 2

3

4

CURO D DENTFICACION: | | |

probeta, a

los

Similar al ejemplo anterior, en este caso,
se hace referencia explicita y detallada a
los criterios de aceptabilidad de cada
instrumentos de
evaluacién que se utilizaran en cada

Probefa | | Pobeta2 | Pobetas | Povetas

DEFECIOS [ Told oo 5 ol omemcos |5 ol oseracones [ iopd osracones momento de un Curso, y a la forma en
Fisuras -

mes— que cada uno se relaciona con el
Falta de 1 1

proceso de aprendizaje.

cosgutes

Penetracion

excosva

Salpicaduras

Perforaciones /

Quemaduros Probeta 1 Probeta 2 Probeta 3 Probeta 4
Socabaduras DEFECTOS

Sobre espesal si [NO|NC| OBSERVACIONES | si [NO|NC| OBSERVACIONES | si [NO|NC| OBSERVACIONES | si |NO|NC| OBSERVACIONES
Desalineacion

Sasoniag Fisuras

‘Concavidad en

oz Poros o

apago ente porosidades

RESULTADO

— Falta de

Aspecto Organiza A s

\specto vQ‘ml71U\:m L:Luc(‘o\:a — peneT[OClOn

[ASPECTOS de\pMcﬁenu\ de k

o Catetos

JOBSERVACIONES deSIQUO|eS
Evaluaciones parciales: Penetraciéon

EVALUACION saneass | excesiva

NOTA

OBSERVACIONES Sg|picgdurqs

NG
Seguimiento de Alumnos Perforaciones /
Quemaduras
Socabaduras

Sobre espesor

Desalineacion

Deposito insufi-
ciente en la cara

Concavidad en
la raiz

Solapado entre
MBy MA

RESULTADO

EVALUACION

FICHA: Calidad, Prod.,
Segur. y Medio Amb.

FICHA: Causas y
Correcc. de Defectos

FICHA: Andilisis
de Defectos

Guia de Preguntas

NOTA GLOBAL

NOTA

OBSERVACIONES

COMPETENCIA LABORAL
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Momento de la
Secuencia Didactica

m  Evaluacionformativa

FICHA
Seguimiento de alumnos para el
supervisor

Es un archivo de Word que también se
entrega impreso a todos los
supervisores de planta que tienen
empleados estudiantes del curso. Fue
disenada para funcionar como puente
entre el aula y la fabrica. El supervisor
debe evaluar las actividades de los
empleados durante la jornada laboral, y
registrar esta evaluacién tomando en
cuenta las evidencias de desempeno de
las capacidades desarrolladas durante el
curso. El supervisor debe entregar una
ficha por cada empleado. El docente del
curso toma esta Ficha como instrumento
de evaluacién de sus alumnos.

Este recurso didactico fue pensando
para ayudar a focalizar la mirada del
supervisor para poder asi recolectar
informacion relevante, Gtil como insumo
para la clase. Esta misma Ficha puede
ser utilizada como recurso para el
seguimiento de pasantias laborales.

COMPETENCIA LABORAL

#is

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPUENC}

AIMTO

FICHA:

SUPERVISOR

N SEGUIMIENTO DE ALUMNOS PARA EL

| awwno | recua | rewa | comenmamos |

B ricu secumento oe aumnos pana e supemvison EER
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en un alumno durante un curso
de formacion profesional.

Tipos de capacidades a desarrollar

m Diagnostico

m Atencion del cliente externo
ointerno

m Mantenimiento preventivo y
regulacion de equipos

m Operacion de tecnologias,
produccion o ejecucion de
tareas

m Organizacion técnico-
productiva de los procesos
de trabajo

m Prevencionderiesgos

m Preservacion del medio
ambiente

m Gestion de recursos a su
cargo

m Innovaciony creatividad

m Tutoriayensenanza

Formacion de capacidades
profesionales y uso de recursos
didacticos

Las funciones en las que un
trabajador actia -de acuerdo al
nivel de complejidad del rol
profesional-, remiten a un conjunto
de actividades y a tipos de accion o
de intervencion que permiten
inferir las capacidades movilizadas.

El ejercicio de estas funciones
requiere el desarrollo de ciertas
capacidades que deberan ser
apoyadas con materiales
curriculares, con recursos
didacticos.

Las funciones que tomaremos a
continuacion son las que mas
tipicamente desempenan los
trabajadores del sector industrial.

En el caso de analizarse, por
ejemplo, sectores del comercio o
de los servicios -o ciertos roles de
direccién o de supervision-
deberan ser otras las funciones
descriptas.

Finalmente, el tipo de capacidad y
el nivel de complejidad que debe
alcanzar su desarrollo deberan ser
analizados en el momento de
disenar los recursos didacticos.

Los textos introductorios de cada momento de la secuencia didactica fueron adaptados del libro “Disefo curricular basado
en normas de competencia laboral. Conceptos y orientaciones metodolégicas” Catalano, A.; Cols, S.; Sladogna, M.;
BID/CINTERFOR, 2004.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Diagnéstico

CAPACIDADES RELATIVAS AL DIAGNOSTICO

Son capacidades complejas relativas al analisis, a la intuicién, a la
investigacion, al seguimiento de rastros o de indicios, ala formulacién de
hipotesis, al conocimiento de la teoria, y a la practica acumulada y
reflexiva sobre la resolucién de casos concretos. La funcién relativa al
diagnostico, la interpretacion de disfunciones o de incidentes, la
reparacion, la resoluciéon o la reconstruccioén, representa una capacidad
central a ser desarrollada en perfiles laborales orientados al
mantenimiento, a la reparaciéon de bienes y/o al monitoreo de sistemas o
de procesos.

Desempenarse en funciones de diagndéstico requiere que los
trabajadores desarrollen formas de actuacion orientadas por la busqueda
de resoluciéon de problemas. Esa busqueda responde, en algunos casos,
a la aplicaciéon de rutinas ya disenadas y previstas y, en otros casos, al
desarrollo de procesos de investigacion sobre la base de hipotesis de
falla que se apoyan en la capacidad y en la experiencia del profesional
capaz de formular hipétesis.

Paraformar esta competencia se requieren tres fuentes:

¢+ Conocimientos vinculados a las diferentes especialidades de
mantenimiento de los sistemas que integran el objeto sobre el
cual se actua.
Conocimientos de rutina para la detecciéon de fallas.
Experiencia acumulada sobre la base de protocolos realizados
respecto de casos "clinicos" diversificados y reales para extraer, a
partir de ellos, un modelo de hipétesis o de tratamiento de un tipo
defalla.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante

un curso de formacion profesional

m Diagnéstico

MATERIAL DE APOYO
Preguntas paralarecepcion

Incluye las preguntas que el docente del
curso consideré que constituian el eje
fundamental para la realizacion de un
primer diagndstico durante la entrevista
conelcliente.

Se utiliza para sintetizar el didlogo grupal
que justamente proponia la discusién
acercade como y qué preguntar, y cOmo
obtener informacién relevante para la
confeccion de la Orden de Trabajo.
Durante esta discusiéon los alumnos
sugieren preguntas, que son analizadas
grupalmente.

El formato transparencia facilita la
visualizacién de la propuesta y su
vinculacién con la actividad previa. Por
otro lado, releva al docente de escribir
en el pizarréon o dictar estas
conclusiones. De esta manera, esta
"liberado" de estas tareas para
concentrarse en enfatizar lo que cree
relevante. Finalmente, se entrega
impresa atodos los estudiantes.

COMPETENCIA LABORAL

5 Centro de CaEaciucién
- s

o PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
A SUBPROGRAMA SMATA

MATERIAL DE APOYO:

PREGUNTAS PARA LA RECEPCION

¢CUANDO FALLA?

¢DONDE FALLA?

Para determinar

[]

stion de Servicio y Atencidn marERIAL bE APoYo: PREGUNTAS PaRA LA Recepcion I
al Cliente
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante

un curso de formacion profesional

m  Diagnéstico

MATERIAL DE APOYO
Definiciones de fallay evidencia de falla

Es una transparencia pensada como
apoyo visual en el momento en que el
docente propone diferenciar lafalladela
evidencia de falla. ElI formato
transparencia facilita la visualizacion y la
diferenciacion de los conceptos. Releva
al docente de escribirlas en el pizarrén o
de dictarlas, 'liberandolo" de estas
tareas para concentrarse en enfatizar lo
que cree importante. Finalmente, se
entregaimpresa atodos los estudiantes.

COMPETENCIA LABORAL

#‘ Centro de Capacitacion PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
a MATA | CFPN°8 SUBPROGRAMA SMATA
HAZ 851 (1220) TELASE7-0186

MATERIAL DE APOYO:

DEFINICIONES DE FALLA Y EVIDENCIA DE
FALLA

| Fatia | .

Mal funcionamiento en un sistema determinado.

Evidencia de falla
N

Efecto visible o facilmente detectable originado por una falla.

Verificacidn del Motor MATERIAL DE APOYO: DEFINICIONES DE FALLA ¥ EviDenciA o Facta IEEAl
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Atenciondel cliente externo o interno

CAPACIDADES RELATIVAS A LA ATENCION DEL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO

La relacién con el "cliente", ya sea éste interno o externo, esta cada vez
mas presente en las funciones ejercidas desde los roles laborales en las
empresas en las que la gestion de calidad esta instalada. Se trata de una
funcion que no se restringe a un rol laboral determinado: se encuentra
incorporada, como una funcién mas, a todos los roles laborales
independientemente de que existan perfiles especializados destinados a
dichafuncién con dedicacién exclusiva.

En el cumplimiento de esta funciéon deben desarrollarse capacidades
relativas a la comunicacién, al establecimiento de relaciones sociales en
las que puedan ser entendidas las potencialidades y las restricciones que
cada integrante del proceso debe observar para entregar y para recibir un
producto o un resultado cumpliendo determinadas condiciones, y donde
sea posible detectar con anticipacién los problemas que pudiesen afectar
la forma de atender esta relaciéon que requiere la organizacién del
proceso de produccion. El cumplimiento de estos requisitos requiere
que, quienes participan en la cadena de valor, tengan una concepcion
integral e integrada de los procesos en los que estan insertos.

Esta situacién es caracteristica en los roles laborales de los servicios
(salud, mantenimiento, educacién, comercio, banca, seguros, turismo,
entre otros) y comienza a estar presente en las nuevas formas de
organizacion de los sectores productivos, donde los roles laborales de
ejecucion necesitan contactarse con los clientes a través de instancias
creadas ad-hoc por las empresas para lograr una mayor satisfacciény la
fidelizacidon hacia sus productos o servicios.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Atencion del cliente externo o interno

FICHA . ,
. 5‘ gﬂ;‘n{_:eCaEz;i:&iég % PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION Efgfﬁ,”é:fli'iﬁlﬁf
Casos para el momento de recepcion / - S ‘
MATERIAL DE APOYO o, Fom
. .. . CASOS PARA EL MOMENTO DE
Registro y seguimiento del cliente RECEPCION
4 2\

CASO 1

Fstos dos recursos son, do algun

manera, complementarios. Ambos
estan referidos a la atencién del cliente R s o st
externo (en estos casos, el duefo del
automovil que lleva al taller), y tienen
implicancias directas en la relacién con
los proveedores y clientes internos. Es L )
que ambos materiales estan disefiados

para promover y facilitar la construccion ( )
de competencias relacionadas con la
valoraciéon de la informacion a obtener
de los clientes para proveer un servicio
de calidad, su recoleccion y posterior
gestion. Y —

% <ZPor qué elige esta/s pregunta/s?

% 2Qué pregunta/s le haré para hacer un diagndstico?

En la Ficha "Casos para el momento de \_ y
recepciéon" -que se entrega por grupos
en el momento de consignar la
actividad- se promueve la discusion
acerca de cuales serian las mejores
preguntas para conseguir lainformacién
que necesitamos para el servicio.
Mejores preguntas son las que nos
permiten contar con la informacién que
necesitamos. En este sentido, se
consigna tanto la formulacién de las
preguntas, como la fundamentacioén, o

B ricun: casos pana 1 momento o mzcerciin 1 e 2 [EEN
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante

un curso de formacion profesional

m  Atenciondel cliente externo o interno

sea, la explicitacion de los criterios que
se tuvieron en cuenta para proponerlas.

El Material de Apoyo "Registro y
Seguimiento del Cliente", facilita la
discusion plenaria acerca de qué
informacion registrar de cada cliente,
por quéy paraqué realizarlo.

Se entrega impreso a todos los
estudiantes como apoyo al desarrollo
del docente que, mientras tanto, utiliza el
mismo material como transparencia.

COMPETENCIA LABORAL

5‘ Centro de Capacitacion PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
SMATA / CFPN°8 SUBPROGRAMA SMATA
d MAZA 51 (1220) TeL 49570186

MATERIAL DE APOYO:

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DEL CLIENTE

éPara qué regi

+ Fidelizacion (seguimiento)
+ Ayuda para el diagnostico (Historial de fallas de un vehiculo)
+ Estadistica del taller

Fichero
S—— x

I —

I | =
B =

_| ¢
I 5
Historia del Cliente Historia del Vehiculo

éQué

+ Datos del Cliente
« Datos del vehiculo
+ Novedades (fecha, servicio realizado, comentarios)

Gestidn del Servicio MATERIAL DE APOYO: REGISTRO Y SEGUIMIENTO DEL CLIENTE  IEkad

Alejandro Spiegel
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APRENDIENDO DE NUESTRA EXPERIENCIA

Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante

un curso de formacion profesional

m  Atencion del cliente externo ointerno

MATERIAL DE APOYO
Conceptos de calidad

Se entrega impreso a todos los
estudiantes como apoyo al desarrollo
del docente que, mientras tanto, utiliza
el mismo material como transparencia.

Dada la cantidad de informacién, se
presenta en tantas transparencias como
titulos tiene el material. Incluye los
aspectos centrales del desarrollo que
realiza el docente, los cuales -al estar
acompahnados por las transparencias-
son enfatizados y tratados visualmente.

COMPETENCIA LABORAL

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}
AMTO

MATERIAL DE APOYO:

CONCEPTOS DE CALIDAD

FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD

EQUIEN DEFINE QUE ES CALIDAD?

+ Calidad es atender o exceder las expectativas del cliente (Edward Deming).

+ Calidad es una forma de gerenciar la empresa (Feigenbaun).

+ Calidad es la propiedad que productos, servicios y procesos poseen de satisfacer
plenamente a todos aquellos involucrados en su realizacion y usufructo.

LOS ACTORES

+ Clientes son las personas que reciben, disfrutan o interacttian con los resultados/
productos o procesos realizados por una organizacion.

+ Colaboradores también llamados clientes intemos: cada funcionario siempre esta
suministrando o recibiendo un servicio o producto de otro funcionario.

+ Proveedores son otras empresas que colaboran con los procesos de produccion
necesarios y con el desarrollo de una organizacion.

+ Los accionistas son las personas que lucran con aquello que es producido o
ofertado en el mercado.

+ La sociedad es el contexto en el cual una empresa se encuentra insertada.

BENEFICIOS DE LA CALIDAD

+ Costos

+ Resultados obtenidos

PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

+ Productividad es un concepto que siempre abarca dos variables interdependientes:

+ Asegurar calidad significa realizar acciones planificadas y sisteméticas para que un
bien o servicio satisfaga requisitos predefinidos.

Soldadura en Chapa de Acero |

aTERIAL DE APovo: concepros be caupap 1 de s [EEN
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Mantenimiento preventivo y regulacion de equipos

CAPACIDADES RELATIVAS AL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y A LA REGULACION DE EQUIPOS

En el ejercicio de una gran variedad de roles laborales, cada vez son
mayores los requerimientos respecto de que sean los propios
trabajadores quienes efectlen la limpieza y la verificacion del estado
funcional de los equipos, como forma de prevenir incidentes productivos
que deriven en demoras o en pérdidas de produccion, y también como
prevencion de posibles riesgos o accidentes.

Estas funciones pueden ser cumplidas porque el operador, en tanto
usuario intensivo de la tecnologia, es el primero en percibir los
desgastes, las disfunciones y las necesidades de lubricacion o de
limpieza. También es el operador quien mejor detecta el punto de
regulacién de los equipos.

En este sentido, no se espera del trabajador la capacidad de diagnéstico,
pero sila de detectar sintomas en el momento que utiliza los equipos y de
poder relacionar los signos que aparecen en el proceso o en los
resultados con los sintomas que presentan los sistemas del equipo en el
que opera.

También se espera que el trabajador desarrolle habitos de prevenciéon y
de cuidado de los equipos.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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APRENDIENDO DE NUESTRA EXPERIENCIA

Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante

un curso de formacion profesional

m  Mantenimiento preventivo y regulacion de equipos

MATERIAL DE APOYO
Aspectos centrales del
mantenimiento

Presenta y permite diferenciar los focos
de interés a tener presente en las tareas
de mantenimiento. Se utiliza para
sintetizar el diadlogo grupal que
justamente proponia la discusién
acerca de las clasificaciones posibles
de latareas de mantenimiento.

‘H‘H}ﬁ} b

MATERIAL DE APOYO
ASPECTOS CENTRALES DEL i
MANTENIMIENTO - HORNO POR INDUCCION

ASPECTOS CENTRALES
DEL MANTENIMIENTO

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}
AMTO

SISTEMAS DE
REFRIGERACION
DE LA
BOBINA

OTROS

SISTEMAS REVESTIMIENTO

110 MATERIAL DE APOYO: ASPECTOS CENTRALES DEL MANTENIMIENTO - Horno por inpuccion [EG

AIMTO

+is

MATERIAL DE APOYO
ASPECTOS CENTRALES DEL
MANTENIMIENTO - HORNO POR ARCO

ASPECTOS CENTRALES
DEL MANTENIMIENTO

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}

| ELECTRODO | | REVESTIMIENTO | | SISTEMAS

Puesta a Punto y Mantenimiento MATERIAL DE APOYO: ASPECTOS CENTRALES DEL MANTENIMIENTO. [E¥Y
del Horno toferencia

COMPETENCIA LABORAL

El formato transparencia facilita la
visualizacion de la propuesta y su
vinculacién con la actividad previa. Por
otrolado, libera al docente de escribir en
el pizarron y/o dictar. También se
entregaimpresaatodos los estudiantes.

Alejandro Spiegel
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Mantenimiento preventivo y regulacion de equipos

MATERIAL DE APOYO
Procedimiento para el reemplazo de
electrodos

OL DE
% centmo mEGiONAL DE PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCL, PROCESO
FORMACION PROFESIONAL

TALLER OCUPACIONAL

AA A CONTROLAR Y PROCEDIMIENTO DE CON

MATERIAL DE APOYO:

PROCEDIMIENTO PARA EL REEM,
ELECTRODOS

FUNDICION GAFER | RO N T S /

DENOMINAGION: PROCEDIMIENTO PARA CAMBIAR ELECTS
HORNO MONOFASICO

INSPECCION DE
CEPCION

INSTRUCCION
DE

CARACTERIS#fCA A CONTROLAR Y PROCEDIMIENTO DE CON

Para el acople de nuevos electrodos de gral
a) Asegurarse en primera instancia que el seccionador de
que no_pase corriente i desde la cabina de alta ni en el
del tablero).
b) En o posible que en el homo no esté con material iauidk
©) Traer al pie del homo el niple y el electrodo a colocar.
d) Engancharlo con Ia herramienta adecuada y trasladarlo cf
ubicarlo sobre el electrodo que actualmente esta colocad|
€) Si es necesario bajar la bandera para hacer operativo a t
1) Colocar primero el niple  luego el electrodo e ir ajustandol
herramienta adecuado hasta ajuste completo (Ojo si queda
contacto foturas).
@ Proceder a aflojar Ia abrazadera de ajuste del electrodo, dar
mismo y ajustarla correctamente.
h) Finalmente asegurarse su contacto o pasaje de corriente adey

carburacion son los més graves a solucionar.
Los pasos a seguir serian los siguientes:
cabina de Alta

del homo, mediante una pinza adecuada para tal operatoria.
©) Luego se sigue el mismo procedimiento descrito anteriormente.

ocurre una rotura de T Tple, hay bario liquido dentro del homo y los pre

) Proceder de inmediato al corte de Ia llave del homo y el seccionador principal de la
b) Extraer en el menor tiempo posible el electrodo o niple roto que ha quedado en el interior
d) Al finalizar el ajuste de la altura de trabajo del electrodo es mas complicado debido a que

hay que reemplazar el trozo de electrodo roto (s hace en dos procedimiento afloje de
bandera, bajar suavemente el electrodo, ajustar la mismay si es necesario repetir).

Para el acople de nuevos electrodos de gra

a) Asegurarse en primera instancia que el seccionador de al

que no pase corriente ni desde la cabina de alta ni en el tabl

del tablero).

b) En lo posible que en el horno no esté con material liquido par

c¢) Traer al pie del horno el niple y el electrodo a colocar.

d) Engancharlo con la herramienta adecuada y trasladarlo con el
ubicarlo sobre el electrodo que actualmente esta colocado en e

e) Si es necesario bajar la bandera para hacer operativo la tarea.

f) Colocar primero el niple y luego el electrodo e ir ajustandolo ma
herramienta adecuado hasta ajuste completo (Ojo si queda luz
contacto roturas).

g) Proceder a aflojar la abrazadera de ajuste del electrodo, dar la
mismo y ajustarla correctamente.

h) Finalmente asegurarse su contacto o pasaje de corriente ade,

Para el caso de hornos trifasicos, el procedimiento es el mis
caso debido a que la zona de trabajo (sobre la béveda puel
desmoronamientos por envejecimiento del material o de
Qximos uno de otro.

eemplazo de electrodos
es mucho mas delj

Feowm e o Nooe Fec =

PLiomneemsoNN e

FECHA:

del Horno

Puesta a Punto y Mantenimiento

ATERIAL DE APOYO: PROCEDIIENTO PARA EL REEMPLAZO DE ELECTRODOS /1 d0 2 I

Presenta en un

Instructivo,

procedimientos para el caso de cambio formato transparencia.

de electrodos.

Asimismo, incluye

ilustraciones que sirven al docente para
remarcar aspectos operacionales vy
vinculados con la seguridad en estos

procedimientos.

COMPETENCIA LABORAL

Se entrega a cada

los participante y el docente lo utiliza en

Alejandro Spiegel
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APRENDIENDO DE NUESTRA EXPERIENCIA

Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante

un curso de formacion profesional

m  Mantenimiento preventivo y regulacion de equipos

MATERIAL DE APOYO
Salto cualitativo entre discontinuidad
y defectos

Facilita la diferenciacién entre las
discontinuidades y los defectos. Las
luces del semaforo fueron incorporadas
para enfatizar con un elemento
conocido, los aspectos que vinculan la
puesta a punto de los equipos y la

calidad de la soldadura. Asi, la luz verde
asociada a la discontinuidad, ayuda a
diferenciar (en sus consecuencias) el
defecto (asociado a la luzroja). Se utiliza
enformato transparencia.

% CENTRO REGIONAL DE FORMACION PROFESIONAL PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFCACIO}
DE COMPETENCIAS LABORALES,
TALLER OCUPACIONAL “José Censabella” A.C.
SUB PROGRAMA AIM-TO
4 N\
MATERIAL DE APOYO 1 Salto cualitativo entre discontinuidad y defectos.
|F> . DISCONTINUIDAD
INSPECCION VISUAL |:> [ APARICION DE UNA “INDICACION”J .
. DEFECTO |:> [ REPARAR O DESCARTAR LA P\EZA]

- J
Preparacion del Espacio de Trabajo, Soldadura MATERIAL DE APOYO: Salto cualitativo
Materiales y Equipos para Soldar entre discontinuidad y defectos

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Operacion de tecnologias, produccion o ejecucion de tareas

CAPACIDADES RELATIVAS A LA OPERACION DE
TECNOLOGIAS, PRODUCCION O EJECUCION DE TAREAS

Estas capacidades se desarrollan con un alto nivel de contextualizacion.
Comprenden estrategias de aprendizaje de técnicas, metodologia de
trabajo, procedimientos.

Los materiales de apoyo deben proveer tanto los procedimientos como

transferir -en todo lo posible- la experiencia acumulada por el docente en
latoma de decisiones que se realizan en el marco de la operacién.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Operacion de tecnologias, produccion o ejecucion de tareas

MATERIAL DE APOYO 6‘ Centro de Capacitacién PROGRAA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

Pastillas de freno = St @ T
MATERIAL DE APOYO:

Fue disenado a partir del planteo del PASTILLAS DE FRENO

docente respecto a que uno de los

problemas frecuentes en la practica -

profesional del mecanico automotriz, es

verificar si una pastilla es la adecuada i

para el vehiculo. Esta comprobacion
puede realizarse ubicando la pastilla
"real" sobre el esquema del material y
evaluando la coincidencia de los bordes. o 18 m.
Sin embargo, los manuales de los
fabricantes no resultaban accesibles a

muchos de los novatos o, si lo eran,
resultaban complejos de leer. Este
Material de Apoyo -que incluye el
formato de las pastillas de frenos mas
comunes en tamafo real- es
acompanado por instrucciones sencillas
para su uso que, a su vez, facilitan el
acceso a los manuales de los
fabricantes.

b
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oo g wen oA
i
]
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e R TEE
s BE RO L

Hefagan g BB
Pk F R REE AT
Gec b an i R BE R L
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LRV I T
B dd o

NELE R B R
EE T
<5

e

s ey

Peugeot 505 - 82/ 93
Peugeot 505 GRD

ey g e d

Caliper Girling

Peugeot 505 Trasero

Mecinico de Frenos MATERIAL DE APOYO: PASTILLAS DE FRENO / 2 do 9 IEEN

Se entrega impreso a todos/as los/as
estudiantes y se utiliza en clase para el
trabajo individual y grupal. Por otra
parte, el docente se preocupd de
enfatizar que este material sirve como
consulta e instrumento luego de
finalizado el curso.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante

un curso de formacion profesional

m  Operacion de tecnologias, produccion o ejecucion de tareas

FICHA
Casos para frenos traseros

En este caso, presentamos una Ficha,
cuya funcién es relevar los saberes
previos relacionados con la reparacion
de los componentes del sistema
estudiado, y el Material de Apoyo que
acerca las "respuestas correctas" para
esas situaciones problematicas; o sea, el
procedimiento de reparacion para cada
uno de los casos presentados en la
Ficha. Notese que para desplegar este
procedimiento se utiliza un diagrama de
facil lectura, que reemplaza al texto
narrativo. Este diagrama se lee de arriba
hacia abajo y para los casos en que es
necesario tomar una decision, del
recuadro en cuestion se desprenden un
Siy un NO con las acciones respectivas.

Este material resulta de mucha utilidad
para los noveles trabajadores, que
pueden encontrar en él referencias para
resolver en el taller situaciones analogas
a las planteadas en clase. Luego de
finalizada la actividad, se entrega
impreso atodos los estudiantes.

COMPETENCIA LABORAL

5‘ Centro de Capacitacién
SMATA /| CFPN°8
- S

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETEN

(CIAS
SUBPROGRAMA SMATA

FICHA:

X CASOS PARA FRENOS TRASEROS

s

1. El auto frena menos.

2. El freno de mano no anda bien.

3. Hay ruido en las ruedas traseras al frenar.
4. Hay ruido constante en las ruedas traseras.

5. Pierde liquido de frenos.

% Converse con sus compafieros y complete Ia siguiente tabla con los componentes
del sistema de frenos que originan estos comentarios de los clientes y con los
procedimientos que recomienda llevar adelante.

Componentes y procedimiento para el nimero ... :

COMPONENTE

QUE SUGIERE HACER?

B ricun: caso pana mevos Tasenos /140 2 EER

Detalle Material de apoyo: Casos para frenos traseros

|
No

| Tomar CAMPANA

| LEsta 2 I si

Medir CAMPANA y decidir
si hace falta recambio

No
|

| Controla CILINDRO

| ¢Esta eng ? I si R

Alejandro Spiegel



110

APRENDIENDO DE NUESTRA EXPERIENCIA

Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante

un curso de formacion profesional

m  Operacion de tecnologias, produccion o ejecucion de tareas

INSTRUCTIVO DE TRABAJO
Limpieza fosa de escoria

it

)

. PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA!
/ CONTROL DE
PROCESO

INSTRUCTIVO DE TRABAJO:

LIMPIEZA FOSA DE ESCORIA

FUNDICION GAFER s
DENOMINACION: LIMPIEZA FOSA D)
wsmuch CONTROL DE ml wsq
DE PROCESG RE
y{smsmm CONTROLAR Y PROCEDIMIENTONE C

LIMPIEZA FOSA DE ESCORIA
A) Mantener la fosa de escoria limpia o ha!
B) Proceder al retiro del tacho en las condi
C) Una vez retirado el mismo, proceder a la
agarre de la escoria.

D) Agregar arena en el fondo de la fosa.
E) Proceder a la colocacion del tacho nuevamt

HOJA ms-rnuc7

Fijar secuencia aproximada del retiro del tagho p:
Comunicar a su inmediato superior sobre

ERISTICA A CONTROLAR Y PROCEDIMIENTO

LIMPIEZA FOSA DE ESCORIA

A) Mantener la fosa de escoria limpia o hasta Ia

B) Proceder al retiro del tacho en las condicione

C) Una vez retirado el mismo, proceder a la limp
agarre de la escoria.

D) Agregar arena en el fondo de la fosa.

E) Proceder a la colocacién del tacho nuevam

Fijar secuencia aproximada del retiro del t
Comunicar a su inmediato superior sobr

EEEEE

NOTA DE EMISION N° E FECHA:

Rol de Operador de Horno de Fusion

. InsRuCTIVO DE tRABAso: Limpieza posa o escoia [N
v su Entorno de Trabajo

En la operacién de tecnologias y/o en la
ejecucion de procedimientos, existen
saberes expertos que ya tienen los
docentes y que, frecuentemente, no
aparecen en los manuales o en la

COMPETENCIA LABORAL

bibliografia disponible. Este es el caso
del Material de Apoyo que aqui
presentamos. El procedimiento en
cuestion se ha contextuado en un
instructivo de trabajo de manera de
aprovechar también la oportunidad
para familiarizar al alumno con su
lectura. Se entrega a los alumnos una
vez que el docente relevo los saberes
previos sobre el tema.

Alejandro Spiegel
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Organizacion técnico-productiva de los procesos de trabajo

CAPACIDADES RELATIVAS A LA ORGANIZACION
TECNICO-PRODUCTIVA DE LOS PROCESOS DE TRABAJO

El ejercicio de determinado rol laboral demanda no sélo las capacidades
relativas a la ejecucién directa del trabajo. Requiere, ademas, el
desarrollo de otras capacidades como las de:

¢ organizacion;

¢ preparaciéonde los procesos de trabajo;

¢ acceso a informaciones en manuales de sistemas; instructivos;
recetas; software; 6érdenes de trabajo, planos;

¢ revision de condiciones de funcionamiento y regulacién de
equiposy herramientas;

¢ organizacién y disponibilidad de dispositivos de seguridad,
higieney prevencién;

¢ preparacion y disposicion de las materias primas e insumos a
utilizar;

¢ organizacién y distribuciéon de responsabilidades en el equipo de
trabajo.

Esta capacidad se orientafundamentalmente al cuidado de la seguridad y
a la productividad en el trabajo. Su objetivo es anticiparse a los riesgos
que puedan afectar la salud de los trabajadores o la integridad de los
equipos, de los materiales y las pérdidas de proceso.

La formacion de estas capacidades se apoyara en contenidos dirigidos a
visualizar los criterios de seguridad y de productividad.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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APRENDIENDO DE NUESTRA EXPERIENCIA

Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante

un curso de formacion profesional

m  Organizacion técnico-productiva de los procesos de trabajo

MATERIAL DE APOYO
Ordenes de trabajo

Este material estda pensado para facilitar
la lectura y posterior utilizacion de
Ordenes de Trabajo. Una de las
dificultades que presenta el uso de estos
documentos es -justamente- la lectura y
escritura de datos en un formulario
cargado de informaciones. Por ello,
disehamos este material introductorio
para enfatizar los sectores de la orden de
trabajo con informaciones relevantes
para una primera etapa de
acercamiento. Es una transparencia que
también se entrega impresa a todos los
estudiantes. Luego de introducido el
tema, el docente utiliza la transparencia
para guiar la lectura que hacen los
alumnos de sus propios materiales
impresos. Otro de los recursos que
disehamos para facilitar el uso de la
Orden de Trabajo, fue una version
simplificada que, de esta manera,
constituye un antecedente para la
utilizacion de la “versién real”.

COMPETENCIA LABORAL
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APRENDIENDO DE NUESTRA EXPERIENCIA

Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Organizacion técnico-productiva de los procesos de trabajo

% PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}
cowrmo_nseiow ox o
MATERIAL DE APOYO:
ORDENES DE TRABAJO
-'|'-.-- R ] -r
= e
: = DISENO DE JUNTA
METAL BASE —

+ ESPECIFICACIONES DEL
MATERIAL BASE

+ TIPO Y GRADO METAL DE APORTE

+ ESPECIFICACION

+ CLASIFICACION

+ METAL APORTE

+ METAL DEPOSITADO

+ DIMENSIONES DEL ALAMBRE

(5]

POSICION
+ POSICION DE FILETE

(4]

GASES
+ GASES

+ MEZCLA
+ CAUDAL

o
CARACTERISTICAS
ELECTRICAS

y
/Q

+ TIPO DE CORRIENTE ’
+ AMPERAJE e TECNICA
+ VOLTAJE - + CORDON RECTO U OSCILADO

= + DIMENSION DE LA BUSA
- o + METODO DE LIMPIEZA PRIMERA

—_—_— ] == e e PASADA

+ METODO DE LIMPIEZA ENTRE
PASADAS

+ METODO DE REPELADO DE RAIZ

+ OSCILACION DEL ARCO

+ DISTANCIA DE BOQUILLA DE
CONTACTO-PIEZA

= + PASADAS SIMPLES O MULTIPLES

- + ELECTRODO UNICO O SIMPLE
+ MARTILLADO
+ ESPESOR MAXIMO DE PASADA

+ TIPO DE TRANSFERENCIA,

Preparacién del Espacio de Trabajo,

. . MATERIAL DE APOYO: ORDENES DE TRABAJO / 1 de 10
Materiales y Equipos para Soldar /

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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APRENDIENDO DE NUESTRA EXPERIENCIA

Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Organizacion técnico-productiva de los procesos de trabajo

MATERIAL DE APOYO
Presentacion de casos relacionados a
la organizacion

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}
AmTO

Presentan situaciones que permiten
visualizar y analizar practicas correctas e
incorrectas referidas a la organizacién
del &mbito de trabajo.

Estas situaciones fueron preparadas
para servir de base a una instancia
ldica (del tipo del "juego de los siete
errores") en la que el alumno tiene que
identificar todas las situaciones
erroneas o desaconsejables. Se utiliza
en formato transparencia color. Si el
docente decide un trabajo en grupos,
puede también distribuirse impreso en
blancoy negro.

reparacion del Espacio de Trabajo,

Pre apovo: 6 " ™ 17 ]
Materiales y Equipos para Soldar MATERIAL DE d

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Prevencionderiesgos

CAPACIDADES RELATIVAS A LA PREVENCION DE
RIESGOS

Estas capacidades tienen un caracter transversal a muchos roles
laborales. Representan un criterio de actuacién en el marco de las
funciones de organizacién, de programaciény de ejecucion.

En algunos roles laborales, la funcion de prevencién de riesgos adquiere
un caracter especifico y se despliega en todo su potencial. Este caracter
resulta muy claro en los perfiles ocupacionales del campo de la salud y de
la seguridad industrial.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Prevencionderiesgos

MATERIAL DE APOYO
Riesgos en soldadura /
FICHA

Elementos de seguridad

Estos materiales se entregan en formato
impreso y se utilizan para servir de
apoyo para el registro -y la posterior

% cenno meciovAL oE PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE C

MATERIAL DE APOYO:

RIESGOS

RA POR/guridad e higiene en la sol

Introduccion
Sgguridad e higiene en la soldadur;

Introduccién
Se denomina seguridad a determinadas normas o pautas de:
Especificamente hablando, en soldadura muchos accidentes|
suerte de cada individuo.

Para prevenir un accidente, el operario debe saber con que
que es lo que va a soldar y que tipo de proteccion necesita.
Continuamente, al inspeccionar accidentes se obtiene coms
causados por las acciones del hombre que resulto lesionads
que resultan del elemento humano. Incluyen también los ac}
otro, al hacer caer algo, por ejemplo.

Alguien resumio las tres razones de estos actos asi:

suerte de cada individuo.

Continuamente, al inspeccionar accidentes se obtiel

otro, al hacer caer algo, por ejemplo.

1- NO ' ~ .
Alguien resumio las tres razones de estos actos asi:

2-NO
3-NO

Anagemos ahora cada uno de estos puntos y veamos como se
diariadgnte en todas partes.

Si habl4 con un lesionado famos que el hombre no 1
circundabaNyo se preocupo por mirar a su alrededor para ver
cada dia mas imqgtancia en las industrias debido a la comy
En todas las industriBS~agbién tienen problemas cu

nte en todas partes.

SEGURIDAD EN SOLDADURA ELECTRICA
Como en todo sistema de seguridad para poder prevenir accidentes es necesario |
+ Identificar las fuentes generadoras de riesgos.

+ Aislarias y/o aislar al personal que se encuentra en la zona de riesgo.

+ Difundir la prevencin y contar con los medios adecuados de proteccion.

Particularmente en:

'SOLDADURA POR ARCO ELECTRICO

l RIESGO ELECTRICO

M GENERADOR DE CALOR

M GENERADOR DE RADIACIONES

- M GENERADOR DE GASES Y HUMOS

[P PATTRT E
Py

Preparaciin del Espacio de Trabajo, WATERIAL DE APOYOS RIESGO EN SOLDADURA POR AR ELECTRICO 1 do ¢ I
Materiales y Equipos para Soldar

COMPETENCIA LABORAL

Se denomina seguridad a determinadas normas o pautas destinadas a prevenir a
Especificamente hablando, en soldadura muchos accidentes se deben a falta de

Para prevenir un accidente, el operario debe saber con que equipo va a trabajar, q
que es lo que va a soldar y que tipo de proteccién necesita.

causados por las acciones del hombre que resulto lesionado. Esto es lo que conoc
que resultan del elemento humano. Incluyen también los accidentes que resultan g

P ¥ que estén =eTIoN, emos ahora cada uno de estos puntos y veamos como se adaptan

0s con un lesionado descubririamos que el hombre no t
0 Se preocupo por mirar a su alrededor para ver
ancia en las industrias debido a la co
bién tienen problemas cy;
T

dadura

ne como resultado el hecho de

1-NOLO VI
2- NO SABIA
3- NO PENSE
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante

un curso de formacion profesional

m  Prevencionderiesgos

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}
AT

Notas del alumno

COMBUSTIBLE

>~

repuraciondl Espai de Trtajo [,

ateriales y Equipos para Sold

relectura- de los aspectos vinculados ala
seguridad discutidos durante la clase.
Las ilustraciones y puntualizaciones son
presentadas como transparencias (sin
los textos explicativos) vy sirven de
apoyo para el docente.

Los letreros cumplen las mismas
funciones y, ademas, pueden servir

COMPETENCIA LABORAL

AMTO

Hits-

FICHA:

X ELEMENTOS DE SEGURIDAD

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPHENC}

% Complete debajo de cada cartel el significado del mismo, dénde lo ubicaria dentro de
la empresa, y a quién va dirigido.

B s exementos oe securoan RN

como base para una instancia ladica en
la que se presentan solo los iconos sin
los textos para que los alumnos los
completen, imaginen las situaciones en
que podrian ser necesarios, analicen su
presencia en los lugares en los que
trabajan, etc.

Alejandro Spiegel
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Preservacion del medio ambiente

CAPACIDADES RELATIVAS A LA PRESERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE

Este tipo de capacidades, por su caracter transversal, se concretan como
criterios de actuaciéon. Sin embargo, en algunos roles laborales cobra una
entidad propia.

Tal es el caso de aquellos que trabajan con sustancias, materiales,
insumos o componentes cuyo descarte debe ser realizado tomando los
recaudos adecuados para garantizar la neutralizacion de sus efectos
sobre el medio ambiente.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante

un curso de formacion profesional

m  Preservacion del medio ambiente

FICHA
Calidad, productividad, seguridad y
medio ambiente

Estar activo en clase o practicar, no sélo
es estar usando efectivamente los
equipos. En la formacién por
competencias, también es muy
importante saber observar y analizar
criticamente los criterios aplicados en el
desempeno, teniendo en cuenta
aspectos que exceden la produccion de
la pieza en cuestion. Pero, {codmo
consignarlo de manera que el alumno
sepa qué conducta y aspectos de la
pieza tiene que observar para
comprender el valor de su tarea?

Esta Ficha se entrega a algunos
estudiantes por clase, que tienen la
consigna de completarla a partir de la
observacion y el analisis critico del
desempeno de un companero que esta
operando el equipo. La Ficha funciona
como una guia y organizador de esta
tarea. El docente supervisa también esta
tarea, analiza la Ficha con el estudiante
que la confecciond, y la guarda como
uno de los instrumentos de evaluacién
de su autor.

COMPETENCIA LABORAL

FICHA:

XN CALIDAD, PRODUCTIVIDAD, SEGURIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

®Q

%..... Observe el desempefio de su compafiero y complete la siguiente tabla.

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}

PARAMETROS DEL EQUIPO

arenaL vesocioao| meuna. [ wonamuo
oEroSIADO! vetocimuo) | Cowor | “liene
croquis oeL. perL L sowon | “ | 58

DE PENETRACION DURA TorcHA || ALAMBRE

COMENTARIOS Y RESOLUCION DE CONTINGENCIAS:

PARAMETROS DEPENDIENTES
DEL SOLDADOR

COMENTARIOS Y RESOLUCION DE CONTINGENCIAS:

COMENTARIOS Y RESOLUCION DE CONTINGENCIAS:

Soldadura en Chapa de Acero | [ Frowa: caLipa, probuctiviDa /1 de 2 [PY
'SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

NOTA: Si bien seria "un beneficio
secundario", este tipo de Fichas puede
ser una buena alternativa para cuando
se cuenta con pocos equipos para
practicar.
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Preservacion del medio ambiente

% cenno mecionaL o PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE comec}
FORMACION PROFESIONAL AMTO

PARAMETROS DEPENDIENTES
PARAMETROS DEL EQUIPO. s

areriaL (RS po—
oerasiTADol J— L S| oo |l
croqurs béL peRFiL . el I
e renETAAGIon ronemn | Auawone

COMENTARIOS Y RESOLUCION DE CONTINGENCIAS:

COMENTARIOS Y RESOLUCION DE CONTINGENCIAS:

‘COMENTARIOS Y RESOLUCION DE CONTINGENCIAS:

@ Observaciones:
L1

Seguridad: Factores de riesgo no aislados:

Medio ambiente: Factores de cuidado del medio ambiente:

Productividad: Tiempo de preparacion de la union del conjunto:

N 1

Soldadura en Chapa de Acero | 4-"/ 2de2
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Observaciones:

Seguridad: Factores de riesgo no aislados: ..
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Gestion de recursos asu cargo

CAPACIDADES RELATIVAS A LA GESTION DE RECURSOS
A CARGO

Es la capacidad del trabajador para administrar y asignar recursos
materiales, humanos, tecnolégicos o econémicos con el fin de llevar
adelante un proceso de trabajo de calidad.

Las competencias de gestion suelen tener diferentes niveles de alcance.
Pueden referirse, por ejemplo, a la prevision, al control y a la
administracién de los recursos que el trabajador desarrolla en su espacio
acotado de trabajo con el fin de conducir los eventos rutinarios y no
rutinarios capaces de generar situaciones de error o de caos. Incluyen
las capacidades de organizar, de prevenir, de monitorear y de tener vision
de procesos, de causas y de efectos inmediatos o mediatos.

Tienen un fuerte componente relativo al manejo de la informacién y de
las comunicaciones, al trato interpersonal, al reconocimiento y al
ejercicio correcto de las reglas que crean las relaciones jerarquicas,
funcionales y cooperativas en el ambito de trabajo.
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Gestionderecursos asu cargo

MATERIAL DE APOYO , ,
., 5‘ Cﬂﬁﬂe&;&aﬁaﬁi?g @ PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION ?fsfﬁ’é:fliﬁ%

Mapa de gestion - momentos del o

proceso MATERIAL DE APOYO:
MAPA DE GESTION - MOMENTOS DEL
PROCESO

Es una transparencia que también se

entrega impresa a todos los estudiantes. FASES DEL SERVICIO

Incluye un esquema global de las fases |

del servicio al cliente. TR N

Entrevista con el cliente

Diagnéstico de falla

Apoya la actividad desarrollada por el
docente en la que se dialoga sobre las
fases del servicio. La transparencia
proyectada mientras realiza esta
sintesis, le permite al docente referir

Presupuesto aproximado

Apertura de OT y
derivacion al taller

Proceso de mantenimiento
y/o reparacién

organizadamente los aportes surgidos
durante el dialogo e integrar distintos
grados de experiencia en la tematica. En
la actividad, el uso de la transparencia se
complementa con el pizarrén.

Seguimiento y control del
servicio

Presupuesto final

Prueba de funcionamiento

WATERIAL DE APOYO: MAPA DE GESTION - MoMENTOS DeL proceso B
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Innovaciony creatividad

CAPACIDADES RELATIVAS A LA INNOVACION O A LA
CREATIVIDAD

Son las capacidades movilizadas para crear situaciones nuevas, procesos
nuevos, productos nuevos. Son requeridas del trabajador cuando actla
en funciones de innovacién de procesos o de productos. Hemos
encontrado una fuerte demanda de estas funciones en la gastronomia -en
los roles de chef, de cocineros, de maestros pasteleros-; en la confeccion,
en el diseno gréafico, en el sector de servicios. En diversos roles laborales el
requerimiento para participar activamente en la creaciéon de nuevos
productos, nuevos servicios 0 nuevos procesos, es muy alto en las nuevas
formas de organizar el trabajo. En otras, la innovacion se circunscribe a la
necesidad de ajustarse a las rutinas y a definiciones de procesos y de
productos que se derivan de las areas técnicas de las empresas.

Sin embargo, resulta conveniente reparar en dos aspectos:

¢ En ciertas profesiones, las funciones de la creatividad y de la
innovacion representan el nucleo de la calificacion y de la
profesionalidad.

¢ En la mayor parte de las ocupaciones y profesiones, las nuevas
formas de organizar el trabajo, aunque requieren de los trabajadores
la movilizacién de capacidades de innovaciéon y de creaciéon
acotadas sé6lo a innovaciones en el proceso, han logrado mejorar la
calidad del producto, reducir los accidentes o los incidentes y
disminuir los costos.

Los sistemas de mejora continua y los circulos de calidad representan
metodologias de movilizacién de este tipo de capacidades, las cuales
estan presentes en los trabajadores pero han sido subutilizadas por la
organizacion del trabajo tradicional.
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante

un curso de formacion profesional

m  Innovaciony creatividad

MATERIAL DE APOYO
Tarjetas de consignas

A través del uso de estas tarjetas se
promueve el andlisis en pequenos
grupos de las innovaciones adecuadas
para responder a las restricciones
planteadas en cada caso. La dinamica de
trabajo propuesta en la secuencia
didactica, incluye la discusiéon grupal de
las alternativas sugeridas, la
presentacion plenaria al curso y luego el
testeo de los resultados de la
producciéon con informantes externos
provistos por el docente. Una alternativa
posible es consignar que cada grupo
trabaje con las tres tarjetasy que, luego,

ﬂrjeta de Consigna 1* \

La municipalidad le encarga que elabore el mend para viandas diarias para
la colonia de vacaciones.

Tomando en cuenta que participaran ninos/as celiacos, de acuerdo a la
informacion recibida y a la practica profesional, ¢qué torta o postre sugiere,
como maestro pastelero, para estos nifos/as?

Es importante tener en cuenta que los platos para estos casos:

+ sean tan nutritivos, atractivos y sabrosos como los preparados para el resto de
los nifios;

+ tengan una apariencia similar, de manera de disminuir en todo lo posible la
posibilidad que los nifios sean o se sientan discriminados.

CONSIGNAS:

1) Proponga un producto.
2) Describa materias primas a utilizar y procedimiento de elaboracion.
3) Elabérelo e invite a la degustacion.

Luego de la degustacion:
4) ¢Qué modificaria del producto?
5) éCuaéles fueron los aciertos de su elaboracion?

ﬂrjeta de Consigna 2

Tomando en cuenta la informacion recibida y la practica profesional:

( CONSIGNAS:

1) {Cémo resalta el sabor de un producto, si no puede utilizar sal?

2) Imaginese que esta a punto de elaborar un postre que tiene entre
otras materias primas; huevo. Se acerca el dueno del restaurante y
le informa que ese postre es para una persona con dificultades
cardiovasculares.

3) ¢Puede reemplazar el huevo? En caso de que si pueda:

4) ¢Qué materia prima lo suplantaria?

5) éConserva el mismo sabor?

6) Eje i y justif las
que imaginé.

(& J

a través de ese producto

Tarjeta de Consigna 3

e

Tomando en cuenta la informacion recibida sobre los cuidados alimenticios

que se deben tener con las personas que sufren de sobrepeso u obesidad,
imagine que trabaja en el sector de pasteleria de un hotel Internacional.

( )
CONSIGNAS:

1) i al menos dos ias de postre al plato que haria si
sus comensales deben cuidar la dieta.

2) Elija uno 'y iba su en cuenta las calorias.

3) Solicite las ias primas ias para la 6n del postre
seleccionado.

4) J yp para la i6 i Ia ele

* Para ampliar y profundizar, consultar el 1° Médulo: Pasteleria especializada/ postres sanos, Perfl laboral:
Maestro Pastelero, Programa de Formacion y Certificacion de Competencias Laborales BID-FOMIN - Sub-
Programa FATPCHPYA.

COMPETENCIA LABORAL
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se compartan y analicen las diferentes
propuestas para cada uno de los casos.
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Tutoriayensenanza

CAPACIDADES RELATIVAS A LA TUTORIA O ENSENANZA

Enalgunosroleslaborales surge, como capacidad fuertemente requerida
en los trabajadores, la de ensenar o la de actuar como tutor o como
facilitador de aprendizajes.

Esta capacidad es demandada en los "maestros de oficio" -como los
maestros pasteleros- y en funciones de jefaturas operativas como las
ejercidas por los supervisores, los encargados, los jefes de taller, entre
otros. En las jefaturas bajas e intermedias, las funciones de tutoria o de
ensenanza constituyen una cualidad altamente exigida.

En los modos actuales de organizacién del trabajo, el rol de supervisién

es, mas que de control técnico y laboral, el de facilitador o de tutor de
aprendizajes y resolucion de problemas operativos.
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante
un curso de formacion profesional

m  Tutoriayensefanza

MATERIAL DE APOYO
Consejos para tutoria

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPEYENC}
AMTO

Esta transparencia puede ser utilizada
en el marco de un curso de tutoria para
los supervisores o expertos que tendran
novatos a su cargo. La idea es proveer al
tutor sugerencias pedagdgicas
formuladas de manera sencilla, al estilo
de otros procedimientos utilizados en la
empresa.

MATERIAL DE APOYO:

CONSEJOS PARA TUTORIA

Si ve que el novato esta

cometiendo un error...

Si no implica riesgos para
la seguridad de nadie: S| EL ERROR IMPLICA
RIESGOS PARA
NO Corrija, PREGUNTE, LA SEGURIDAD:

ofrézcale pistas para que él IINTERVENGA
mismo pueda analizar su INMEDIATAMENTE!
desempeno y modificarlo.

MATERIAL DE APOYO: CONSEJOS PARA TUTORIA

COMPETENCIA LABORAL
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Tipos de capacidades a desarrollar en un alumno durante

un curso de formacion profesional

m  Tutoriayensefanza

Este material se entrega a los tutores en
formato impreso para ayudar a su tarea.
Es un recurso didactico para su
intervenciéon pedagdgica con el novato,
que propone un caso -en principio
ficcional, pero muy frecuente- de
aumento en el consumo de determinado
insumo, consumible, materia prima, etc.
debido a practicas no eficientes de la
propia empresa.

El recurso permite que cada tutor llene
los espacios en blanco con los datos
pertinentes a la situacion particular, y le
de algunas primeras "pistas" al
trabajador para revisar criticamente su
entorno de trabajo y los procesos
productivos en los que se encuentra
inserto. En este sentido, le presenta el
desafio de proponer una lista de mejoras
a la empresa, con el fundamento que las
sustenta.

La interpelacion personal del principio y
la firma al pie, son intentos de
comprometer personalmente al
trabajador enlatarea.

COMPETENCIA LABORAL

En los Ultimos meses se ha registrado un incremento de ........ % en el consumo
AE i

La empresa quiere que usted, que ha demostrado tener cualidades que se
valoran especialmente, proponga sugerencias de cambios de manera de

disminuir estos costos excesivos.

Para realizar su tarea, tenga en cuenta las caracteristicas del lugar de trabajo,
del lugar de almacenamiento, los procedimientos de traslado y todo lo que
considere relevante para resolver este problema.

Gttt

Recortar este falén y eniregar al supervisor

Firma y aclaracién

Alejandro Spiegel
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Capitulo 4

CONSEJOS PARA DISENAR Y
PRODUCIR NUEVOS MATERIALES®

La primera consideracion a tomar en cuenta para disenar nuevos materiales es
recuperar los criterios para evaluar recursos didacticos que fueron analizados en
los Capitulos 1y 2. Decidiremos producir un nuevo recurso didactico sélo si no
encontramos ninguno que satisfaga esos mismos criterios.

Al disenar nuestra propia herramienta de trabajo, sera importante tener en cuenta
la ventaja diferencial que deberia tener este nuevo recurso. O sea, tener en claro,
una vez producido, qué debiera agregar o sumar para que podamos desarrollar
mejor nuestra clase. Al tener en claro esta ventaja, y las caracteristicas que debiera
tener el recurso para sustentarla, queda por definir las caracteristicas materiales y
el diseno comunicacional del mismo.

Sobre las caracteristicas materiales se trabajard en este Capitulo, tomando
principalmente el caso mas frecuente: el de los materiales impresos. Como
deciamos en el primer Capitulo, el contenido y laforma en que éste se comunica no
pueden separarse facilmente. O sea, la forma en que comunicamos algo es
también parte de lo que se comunica. En otros términos, los aspectos vinculados a
la presentacion grafica, lejos de ser un mero magquillaje, son parte del contenido
comunicado. Asi, por ejemplo, una pagina que no es legible facilmente, o que tiene
demasiada cantidad de informacion, comunica al alumno una despreocupacién del
docente por facilitarle el aprendizaje, mas alla de lo que diga expresamente en
clase.

8 . . .
Este capitulo conté con las contribuciones de Ariella Surasky
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{Por qué llamar a un disenador grafico?

Sise cuenta con el presupuesto necesario es siempre recomendable
contar con un disenador grafico. La realizacion de un recurso
didactico, entendiendo a éste como un objeto comunicacional,
reviste diversos grados de complejidad que serdn resueltos, en
mayor o menor medida, dependiendo de los conocimientos y la
experiencia en este tipo de tareas que tenga el realizador del
material.

La intuicién, la reflexién y el buen criterio pueden ayudar a acortar la
distancia que nos separa del material deseado, pero no podemos, en
este punto, negar la importancia del conocimiento y de la labor del
profesional.

El disenador grafico no sélo maneja herramientas tedricas de
comunicacioén, diseno y diagramacioén, sino que, ademas, cuenta
con un bagaje importante de experiencias en lo que se refiere a
produccion grafica y podra asesorarnos y actualizarnos acerca de lo
recursos técnicos a nuestra disposicion para la realizacién de
nuestro trabajo. Las técnicas de ilustracidén, programas actualizados
de computacion gréfica, la tipografia, el manejo del espacio, el buen
uso del color, el tratamiento de imagenes. y otros recursos, hacen
del disenador grafico un socio a tener muy en cuenta a la hora de
pensar, proyectary producir un material.

)

Enlas siguientes paginas abordaremos aspectos y decisiones a tomar respecto a:

tamano de papel,

diagramacion,

tipos de letra,

posibilidades de laimageny presentacion,
utilizacion de iconos,

adaptaciones desde originales,

cuidado de los originales,

formatos posibles de papel,

utilizacion de lafotografia,

aplicacion del color.

® & & & O 6 O o 0o o
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Iremos desarrollando estas tematicas en la medida que vayamos respondiendo a
las siguientes preguntas.

1. {Qué elementos de comunicacion utilizaremos en el material?
2.¢Quéusoseledara?
3.éCoémo serareproducido?

1. {Qué elementos de comunicacion utilizaremos en el
material?

En el Capitulo 1 abordamos las caracteristicas de los alumnos, las cuales seran
definitorias en cuanto a la cantidad y calidad de informacion que el material
presentara.

Habra que pensar, en funcion de los alumnos y de los cdédigos que éstos manejan,
cuales seran los recursos que optimizaran la comunicacion. En este sentido, habra
que elegir una combinacion particular entre textos, graficos, ilustraciones,
fotografias, colores, etc. Podemos comunicar el mismo contenido de diversas
maneras, y debemos encontrar la que mas claridad aportara a los destinatarios del
material.

El buen uso de los diferentes tipos de letra, la correcta aplicacién de imagenes, el
equilibrio entre espacios llenos y vacios, las diferentes marginaciones y espacios
de interletrado, formatos de cuadros, de diagramas, etc., pueden combinarse a
conciencia para que la calidad del material, desde su aspecto grafico, refuerce,
colaborey articule con los contenidos que éste presenta.

Este punto esta intimamente ligado con la modalidad que planifica el docente para
la clase. Un material de apoyo para una presentacion con filminas o diapositivas no
serd igual que uno para una clase de ejercitaciones en grupos ni que otro para la
observacion de un despiece o procedimiento. Es decir, antes de definir el disefio de
un material serd fundamental conocer el contexto de utilizacion planteado en la
secuencia didactica.

Si ademas tomamos una actividad de desarrollo orientada a una exposicion

utilizando transparencias o proyectos de PC con informaciones nuevas para los
alumnos, sera recomendable disefiar un material impreso en donde los
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participantes conserven un registro de lo expuesto (puede ser igual o no). Es
recomendable la inclusion de renglones o espacios destinados a anotaciones y
apuntes que los alumnos consideren relevantes para su aprendizaje.

Para aprovechar estas posibilidades es importante explicar cudl serd su uso
mientras se lleva a cabo la exposiciéon. De no existir esta consigna, podria
constituirse en un muy buen ejemplo de las oportunidades que se piensan en el
disenoy que los alumnos no reconocen.

& N
W CAI.IDAD Y ORGAN

1ZACION

Ccumplimiento de 12
pautas del tiemp®

o, Cenrode Caaciacin FROGRAVA DE FORMACION Y Ci
) AL N

PrOGRANA DE FORMACION ¥ CERTIN T T R ] ;

RELACION ORGANIZACION-CALIDAD

LA RELACION ENTRE ORGANIZACION DE
LOS PROCESOS, EL CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y

LA CALIDAD DEL SERVICIO

' CALIDAD Y ORGANIZACION

1% LOS PILARES DE LA BUENA

b HZACION EN 6L TALLER 1% EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS

. DE SEGURI

Utilizacion de Cumplimiento de las
6rdenes de trabajo

‘espacio de trabajo

= \

/ \

N/ A

RELACION ORGAMIZACION - AIDAD Rofernci pagina 3 4o 3 IEEN

% TRABAJAR CON ESTOS TRES PILARES
IMPLICA...

» Espacios destinados a las anotaciones del alumno <€

Este ejemplo acompafia una exposicion
con proyeccion de filminas o software
de presentaciones. Los alumnos
conservaran en sus carpetas referencias
de lo visto en clase y podran realizar
anotaciones sobre el material impreso.
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LAS FILMINAS Y PRESENTACIONES DIGITALES

La proyeccion de transparencias, diapositivas o presentaciones digitales,
permiten al docente tanto ilustrar como organizar su exposicién. La potencia
de las imagenes graficas constituye un refuerzo y complemento que permite
ampliar o focalizar lacomunicacion de los contenidos desarrollados.

B

Calcular la caida de tension la resistencia 3, teniendo en cuenta los datos
indicados:

T,=3V T,=3V T,=7

Centrode Capacitacion
PG

=>

.I |+
1= 12 vort.

Calcular la intensidad de corriente que circula en el circuito que abajo
se presenta, teniendo en cuenta los datos indicados.

Receptor

ESQUEMA SIMBOLICO

Interruptor R=40

Conductor. /

- ; |
BATERIA T Fuente
Fuente T=12V

2. {Qué uso se le dara?

¢ (Cudlserael/los ambito/s en que los alumnos haran uso del material?

¢ (Seraretomado en numerosas oportunidades o se utilizard una Unica vez?

¢ (El material sera sélo de lecturay consulta o los alumnos deberan interactuar
con él de algin modo (tomando notas, completando espacios, graficando;
etc.)?

Teniendo en cuenta las respuestas a estas preguntas, decidiremos si valdra la pena
proteger al material de algin modo, para preservarlo de suciedad o roturas.

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel



136

CONSEJOS PARA DISENAR Y PRODUCIR NUEVOS MATERIALES

Sera recomendable evaluar el uso de diferentes tipos de plastificado o, simplemente, el

empleo de folios plasticos si el recurs

o fuese:

¢ un Material de Apoyo que los alumnos consultaran en un ambito que lo expone a

suciedad o deterioro, o

¢ un material caro para reproducir (por ejemplo, porque debera ser a color).

Estas tarjetas plantean consignas que los
alumnos deberan realizar rotativamente

Tarjeta de Consigna N° 1

Q' A) REGISTRE EL TRABAJO REALIZADO A UN VEHicULp EN SU
TALLER, TENIENDO EN CUENTA LOS SIGUIENTES ITEMS:

1

1

1

1

1

1

1

1

1

! ’

' )4 MARCA DEL VEHICULO
1 4« MODELO

1 »4 TRABAJO A REALIZAR
1 b
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

REALIZADAS

% B) INCORPORE AL REGISTRO OTROS {TEMS QUE USTED
E

EXPERIENCIA.

en el ambito del taller mecanico.
Por ello se decidid el plastificado de los
originales.

# Centro de Capacitacién
a SMATA | CEPN°8

MAZA 851 (1120) TELASST-0186

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPHENC}

SUBPROGRAMA SMATA

FICHA:

Tarjeta de Consigna N°2

23 A) SELECCIONE UNO DE LOS REGISTROS DEL GRUPO.

% B) COMPLETE EL REGISTRO AGREGANDO LOS ITEMS APORTADOS
POR SUS COMPANEROS.

arlos saco las siguientes fotos.

Y

observacié
Se decidié que la a

detalles relevantes p

Esta tarjeta plantea consignas a partir de la

fotografias debia realizarse en color, porque
esto contribuye a la lectura y percepcién de

n de imagenes.
plicacién de las

X SITUACIONES DE SERVICIO

@) Carlos fue nombrado jefe de sevicio de una concesionaria. En su primer dia
e trabajo, el duefio del taller le pidi6 que realice un informe sobre el
umplimiento de las medidas de seguridad en el taller. Para hacer su informe,

Analice atentamente cada una de las fotos e indique de acuerdo a su
criterio qué medidas de seguridad se cumplen y cuéles no.

fon de los Procesos

B ricu: siruaciones o semvicio 1 40 + EEN

ara el ejercicio.
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Si el material planteado fuese una Ficha de Trabajo
en la que los participantes del curso deberan
escribir o graficar, un cuestionario en el que
responderan o una Ficha de Observacién, sera
importante, desde el planteo del mismo,
considerar una diagramaciéon que incluya los
espacios suficientes para que los alumnos puedan
completarlos con letras grandes y se sientan
cémodos con su caligrafia.

SUBPROGRAMA SMATA

5 Centro de Capacitatign
~gf SMATA [ CEPN'E

MAZA 851 (1220) TEL:4957-0186

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}

FICHA:

N\ PRINCIPIOS DE FUNCIONAMIENTO Y
COMPONENTES DEL MOTOR DIESEL

i....Observe el grafico de cada uno de los tiempos y describa qué ocurre con cada
uno de los componentes

3er. Tiempo: Combustion - Explosién

4to. Tiempo: Escape

n FICHA: DE FUNCIO!

Diagndstico y Reparacién de Sistemas =er woror oieser. [N

Electrénicos de Inyeccion Diesel

COMPETENCIA LABORAL

En general, los alumnos no estan
habituados a escribir. Es mas: algunos
de ellos dejaron de asistir a la escuela,
aun en la primaria, y tienen muchos
errores de ortografia. Ellos son
conscientes de estas circunstancias vy,
en general, no estan interesados en
escribir. Ademas, asocian la escritura
con conocimientos “tedricos”, alejados
de la practica que buscan en estos
cursos. Por ello, ademés de crear
espacio suficiente en los recursos
didacticos, es importante:

«+ Consignar clara y precisamente qué
se espera que escriban.

+ Asignar tiempo suficiente, teniendo
en cuenta las dificultades de la

tarea.

+ Alentar y acompanar a los alumnos

a cumplir con la consigna.

Alejandro Spiegel



138

CONSEJOS PARA DISENAR Y PRODUCIR NUEVOS MATERIALES

Herramientas graficas que pueden ayudar

Cuando pensamos un material grafico debemos tener en cuenta que existen
recursos para que el producto final sea, ademas de adecuado y eficaz,
amable y comodo.

Los iconos merecen una especial atencion, sobre todo cuando disehemos
una serie de materiales que el alumno recibira en forma sucesiva. Estos
simbolos aportaran datos sin necesidad de recurrir a palabras; de esta
manera, simplifican la lectura.

Para implementarlos, es importante asegurarnos de que los alumnos
comprenden el sentido del nuevo cédigo de comunicacion.

—» Q) Los alumnos comprenden desde el titulo del material, y gracias a un codigo preestablecido,
que se trata de una ficha de actividades que deberan completar.

5‘ Centro de Capacitacion PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
SMATA | CFPN°8 SUBPROGRAMA SMATA

-

@Aso.- LA RADIO
«Q

Qun mecnico recibe un auto con el siguiente problema:

“La radio no enciende”
Para verificar la causa de este problema, se desmonta y desconecta la radio,

se identifica el punto de conexion de la fuente (+ y -) y se mide con multimetro.
El resultado de esta medicion es igual al valor de la tension de la bateria.

El mecanico deduce entonces que, si la radio recibe tension de alimentacion, el
problema es de la radio:

\/

‘(i r qué nuestro mecanico deduce esto?

@ Nétese que no existe una
consigna escrita (textual)

que indique la lectura del El mecénico envia la radio a un técnico especialsta, que e cobra una buena suma
N .. de dinero por el 6 En este 6 el le indica que la
texto del ejercicio. radio no tiene problemas.
El mecénico vuelve a instalar la radio y verifica que no enciende; vuelve a realizar
Los alumnos ya conocen el mismo procedimiento de verificacion y el resultado e la medicién es el mismo.
. . Toma la decisién de controlar nuevamente la radio envidndola al fabricante, quien
el signo. Este icono los diagnostica que Ia radio no tiene problemas:
invita a leer el texto que
|0 acompana. Qc lué cree que esta sucediendo? (Cual puede ser el problema?

Un amigo del mecanico le sugiere hacer la medicién con la radio conectada y el
resultado de dicha medicién es de 8 Volts.:

Qz Juél es la causa de esta diferencia?

ya'l de los procedimientos de medicién es correcto? ¢Por qué?

Medicidn de Componentes en Sistemas Electrinicos del Automotor B caso: a maoio KA

\4

% Sin necesidad de enunciados, los alumnos conocen gue estos
espacios estan destinados a que escriban sus respuestas.
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3. {Como serareproducido?

Si bien la reproduccién del recurso didactico, en las cantidades necesarias segun
se requiera (uno por alumno, por subgrupo, etc.) es el paso final de su realizacién,
para su disefo, es importante conocer el modo en que se duplicara. Desde la
fotocopia clasica, hasta la sofisticada edicion editorial, el mercado ofrece
numerosas posibilidades tecnolégicas. Por ejemplo, no sera lo mismo disefiar un
material que sera fotocopiado con los métodos mas basicos -en blanco y negro,
con baja calidad de resolucion- que uno que sera impreso con tecnologias de laser,
a todo color y con gran resolucion en su definicion. Es importante no perder de
vista estas consideraciones, puesto que influirdn en la legibilidad y claridad y, por lo
tanto, incidirdn en el buen aprovechamiento del recurso.

Frecuentemente, como docentes de formacion profesional tenemos acceso a
apuntes, viejos manuales, etc. y, muchas veces, estos materiales tienen la
informacion que necesitamos y que queremos usar con nuestros alumnos.
Aprovechar estos materiales implica una tarea ardua: tendremos que adaptarlos a
las nuevas condiciones de produccién y reproduccién de nuestro producto final.
Fotocopias en mal estado, materiales viejos que deberemos actualizar, y reformas
que desearemos realizar sobre ellos, requieren de un trabajo que puede involucrar
tanto técnicas de ilustracién/diagramacion, como manejo de tecnologias graficas.
En este punto se plantearan diferentes opciones segun las posibilidades de cada
docente en la institucién en la que trabaje. Desde el corrector liquido hasta la
reedicion por medio de programas sofisticados de computacién gréfica, las
opciones son muchisimas. En todos los casos, lo que comuniquen y las
sensaciones que provoquen seran bien diferentes.
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Material de origen:

Fotocopia de material previo tomado
como fuente.

Tareas realizadas: ajustes y eliminacion

_ . de informacidn innecesaria.
Cambio del sistema

de referencias

Aprovechamiento de la idea original:

Momento de giro sobre el eje vertical

Imagen generada por computadora,
utilizando programas como Corel Draw,
Adobe llustrator, etc.

Tareas realizadas: redibujo, cambio del

sistema de referencias, decisiones

Fuerza lateral

Fuerza de © respecto a eliminar y agregar

levantamiento

informacion.
Momento
de inercia

, Aplicacién final. Material de Apoyo:
& St

@ PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE C

FUERZAS QUE ACTUAN SOBRE LA DINAMICA DEL VEHICULO

“Consideraciones fisicas respecto al

: "
© proceso de frenado

ejercen fuerzas sobre i que influyen y determinan el comportamiento dinamico del vehiculo.

En el frenado influye ademés la adherencia de los neumiticos, en situaciones extremas de
frenado, las fuerzas ejercen una influencia tan grande unas sobre olras, que deja de existir
seguridad de marcha.

DELA DE UN

La adherencia es un parémetro que define la facultad del neumitico, de transferir entre la
rueda y el pavimento un esfuerzo (fuerza).

Esto depende de:

+ La naturaleza de la calzada,

+ Una mayor adherencia permite transferir mayor esfuerzo de la rueda a la calzada

Ejemplo de coeficiente de adherencia:
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Si el material sera fotocopiado, nos enfrentamos a la imposibilidad de empleo del
color. Entonces lo disenaremos para impresion negra sobre fondo blanco, y sera
recomendable buscar los mayores contrastes que sea posible (es decir, con la
menor cantidad de grises que podamos utilizar). En este caso, habra que tener
especial cuidado con ilustraciones y fotografias que pudieran aparecer en las
reproducciones como manchones “sucios”.

Si el material sera duplicado con tecnologias laser, podremos usar color para
potenciar el recurso. Con esta tecnologia, ilustraciones, fotografias e imagenes de
diferente tipo seran reproducidas con gran claridad.

En este caso, se elimind la mayor
PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION ?555;}:%!:(% Cantldad de grlsados9 para que SU

reproduccién por fotocopia comin no

#‘ Centro de Capacitacion 3
a ' SMATA | CEPN°8
MAZA 851(1220) TEL:4957-0186

MATERIAL DE APOYO: perjudique la legibilidad y comprensién
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE :

SUSPENSION de la informacidn.

ELEMENTOS PRINCIPALES DE LA SUSPENSION

Muelles

I_j‘\

Amortiguador T Amortiguador

Asiento
conductor

Masa suspendida

El vehiculo circula sobre un pavimento uniforme, la
suspension trabaja poco.

Masa no suspendida

La rueda delantera encuentra una deformacion, la
masa no suspendida se eleva.
En primer lugar, el muelle se comprime.

¢MUCHA INFORMACION, POCA
INFORMACION POR PAGINA?

La masa suspendida se eleva y el muelle se H
destensa, después, la masa suspendida vuelve a B . z
comprimir el muelle y el proceso se repite, expansion, B ES COnVenlente no SObTECargar |aS paglnas
compresion, expansion, compresion, etc., ... B . ., X

con informacién. Los blancos y espacios
Los movimientos del muelle necesitan ser

controlados, para ello, es necesario el amortiguador.

vacios entre textos e ilustraciones aportan a

la lectura ordenada y al recorrido visual que

Suspension y Tren Delantero MATERIAL DE APOYO: i DEL SISTEMA DE m

el estudiante podra realizar.

9 . . o .
Se trabajo el material en forma sintética, tal como lo desarrollaremos mas adelante.
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UTILIZACION DEL COLOR
El color es una herramienta muy efectiva para:

¢ destacar,

¢+ enfatizar,

¢ relacionar,

¢ clasificar,

¢ organizar el recurso,

¢ proponer recorridos de lectura.

Sin embargo, la aplicacién del color en los recursos didacticos debe ser
planificada cuidadosamente pues la tentacion de presentar un recurso
“vistoso” puede con facilidad hacernos caer en disefos “empastados”,
llenos de “ruido visual” que, en oposicién a lo que pretendemos,
complicaranlalectura.

it

( ) ( )\ ( )

GRAFICO DESCRIPTIVO DEL FUNCIONAMIENTO DEL GRAFICO DESCRIPTIVO DEL FUNCIONAMIENTO DEL GRAFICO DESCRIPTIVO DEL FUNCIONAMIENTO DEL
MOTOR NAFTERO DE 4 TIEMPOS MOTOR NAFTERO DE 4 TIEMPOS MOTOR NAFTERO DE 4 TIEMPOS

1° TIEMPO: ADMISION

3° TIEMPO: EXPANSION

ADMISION 12 vuelta de ciglienal
+
COMPRESION Y- vuelta de ciglienal
+

COMBUSTION /
EXPANSION
+

ESCAPE 2 vuelta de ciglienal

FUNCION:
+ Adm

fentro del ciindro, la mezcla aire:

Y2 vuelta de ciglienal

2° TIEMPO:
COMPRESION

4° TIEMPO: ESCAPE UN CICLO = 2 VUELTAS DEL CIGUENAL

FUNCION:
+ Evacuar los gases quemados fuera del

FUNCION:
+ Comprimir la m

DESCRIPCION:
‘las

Otro dato importante, sujeto a los medios de duplicacion de nuestro material, sera
eltamano del papel.

Las fotocopiadoras trabajan con tamanos standard de hojas (carta, A4, oficio, en
algunos casos A3 o “doble carta”). En cambio, en el trabajo encargado a una
imprenta podremos elegir con mayor libertad el tamano y tipo de papel ideal para
nuestro material. Nuevamente el factor presupuestario sera definitorio. Para esto
habra que preguntarse: {Cuantas copias del material seran necesarias? (Se
encargara toda la tirada de copias de una sola vez o se iran encargando pequefas
cantidades a medida que se precisen?
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EL TAMANO DEL PAPEL

En los casos en que los recursos deban incluir gran cantidad de gréficos,
diagramas y/o fotografias, las hojas mas grandes permitiran una mejora
sustancial en la legibilidad de dicho material. Asi, los detalles podran ser
observados con mayor claridad y el tamafo de la letra que los acompane
podria ser mas grande que en las hojas mas pequenas. En caso de planificar
fichas sobre las cuales los alumnos escribiran, los espacios destinados a esta
actividad podrian ser mayores, evitando que el alumno recurra a margenes o
anotaciones paralelas.

Hay que tener en cuenta que e/ costo de las fotocopias no varia de acuerdo al
tamano de las hojas (costara igual la fotocopia tamafno A4 que la carta y la
oficio). Por lo tanto, en el caso de carpetas numerosas, el precio total podria
ser mucho menor utilizando un soporte de mayor tamano.

Hoja Hoja Hoja
OFICIO A4 CARTA
(21,5 x35,5¢cm) (21 x 30 cm) (21,5x 28 cm)

Seleccion y trabajo en imagenes

En el caso de decidir la inclusién de imagenes en el recurso didactico, deberemos
tomarnos el tiempo necesario para pensar qué es lo que queremos decir con ellas
parasaber, finalmente, qué tipo de imagen serda la apropiada para hacerlo.

No es igual lo que habremos de decir con una fotografia que con una ilustracion o

con un diagrama esquematico, y es fundamental tener en claro que la cantidad y
calidad de informacién que transmitiremos con uno u otro varia sustancialmente.
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Observemos el siguiente ejemplo: Si bien la fotografia genera la sensacion
5 de realidad, de objetividad (“uno ve los

objetos tal como son”) muchas veces
conviene reemplazarla por ilustraciones

esquematicas.

Fuente de Energia

La fotografia original, tomada por un

docente, plantea algunos problemas para

su reproduccion. La falta de contraste
entre lo grises y el tamafo pequefo de los
componentes a sefalar presentaban, a
priori, el riesgo de obtener un “manchdn”

poco claro que podria obstaculizar la
legibilidad.

Dado que lo que se deseaba era sefalar
los elementos del equipo, se optd por
sintetizar la imagen en un esquema. De

\a P
% oar ° o
\n€
oo™

éste modo también se eliminaron datos

innecesarios, como marcas y modelos del
equipo. La imagen obtenida fue utilizada,
luego, en diversas oportunidades. Aquf
presentamos una de ellas (Ficha de
actividad para el alumno).

Se consigna que los alumnos tengan la
Ficha en el momento en que el docente
muestra el equipo y explica su
funcionamiento. Mientras tanto, los
alumnos utilizarén la Ficha para registrar
los datos relevantes de los controles.

La imagen sintética puede presentar algunas ventajas importantes. Ademas de
eliminar informacién innecesaria (que pudiese aportar “ruido” a lo que realmente
se desea decir), generalmente puede aplicarse en lineas negras sobre fondos
blancos, permitiendo una éptima legibilidad en fotocopias o reproducciones de
baja calidad. Por lo general se tratara de imagenes que el alumno podra recordar
con mucha mas claridad que otras que en un primer momento pudiesen aparecer
como mas complejas.

En algunas oportunidades podemos encontrarnos, también, ante la necesidad de
generar nuevas imagenes para enfatizar o completar nuestros recursos didacticos.
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En ocasiones, podremos tomar como base la
idea de alguna imagen ya existente,
modificarla y sumarle informacion
procedente del tema que abordaremos en
nuestro material.

En estos ejemplos, el docente conocia
imagenes originales de fuentes preexistentes
que considerd interesantes para generar un
nuevo material, pero las mismas versaban
sobre oficios diferentes a los que abordarfa
en su curso. Estas fueron modificadas por
medio de recursos ilustrativos, incluyendo los
elementos necesarios para aplicar en el
contexto deseado. En ambos casos, la
imagen "ANTES" es la fuente original y, en
ella, puede observarse las indicaciones
tipeadas por el docente para ajustarlas a sus
necesidades.

Las imagenes “DESPUES", en cambio, son
las resultantes del proceso de

CASO B recontextualizacion. Para ello, se conservd la
idea original de espacio desordenado (Caso
A) y espacio ordenado (Caso B), pero se
reemplazaron los equipos y elementos con
los que los trabajadores operaban por los
correspondientes, en este caso, al ambito de

la soldadura.

Equipamiento de la ilustracion original

Puestos de soldadura
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LAS FOTOGRAFIAS

Sin duda, las fotografias tienen muchas ventajas: la posibilidad de mostrar
situaciones, equipos, o diversos materiales, siempre y cuando contemos

conlasimagenes adecuadas.

Los bancos de imdagenes, el scanner, los programas de computacién de
edicion de imageny las camaras digitales abren una interesante oportunidad
para conseguir exactamente las imagenes que necesitamos para ilustrar,
reforzar o complementar nuestros recursos didacticos.

Las mejores fotografias son las obtenidas de un modelo real con camaras
digitales, que ademas pueden ser editadas por medio de tecnologia grafica
(retoque de contrastes, conversion a blanco y negro, aplicacion de efectos,
zoom, descarte de entornos innecesarios, etc.).
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El marco referencial de los Recursos Didacticos

Cuando nos planteamos la produccion de un recurso didactico, debemos
concebirlo como parte del conjunto de herramientas del curso. Por tal motivo sera
recomendable pensar en un formato unificador que, ademas de dar idea de
continuidad entre los recursos didacticos, brinde también laimagen de pertenencia
a un curso, modulo, institucién. Estas referencias pueden ayudar a evitar que, por
ejemplo, se traspapelen, mezclen o pierdan.

Si el material en cuestion formase parte de un proyecto o programa especifico, sera
recomendable incluir las referencias de éste (por medio de pies de pagina, rétulos,
logotipos, marcas, etc.); Sifuese parte de un curso en particular, debera aparecer el
nombre del mismo, asi como las referencias a la cantidad de paginas que
completan el material y sufoliado dentro del conjunto.

— |dentificacion de  —— |dentificacion del

Instituciones proyecto 0 programa
: Ennuestro caso, el material “Guia de visita”
H‘H}ﬁ} WW‘ es una Ficha de Trabajo de 3 péginas,

ubicada en el folio 105 de la carpeta

FICHA:

o, o ) "
GUIA DE VISITA correspondiente al curso de “Rol del

operador de horno de fusidn y su entorno de

@ A A trabajo”, en el marco del “Programa de

Formacion y Certificacion de Competencias”

_ para el “Centro Regional de Formacidn
: Profesional / Taller Ocupacional”.

% 2) De los elementos de seguridad que utiiza el homero, maraue los que conoce:

0O casco

O Lentes de color (protector visual)
O Protector auditivo

O Delantal de kebla

O Mangas

0O Guantes

O Polainas

O Botines de seguridad con puntera de acero

o d P B o cuin oz wsi 1 e s EXED

— Nombre del curso —> FICHA: GUIA DE VISITA | 1 de 3 HE
Referencia al Titulo del ~ Cantidad ~ Foliado
tipo de material material total de
(en este caso es una péginas que
ficha de trabajo) completa

el material

COMPETENCIA LABORAL Alejandro Spiegel



148

CONSEJOS PARA DISENAR Y PRODUCIR NUEVOS MATERIALES

Un ejemplo:

Las carpetas de recursos didacticos para los cursos del “Programa de Formacién y
Certificacion de Competencias” fueron disenadas con un sistema de referencias
que aportan al docente cierto tipo de informaciones y que incluyen:

¢ Una carpeta del alumno.
¢ Una carpeta del docente.
+ Un anexo de materiales con presentaciones digitalizadas, filminas, tarjetas

plastificadas de actividades, etc.

LN
. Consigné
Tarjeta de venicueo N g
AU ENTES iTEMS:

Programa de

Formacién y Certificacion
de Competencias Laborales

,,,,,,,,,,,,,

CARPETA DEL CARPETA DEL
ALUMNO DOCENTE

0AUN
0 REALIZAD! siGul
1 TRABAJ A LOS
WY “EG:_:;R;ENENW EN CUENT aca DEL VEHICULO
TALLER,

7 oS su
£GISTROP' ERDO A
N INC°R:::: :r:l:onuNYEs pEACU
osN !
EXPERIENCIA-

4

—

Fuerza gqe frenado =~
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Programa de
Formacion y Certificaciin
de Competencias Laborales

,,,,,,,,,,,,,

carga de |,
@ rueda x Coeficiente de roz,
amiento

Carpeta del docente

consignas plastificadas, etc.)

Anexo de materiales (presentaciones
digitalizadas, transparencias, tarjetas de
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CENTRO REGIONAL DE
FORMACION PROFESIONAL
TALLER OCUPACIONAL

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}
AIMTO

MATERIAL DE APOYO

FALLAS NO OBSERVABLES

Tanque de
agua superior

8000 Lts.

Circuito de refrigeracion
Horno Eléctrico por Arco Monofasico

& Bomba

Tiene que ser 2 metros aprox.

—

A4

—— —

Horno

-

Nivel del piso

Cisterna inferior

1/2/3: Cajas de agua
Circuito cerrado de refrigeracion
con antioxidante y desincrustante

21.000 Lts.

Las fallas pueden aparecer en cualquier lugar, sin embargo, la experiencia demuestra que surgen
con mayor frecuencia en las uniones por soldadura.

Puesta a Punto y Mantenimiento
del Horno

MATERIAL DE APOYO: FALLAS NO OBSERVABLES

CENTRO REGIONAL DE

w FORMAGION PROPESIONAL

Las fallas pueden aparecer en
cualquier lugar, sin embargo, la
experiencia demuestra que surgen
con mayor frecuencia en las
uniones por soldadura.

Circuiito de refrigeracion
Tanque de Horno Eléctrico por Arco Monofésico
agua superior

8000 Lts. —|

Tiene que ser 2 metros aprox.

[—)

el 3
Homo

] 21.000 Lts.

Nivel del piso

Cisterna inferior

1/2/3: Cajas de agua
Circuito cerrado de refrigeracion
con antioxidante y desincrustante

FALLAS NO OBSERVABLES

COMPETENCIA LABORAL

La carpeta del alumno contiene todos
los recursos didacticos para apoyar el
proceso de aprendizaje propuesto en la
secuencia didactica. Esta carpeta puede
entregarse al principio del curso, por
partes, o incluso clase por clase. En
estos dos Ultimos casos conviene no
foliar los recursos didacticos. De este
modo, el docente tiene mas libertad
para decidir si presenta, o no, los
materiales de acuerdo a las
circunstancias (caracteristicas del grupo,
contexto, etc.)

Los anexos se producen pensando en la
dindmica de la clase y en los recursos
tecnoldgicos con que se contara a la
hora de dictarla (¢Habréa retroproyector?
¢Contaremos con un cafion para
proyecciones computarizadas?) El
docente optara por incluirlos o no al
desarrollo de su clase.

En este caso, presentamos la imagen de
la proyeccién que complementa al
material (en colores).
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Es muy probable que varios docentes en diversas situaciones elijan un mismo
recurso didactico. Por ello, deberemos pensar en un camino, claro y efectivo, de
comunicaciéon para aportarles datos acerca de su contenido, su funciéon y cémo
sugerimos utilizarlo.

La carpeta docente debe incluir una copia de todos los materiales disefados. Esta
encabezada por una “Guia de Materiales” que, a modo de indice, da cuenta de la
totalidad. En ella figura el nGmero de folio de los materiales dentro de la carpeta. Por
otra parte, esta guia aporta informacién sintética acerca de cada material del orden
de: ¢(Cudl es su contenido?, {COmMo se recomienda su uso en clase?, {Ademas de la
version impresa, lo acompana algliin anexo de presentaciones o filminas?, {Existe
la version de este material parala carpeta del alumno? (En algunos casos, como por
ejemplo, respuestas correctas de ejercicios, puede suceder que el material sea sélo
parael docente.)

En estos términos puede ser vista como una matriz en la que cada una de sus filas

incluye una sintesis de la légica y los fundamentos del diseno del material,
contextuado en la secuencia didactica.
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CENTRO REGIONAL DE
FORMACION PROFESIONAL

TALLER OCUPACIONAL

PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
M

GUIA DE MATERIALES (Continuacién)

Uso y Consignas

MATERIAL DE APOYO: Apoyo a la exposicion del docente.
"Listado de

herramientas"

P Point
Impreso
(Pagina 82)

MATERIAL DE APOYO:
“Fotos de molino"

Reconocer las partes del molino.

Impreso
(Pagina 84)

FICHA: Ejercitacion para reafirmar los conceptos.
"Cuadro defecto, xpuestos en relacion con los tipos de
aspectos criticos, defectos.

reparacion®

Impraso

(Pagina 86)

FICHA: Eolo o

Se analizan en grupo las herramientas si
necesarias para el proceso

Se analizan en grupo las fotos observando si
Ias partes constitutivas.

Se entrega el cuadro en blanco para que si
los alumnos completen relacionando
el defecto con la reparaci6n

P Point
Impreso

(Pagina 92)

Puesta a Punto y Mantenimiento
del Horno

GUiA DE MATERIALES | de 8

Contenido

TS centrO  REGIONAL DE PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
FORMACION PROFESIONAL AMTO
TALLER 0GUPACIONAL
MATERIAL DE APOYO
—]
Circuito de refrigeracion
Tanque de Horno Eléctrico por Arco Monofésico
agua superior
8000 Lts
Tiene que ser 2 metros aprox.
1
2
Bomba
—— s
Horno
Nivel del piso
Cisterna inferior [
1/2/3: Cajas de agua
— 21.000 Lts. Circuito cerrado de refrigeracién

Uso y Consignas

"Fallas no
observables"

P. Point

MATERIAL DE APOYO:

Apoyo a la exposicion del docente.

Se usa en la exposicion del docente y
se entrega al alumno.

COMPETENCIA LABORAL
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Cada uno de estos renglones se replicara junto al modelo de cada material que
aparece en la carpeta docente.

Por otra parte, también aportard datos acerca de cada recurso que se utilice en
clase, aun si éste fuera anterior o independiente del disefio “a medida” (como
bancos de prueba, videos, manuales, etc.)

LA GUIA DE MATERIALES

¢+ Almomento del disefio: es un documento de relevamiento de necesidades y
de comunicacién entre el docente que usara el material, los integrantes del
equipo de lainstitucién vy los profesionales que produciran el material.

¢+ Al momento de la clase y/o de la preparacién del material didactico para el
docente y para el alumno: resulta una guia para su organizacion, reserva de
equipos, fotocopiado, etc.

¢ Alincorporarse un nuevo docente: sera uninstrumento de lectura rapida que
facilitara tanto la trasferencia de los criterios y estrategias de una
determinada linea de accion de la institucion, como la posibilidad y el marco
para que este nuevo docente proponga nuevos recursos que cumplan la
FUNCION de los que desea reemplazar.
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Consejos para disenar y producir videos

Como expresamos al comienzo del Capitulo 4
respecto de los materiales impresos, al
plantearnos la produccion de un video
debemos tener muy presentes los criterios de
evaluacion en este tipo de recurso. Tenerlos en
cuenta a la hora de producirlo, nos dara la
coherencia necesariay, alavez, laexigenciade
producir un producto al menos tan bueno
como otros que podriamos aceptar y
seleccionar para nuestras clases. En otros
términos, nos dara la tranquilidad de que si
encontrasemos un video como el que estamos
a punto de producir, lo elegiriamos sin
dudarlo.

Por otra parte, el hecho de posicionarnos y
fortalecernos desde nuestras capacidades
como docentes, focalizando en las
condiciones que debiera cumplir el video
como herramienta para ensenar, mas alla del
proceso técnico que demande elaborarlo, nos
permitira tener en claro qué necesitamos vy,
sobre esta base, dialogar con los especialistas
en producciéon audiovisual que tendremos
que convocar.

Con un video didactico de calidad
intentaremos acercar a nuestros alumnos a
situaciones o procesos dificilmente accesibles
o replicables en clase por su lejania o
complejidad, a través de imagenes sonoras
en movimiento y con sonido, combinadas con
textos en color o en blanco y negro. En estos
casos, laidea es que la cAmara se convierta en
una ventana del aula hacia situaciones lejanas,
en términos de posibilidades de visualizarlas
en clase.

COMPETENCIA LABORAL

Hoy ya no es tan dificil conseguir una camara
y filmar un video "hogarefio" que registre un
fenémeno interesante para un curso
determinado. Sin embargo, no todo registro
audiovisual tiene las caracteristicas
necesarias para constituirse en un recurso
didactico de calidad.
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En este sentido, vale la pena estar atentos a la ventaja diferencial que debe tener el
recurso. O sea, {qué agregara o sumara a la secuencia didactica que estamos
preparando?. Una de las maneras de llevarlo a cabo es producir un primer borrador
de la Guia de Observacién -que intentara aprovechar justamente esta ventaja- al
mismo tiempo en que definimos las caracteristicas que debiera tener el producto
final. Aun sin haber producido ni el primer centimetro de cinta -si tenemos en claro
la necesidad de la secuencia didactica que debe cubrir el video, su ventaja
diferencial- estamos en condiciones de producir el primer borrador de la Guia de
Observacién. Realizarlo, es un buen ejercicio para, luego, evaluar hasta qué punto
el producto final responde a las necesidades que motivaron su produccién. De este
modo, esta Guia se convertirda en una especie de espejo en el que podremos
contrastar el video terminado.

La producciéon de un video didactico tiene los siguientes pasos:

¢+ Identificacion de la tematica central, argumento, etc., en funcién de las
necesidades surgidas de la secuencia didactica, enfatizando la ventaja
diferencial que debiera tener cuando esté terminado. Esta primera etapa
puede ser realizada por el docente a cargo del curso, aun antes de convocar a
algun especialista.

¢ Preproduccion: en esta etapa es conveniente -tal como recomendamos con
el disenador grafico en el caso de los materiales impresos- la contratacion de
un especialista en produccién audiovisual para que coordine la tarea y
ofrezca alternativas de decision al docente.

¢ Investigacion: se relevan y acuerdan contactos con las personas que
participaran de una u otra manera en el proceso de produccién; se solicitan
permisosy serecolectan los datos necesarios para filmar o editar el material.

+ Elaboracion del guidony plan de rodaje: en funcion de lo obtenido en la etapa
anterior, se realiza el guion en el que se toman en cuenta las locaciones en las
que se filmara, con qué iluminacién, cudles seran los planos (generales, en
detalle, etc.), quién hablara y qué dira, etc. A partir de estos documentos,
surge el plan de rodaje y la contratacién del personal técnico necesario.

+ Rodaje o filmacion.
¢ Edicion: en esta etapa se eligen y organizan los fragmentos filmados que

formaran parte del video y se combinan con rétulos, imagenes fijas,
separadores, placas, etc.
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¢ Evaluacion del docente con la Guia de Observacion, analizando y
sugiriendo ajustes para potenciar la ventaja diferencial del recurso. A partir
de este proceso, el docente produce la Guia de Observacién definitiva.

+ Edicionfinal y Postproduccion (musicalizacién, ajustesfinales, etc.).

GUIA DE OBSERVACION

Incluye preguntas y consignas que pueden facilitarle al alumno la comprensién, el
reconocimiento de la relevancia y las restricciones de los que estan viendo. Esta
guia permite orientar la mirada de los estudiantes -o focalizarla- hacia los aspectos
que consideramos relevantes, o sea, hacia las razones por las que produjimos el
video en cuestion. De esta manera, pueden estar atentos a aquellas situaciones que
luego retomaremos.

Esta posibilidad de anticipar, de que el alumno sea consciente de qué se espera que
haga -ademas de mirar la televisién-, lo orienta y le facilita integrar
significativamente el video al resto de la secuencia didactica. Por otro lado, si
alumnos con diferentes ritmos y modos de aprender conocen las consignas con
anticipacioén, tienen la oportunidad de utilizar estrategias propias y diferentes -por
ejemplo, escribir algunas palabras o frases que luego le resulten significativas- de
manera de poder cumplir con las consignas que ya conocen. En el mismo sentido,
si no elaboramos esta Guia de Observacidon y esperamos a hacer las preguntas
sobre el video luego de su visionado, probablemente tengamos que proyectarlo
nuevamente para facilitar que los alumnos, ahora si, puedan responder a nuestras
consignas, relacionar, etc. O sea, es importante que los alumnos sepan con
anticipacién "qué relacién tiene lo que van a ver con lo que estan estudiando y cual
es la consigna de trabajo". De esta manera, tendran mejores chances para
aprovechar lo que intentamos ofrecerles luego del costoso proceso de producciéon
audiovisual.

Finalmente, como con el resto de los recursos didacticos, al entregar la Guia de
Observacion, sera relevante leerla y abrir oportunidades para que los estudiantes
comprendan las consignas de trabajo.

En la Guia de Observacién deben incluirse los datos del video (hombre, duracién,
tematica) y las consignas de trabajo. El formato grafico puede incluir espacios para
las respuestas o ser tarjetas de trabajo que se responderan en la carpeta de cada
alumno. Asimismo, debe especificar claramente si se espera un trabajo individual o
grupal.
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PROGRAMA DE FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENC}
M

GUIA DE OBSERVACION / VIDEO

En este video presentaremos aspectos referidos al sistema de
frenos ABS convencionales.

1. En este video tendremos la oportunidad de observar...

2. Preten atencion a...

3. Registren cuando ocurre...

4. Estén atentos y cuenten: ¢Cuéntas veces...?

GUIA DE OBSERVACION / VIDEO

Las preguntas y consignas pueden aparecer vinculadas con:
¢ Laanticipaciéondelo quelosalumnos veran.
¢ Elanalisis, lacomprensiéony latransferencia de lo que vieron.
Anticipacion de lo que veran:
La observacion se guia mediante preguntas. Se logra que los estudiantes aprendan

areferirse primero al objeto que observan, de modo general, y luego a sus partesy
detalles y alasrelaciones que percibe entre éstas.
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Ejemplos:
"En este video tendremos la oportunidad de observar....... ",
"Presten atenciona....”
"Registren cuando ocurre...”
"Estén atentos y cuenten {Cudntas veces.....?"

Analisis, comprension y transferencia de lo que vieron:

Ejemplos:
"¢Con qué problematicas se relaciona el video que terminan de ver?
"Resuman el argumento"
"¢Qué diferencia encuentran entre el Bloque 1y el Bloque 2? (muchas veces
puedenincluirse rétulos o placas que encabezan fragmentos diferenciados)
"¢Qué les llamala atenciéon?
"¢Qué diferencia hay conlo que conocen?”
"Comparar el proceso.... visualizado con las normas de seguridad abordadas
enelcurso.”
"¢Qué ejemplos de tu actividad laborar asocias a lo visto en el video?

Nota: muchas veces pueden acompanarse la preguntas con esquemas o graficos

que aparecen en el video

Describir: Supone la enumeracion de las
caracteristicas o elementos que se aprecian
en el video.

Mezcla

Identificar: Es el proceso de vincular un
elemento del video con conceptos o criterios
estudiados

Explicar: Se trasciende la enumeracion de lo
que se ve. Se destaca la posibilidad de
establecer las relaciones de causa y efecto:
ipor qué?

GUIA DE OBSERVACION / VIDEO

Mezcla

Comparar: La observacion permite apreciar
las caracteristicas externas (o internas) de
los objetos. La comparacién permite apreciar
las caracteristicas semejantes y diferentes
que se observan en diversos objetos, hechos
fenémenos o procesos. Para aprender a
comparar es preciso que se destaque que la
comparacion exige que se precisen primero

¢ elolos criterios que van a servir de base

¢ para la comparacion.

Ejemplificar: Es la concrecidn en objetos de la
realidad de la generalizacion expresada en un
concepto, en una ley o teoria.
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Estas preguntas o consignas frecuentemente estan orientadas a describir,
identificar, explicar, comparar y ejemplificar lo que se esta observando. En este
sentido, pueden referir o incluir cuadros, conceptos, graficos, etc. que se
encuentran en la carpeta del alumno, antes de la proyeccién del video.

Una vez definidas las consignas o preguntas del borrador de la Guia de
Observacién, surgiran claramente los objetivos, las acciones y los procedimientos
que deben aparecer en el video para que los alumnos puedan completar la Guia.
Asimismo, surgiran aspectos técnicos, como los planos generales o en detalle que
se requieren, lasimagenes fijas o en movimiento, los sonidos que son necesarios o
molestan, etc. Todos estos datos seran relevantes para brindarlos al especialista en
produccion audiovisual para larealizacion de su trabajo.

Al contrastar la primera edicion del video con este borrador de Guia de
Observacién, probablemente surgiran ajustes tanto en el video como en la Guia. En
el video, a partir de los requerimientos de su implementacién en el aula, podra
variar la seleccion y/o el orden de los fragmentos, su sonorizacion, placas, rétulos,
etc. Enla Guia, apartir dereconocer las nuevas oportunidades que no pudieron ser
anticipadas en su momento o las restricciones que aparecen con el producto casi
terminado. En este sentido, al comenzar el trabajo, habra que establecer un marco
de negociacion consensuada entre los criterios del equipo que produzca el video y
los del docente, de manera de minimizar, en todo lo posible, la apariciéon de estas
restricciones.

La elaboracién de otros recursos -por ejemplo juegos, maquetas, simuladores,
etc.- se facilitaran notoriamente si en esos casos, también se disena previamente la
Guia didactica de uso, y se adoptan los mismos criterios generales descriptos para
este caso.
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Algunas instrucciones para las primeras bisquedas de materiales
en Internet™

En Internet hay mas informaciéon publicada que en ninguna otra época de la
historia. Por lo tanto, es probable que alli existan elementos Utiles para la
elaboracion de nuevos recursos didacticos.

Internet también es un espacio en el que practicamente cualquier persona puede
publicar lo que le interese. Por lo tanto, mas alla del procedimiento que se explicara
seguidamente, habra que leer minuciosamente lo que se encuentre en la Red, antes
de tomarlo como unainformacién valida, exacta, actualizada, etc.

Por otra parte, es muy importante tener en cuenta todas las cuestiones vinculadas
al plagio, derechos de autor, etc. mas alla de que, efectivamente, podamos "cortar"
textos e imagenes de Internet y "pegarlas" luego en un archivo en nuestra
computadora. En este sentido, Internet puede resultar una fuente de ideas para
redisenar, para escribir las propias explicaciones, para citar, etc.

Seguramente usted tendra un programa llamado Explorer.

¢ Clickee sobre ellogoy se abrira una pantalla como la siguiente:

I-CELIH_.'“""_'E."_%

- € i

Para aquellos que ya tengan alguna experiencia en el uso de computadoras, o sea, que -al menos- hayan escrito, editado

e impreso algun texto.
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¢ En la parte superior, existe un espacio especialmente destinado a que se
escriba la direccion del sitio que se quiere ver. Esta identificacion funciona
como el dato que uno tiene que saber si quiere ir a la casa de alguien (su
direccién), si quiere comunicarse por teléfono con algin companero (su
numero), o cuando quiere leer un libro de la biblioteca (su cédigo). En la
medida en que vayamos contando con direcciones de sitios interesantes o
utiles, bastara con escribirlas exactamente, sin agregarles ni quitarles ningun

caracter.
l-_mm_..ﬁl
T T e T W e S P
Lo o L) burmra Nimw  Upme Pardee Mo 3 T B
—ee | e ssrusimsartvss 1) s it T
T T, B | - 13 i Gl W ibrmara ity [ Splimte =
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¢ Para el caso en que no sepamos dénde se encuentra la informacién que
buscamos, existen sitios especiales -llamados Buscadores- que operan
como “bibliotecarios” capaces de ayudarnos a encontrar lo que estamos
buscando. Uno de los mas famosos es el Google; para utilizarlo, debemos
escribir su direccién: www.google.com.ar
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+ Este sitio tiene un recuadro en el que se escriben las palabras que permiten
identificar lo que estamos buscando. Por ejemplo, si exploramos por "todo lo

que haya"de seguridad en soldadura, podriamos escribir:
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¢ Ahorabien: hay millones de sitios en Internet y, seguramente, esta blsqueda
tan amplia nos dara miles de sugerencias. Esto es una buena y una mala
noticia. La buena es que efectivamente encontramos. La mala, es que hay
tantos sitios (148.000) para analizar que la blisqueda se transformara en un
trabajo probablemente demasiado arduo para nuestro tiempo disponible.
Entonces, {qué hacer? Agregar mas palabras que precisen, acoten, lo que
estamos buscando. En este caso, si lo que estamos buscando es
equipamiento, vestimenta, mascaras, etc., deberiamos escribir esas
palabras con la mayor cantidad de detalles. Habra un punto en el que quizas
no encontremos nada que se corresponda a “tanto detalle”. Este sera el
momento para empezar a sacar palabras e ir obteniendo cantidades
razonables de sitios a evaluar.
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¢ {COmo entrar auno de los sitios que ofrece el buscador?
El buscador nos entrega listados con los sitios que encontré y con una breve
descripcion de cada uno. Cuando encontramos alguno que parezca
interesante, clickearemos sobre lalinea azul.
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¢ (COmo volveral buscador paraseguir evaluando sitios?

Clickeando en la esquina superior izquierda de la pantalla, en la flecha "Atras"
(Back).
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¢ (COmo guardamos informacién que nos parezca interesante?
Cuando encontramos lo que estabamos buscando, podemos seleccionar y
copiar el material con el mismo procedimiento del procesador de textos.
Para ello, podemos usar el boton derecho del mouse.
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¢ Unavez que tengamos el texto copiado, podemos abrir un archivo nuevo en
el procesador de textos, copiar la seleccion que traemos desde Internet y

guardarlo con el procedimiento que yaconocemos.
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En la concepcion del diseno de este taller participé activamente el Ing. José Casas del Centro Regional de Formacién
Profesional José Censabella, Rosario, Santa Fé.
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ANEXO:
TALLER DE INTERCAMBIO DOCENTE (TID)

Una alternativa institucional para capitalizar las iniciativas individuales de
seleccion y/o elaboracion de recursos didacticos.

Suele suceder que las iniciativas individuales referidas a los recursos
didacticos permanecen aisladas, sin ser conocidas por el grupo de docentes.
También puede ocurrir que sean conocidas, incluso utilizadas por otros
colegas, pero que no existan alternativas de discusion acerca de los
fundamentos del disefno de estos recursos y/o adaptaciones posibles, siendo
que estos intercambios constituirian la posibilidad de capitalizar estas
iniciativas para la institucion.

Una situacién analoga ocurre cuando se lleva adelante un desarrollo curricular,
se implementa y se va modificando de acuerdo a las circunstancias de clase de
los diferentes docentes, sin que estas modificaciones se sumen y actualicen
aquel primer diseno curricular.

Por ello, conviene organizar instancias en las que se socialicen todos estos
desarrollos y los resultados de su implementacion -llevada adelante por sus
autores o por sus colegas-, se analicen y se promueva la mejora continua de los
recursos didacticos utilizados, de manera que el conjunto de docentes pueda
reconocerlos como buenas herramientas para la tarea de ensenar. De esta
manera, iniciativas ingeniosas para la ensenanza (como la de Carlos en su
puesto de soldadura'), no serian patrimonio exclusivo del protagonista y
eventualmente de su grupo de relaciones cercanas, sino que pueden pasar a
formar parte de los saberes compartidos de la institucion. De existir estos
espacios, los "Carlos" de la ensehanza que existieran en la institucion, recibirian
reconocimiento y estimulo para continuar en su busqueda de soluciones a las
situaciones problematicas que seguramente les presentaran el ensenar y el
aprender.

A este espacio proponemos llamarlo TID (Taller de Intercambio Docente) y sus
caracteristicas surgen de la experiencia desarrollada con un equipo de
docentes de soldadura, entre el segundo semestre del 2004 y marzo del 2005.

11
Ver relato de pagina 28 de este libro.
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{Quéesel TID?

Es una serie de encuentros presenciales de intercambio en los que se
socializan los desarrollos realizados en el campo de los recursos didacticos y
los resultados de su implementacion, llevados adelante por sus autores o por
sus colegas.

Objetivos

¢ Socializar y valorar las iniciativas y la creatividad individuales y la
construccion colectiva.

¢ Aportar a la construccién o consolidaciéon de una visibn compartida
respecto al ensenary a sus herramientas.

¢ Desarrollar practicas de mejora continua sobre la ensefanza y sobre las
herramientas utilizadas.

¢ Actualizar conceptos y procedimientos técnicos y pedagdgicos.

Ademas, para cadarecurso didactico, este taller se propone:
¢ analizar grupalmente el diseno;
¢+ relevar las experiencias de utilizacion llevadas a cabo;
¢ analizary proponer eventuales mejoras.

{Cuando implementarlo?
Si bien es recomendable realizarlo periédicamente (semestral o anualmente),
pueden surgir problemas puntuales vinculados con los recursos didacticos, los
docentes y las condiciones de contexto, que motoricen la primera y/o las
sucesivas implementaciones.

Respecto de los recursos didacticos, puede ocurrir que:

¢ Exista un desarrollo Unico que vienen utilizando diferentes docentes,
hayan participado o no en su creacién, que no tienen oportunidad de
compartir sus experiencias, resultados y eventuales modificaciones
que hayan desarrollado.

¢ No exista material unificado respecto a un perfil determinado y cada
docente haya seleccionado o desarrollado material propio vy
desconocido por el resto de sus companeros.

Respecto de los docentes, puede ocurrir que:
¢ Haya nuevos docentes.
¢ Se reconozca la necesidad de unificar o socializar criterios,
conocimientos, terminologia, estrategias y/o recursos didacticos.
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Respecto alas condiciones del contexto, puede ocurrir que:

+ Haya necesidad de adecuar los recursos didacticos por cambios en las
tecnologias, en la carga horaria, en el ambito de implementacion, en las
definiciones del perfil profesional del curso, cantidad y caracteristicas
socioculturales de los participantes, etc.

Encuadre institucional

Los Talleres de Intercambio Docente estan compuestos por una serie de
encuentros presenciales y por tareas efectivas que cada participante debe realizar
antes de cada reunién. Por ello, los TID son especialmente Utiles en aquellas
instituciones donde exista un compromiso efectivo con la mejora de la calidad en
los procesos de ensefanza y de aprendizaje, en donde se desee aprovechar las
experiencias personales de cada docente, valorando y reconociendo sus aportes.
En este sentido, la institucion debe apoyar expresamente su realizacién en:

¢ la utilizacion de los espacios fisicos y tiempos necesarios para llevar adelante
los encuentros grupales y las tareas individuales;

¢ ladisposicion de losrecursos técnicos, insumosy equipamiento necesarios;

¢ la eleccién de un coordinador que esté a cargo y articule las diferentes
actividades;

¢ la contratacién de un disenador grafico para la elaboracién de la nueva
version de recursos didacticos;

¢ el reconocimiento simbdlico y/o monetario a los participantes, que podra
tener diferentes caracteristicas, escalas y condiciones (por ejemplo,
asistencia, tareas realizadas, evaluacion del coordinador, iniciativas
planteadas, etc.).

Coordinador

El coordinador de los TID debera poseer sélidos conocimientos y experiencia
practica relacionada con el perfil del curso. En este sentido, debe ser reconocido en
el ambito de desarrollo de la actividad y, muy especialmente, por los participantes
del Taller. Esto le conferira una autoridad experta para llevar a delante la tarea de
identificar los problemas, organizar los encuentros, asignar las taras a cada
participante, realizar observaciones e integrary consolidar las propuestas.

NOTA: Debiera tener formacion pedagogica o, al menos, ser un docente "experto"

segun los parametros que establezca la institucion. De ser necesario, podra
convocarse a un pedagogo para que asista al coordinador en estos aspectos.
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Las funciones del coordinador se podrian resumir en:

* & & o

*

Identificar y expresar las necesidades y/o problemas detectados por la
institucion, que motivan laaplicacion del TID.

Relevar lainformacién existente para disefar el desarrollo del TID.

Elaborar el cronograma de actividades para alcanzar las metas propuestas.
Convocar al grupo de profesionales/docentes paraimplementar el TID.
Comunicar a los participantes los problemas/necesidades detectados, la
metodologia del TID. y el cronograma de encuentros

Proveer informaciéon y documentacién a cada participante (por ejemplo,
diseno curricular, recursos didacticos, etc.)

Asignar tareas y recursos alos participantes.

¢ Generarenlos encuentros el clima propicio para la participacion grupal.

Acompanar a cada participantes en la presentacién de los informes
individuales.

¢ Recopilar el material producido por los participantes en cada encuentro.
¢ Elaborar unaversion preliminar con el material generado.
¢ Convocaralareunion de discusion de esta version preliminar, estableciendo

los mecanismos de reajuste para optimizar el material producido.
Elaborar junto con el disenador grafico -si la institucion lo tuviera-, la version
final produciday consolidadaen el TID y entregarla a cada participante.

Resultados del TID

Desarrollo curricular consolidado a partir del anélisis critico y los aportes de cada
docente, surgidos de su experiencia profesional.

¢ Capacitacion docente en:

¢ selecciény evaluaciéon de recursos didacticos;
¢ practicasy estrategias de ensenanza;
¢ aspectos vinculados con la practica profesional.

¢ Promocién del sentimiento de pertenencia con la propuesta y sus
herramientas de trabajo.

¢ Mejora en las herramientas de ensenhanza.

¢ Consolidaciéon del grupo docente, construccion de una vision compartida.

¢ Valorizacién de aportes e iniciativas creativas.
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Estructuradel TID
EITID incluye las siguientes etapas y tareas:

1. Identificacion y explicitacion de los problemas o necesidades que le dan origen:

Esta a cargo del coordinador que, para llevarla a cabo, se entrevista con los
responsables institucionales y con los docentes que considere
representativos para el analisis del problema en cuestion.

2. Recopilacion de informacion y diseno de actividades a realizar en el marco del

taller:

A cargo del coordinador. Establece el cronograma de actividades y la
asignacion de tareas a cada participante en funciéon de sus caracteristicas y
su relaciéon con los problemas identificados en la etapa anterior. En esta
etapa, el coordinador compila toda lainformacion vinculada a las secuencias
didacticas y desarrollos curriculares existentes. Posteriormente, divide la
secuencia didactica y los recursos didacticos de manera que cada
participante se haga cargo de analizar y evaluar una parte.

3. Analisis y busqueda de soluciones al problema:

Comienza el Taller propiamente dicho y se llevan adelante los sucesivos
encuentros. Durante los mismos, cada participante presenta el trabajo que
realiz6 acompanado por el coordinador. Esta presentaciéon tendra -al menos-
una versién impresa con sus aportes y "una clase" a sus colegas, en la que
utilizara con sus compafneros -que por un rato seran sus alumnos- los
recursos didacticos elegidos, modificados o disenados para tal fin. A su vez,
sus companeros podran tomar -alentados por el coordinador- esta
presentacion y la version impresa para sumar nuevas miradas, opiniones,
etc.

A partir de esta presentacion, cada participante entregara al coordinador una
versién final de sus aportes.

4. Prueba de implementacion:

Con todos estos aportes, el coordinador analizara y llevara adelante, "en
borrador", las modificaciones propuestas o los desarrollos sugeridos, y los
consolidara en una nueva version que entregara a cada participante, con
tiempo suficiente para que cada uno pueda sumar nuevos comentarios y
contribuciones.
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5. Evaluacion y ajustes de las soluciones surgidas respecto a los problemas que
dieron origen al Taller. Produccién y entrega de nuevos recursos didacticos:

Se lleva a cabo el proceso de produccion de los nuevos recursos didacticos
y, finalmente, la entrega a cada participante de sus nuevas herramientas de
trabajo, de las cuales, a partir de la experiencia del TID, es co-autor.
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A continuacion, a modo de ejemplo, presentamos las mismas 5 etapas aplicadas a
un caso particular, en el que se utilizo el disefo curricular basado en competencias
laborales correspondiente al perfil del soldador por los procesos GMAW y SMAW.
Este primer diseno fue el resultado del trabajo conjunto de un docente -especialista
en el area de soldadura- y el grupo de pedagogos del programa de Formacién y

Certificacién de Competencias Laborales.

m DESARROLLO NUESTRO CASO

Identificacion y
explicitacion de los
1 problemas o
necesidades que le
dan origen.

Las mejora en las condiciones econdmicas
de la region hicieron que se registrara un
aumento en la demanda de formacion
profesional en todas las areas laborales. En el
sector metalmecanico, esta demanda fue
notable, en particular en lo relacionado con
soldadura. La situacion requirié incorporar
nuevos Instructores de Soldadura que
desarrollarian las actividades de formacion
solicitadas.

Problema 1: Para llevar a delante este desafio
fue necesario preparary formar a los nuevos
instructores.

En nuestro caso, se venian realizando
actividades de formacion de soldadores en
diferentes lugares de la region, utilizando los
recursos didéacticos desarrollados
originalmente. Estos materiales fueron
probados en la primera etapa por seis
Instructores.

La seleccion de los instructores fue realizada
por quien después fue coordinador del TID.
Los instructores seleccionados eran
ingenieros y técnicos, con experiencia en las
técnicas de soldadura. Por otra parte, todos
gfjercian "docencia" de alguna forma: algunos
en capacitacion de personal en las empresas
donde desarrollaban sus actividades
profesionales y, otros, en escuelas técnicas
delazona.
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m DESARROLLO NUESTRO CASO

Identificacion y
explicitacion de los
1 problemas o
necesidades que le
dan origen.

Problema 2: En las conversaciones que se
fueron llevando a cabo previo al inicio
efectivo del TID, estos instructores
plantearon que algunos materiales eran muy
utiles, pero que habia otros que ellos mismos
habian reemplazado o modificado a partir de
las necesidades detectadas en sus clases.
Esto abrid /la posibilidad de capitalizar estas
iniciativas para la mejora de los recursos
didacticos disponibles. Asimismo, durante
estos encuentros surgieron diferentes
interpretaciones del diseno curricular, del
vocabulario técnico y del uso sugerido para
los recursos didacticos.

Recopilacion de
informacion y diseno
2 de actividades a
realizar en el marco
del taller.

En nuestro caso, esta etapa fue mas sencilla
porque teniamos toda la documentacion
vinculada a las secuencia didéactica y
desarrollos curriculares que habiamos
producido. El desafio era conseguir que
también fueran apareciendo otros materiales
que los docentes usaban en la realidad pero
que no teniamos.

Posteriormente, se disend el cronograma de
actividades, que incluyd 11 encuentros.

Analisis y busqueda
3 de soluciones al
problema.

En la primera reunion se analizaron y
evaluaron las causas del problema a
solucionar y la metodologia de trabajo
propuesta.

Tomando en cuenta que el primer problema
que dio origen al Taller fue capacitar a los
nuevos instructores, tanto en aspectos
técnicos como pedagdgicos, se considero
especialmente adecuado simular el
desarrollo de clases siguiendo la secuencia
didactica. En estas "clases", uno de los
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m DESARROLLO NUESTRO CASO

participantes seria el instructor y los demas
ocuparian el lugar de los alumnos. De esta
manera los nuevos instructores podrian
observar la metodologia de trabajo, afianzar
el vocabulario usado, aportar ideas v,
posteriormente, realizar sus primeras clases
frente a un grupo de colegas.

Para ello, dividimos la secuencia didéactica y
los recursos didacticos relacionados de
manera que cada participante se hiciera
cargo de analizar, evaluar y modificar una
parte.

Luego, se distribuyeron, a cada participante,
el cronograma y una copia de la Carpeta de/
Docente preparada por el coordinador. A
cada uno se le asigné un tema para que lo
analizara y lo desarrollara en el momento
establecido segun el cronograma. del TID.

Al finalizar cada "clase", el instructor a cargo
expuso ante sus companeros -ya no en el
papel de alumnos- las ventajas o dificultades
encontradas en los recursos didacticos o,
incluso, en la secuencia didactica.
Fundamento la necesidad de posibles
correcciones, agregados o eliminacion del
Material de Apoyo, Fichas y otros materiales
didacticos utilizados hasta ese momento.

Luego, el grupo de instructores junto con el
asesor pedagdgico analizaron la exposicion 'y
las recomendaciones referidas a los recursos
didacticos tomando en cuenta tanto los
conceptos técnicos propios de /a
especialidad, como la mirada pedagdgica.

Asimismo, se aportaron posibles mejoras
sobre la base de las experiencias del equipo
de instructores. Terminado cada encuentro,

Analisis y busqueda
3 de soluciones al
problema.
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Analisis y busqueda
3 de soluciones al
problema.

el instructor que habia ocupado el rol
docente quedd con la consigna de elaborar
un informe con los cambios acordados luego
de /la evaluacion conjunta. En este informe
debia vincular las indicaciones, correcciones
o ampliaciones del material didactico
surgidas, para que el disenador grafico
produjera las nuevas versiones de /los
recursos didécticos.

En el primer encuentro de esta etapa de
nuestro TID, se trato un tema fundamental en
la formacion por competencias, y que es
parte de todos los estandares de los
diferentes perfiles desarrollados para el
sector metalmecanico: la seguridad en el
lugar de trabajo. Este topico debe ser tratado
al comienzo de cualquier curso de
capacitacion, pues es imposible comenzar
actividad alguna sin conocer los riesgos
implicitos en lamisma.

El tema del siguiente encuentro fue la Orden
de Trabajo. En el mundo laboral siempre
existe una Orden de Trabajo para realizar una
determinada tarea, de un cliente interno o
externo. Puede ser oral, escrita o con algun
grafismo; mas o menos completa, pero
siempre debe estar para comenzar la tarea.

Estas reuniones fueron especialmente
importantes para abrir una via de
comunicacion y aprendizaje mutua entre los
instructores de soldadura, al nivel requerido
por las nuevas condiciones que demanda el
mundo deltrabajo.

En este marco surgieron ideas para la
elaboracion de nuevos materiales basados
en las experiencias vividas en clases
anteriores. A modo de ejemplo,
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recuperamos esta anécdota que conto un
viejo soldador: “Cuando aprendi a soldar me
decian: Si tenés que unir dos maderas finas,
usas un clavo fino y un martillo chico. Sitenés
que unir dos tablones gruesos usas un clavo
mas largo y mas robusto y necesitds un
martillo mas grande. De igual modo, cuando
tenés que soldar chapa fina usas un electrodo
fino y una maquina de pequena potencia.
Cuando sueldes chapa gruesa, usds un
electrodo grueso y necesitas una maquina de
mayor potencia”. En este sentido, hubo
consenso en incluirla: Una comparacion tan
simple fue considerada util para presentar la
energia puesta en juego para realizar la union
de materiales por soldadura.

Con todos los informes individuales el
coordinador prepardé una primera version
ajustada -pero en borrador- de la carpeta
docente. Esta nueva version fue distribuida a
los participantes para una revision antes de
comenzar esta etapa. Asimismo, se le asigno
a cuatro participantes la tarea de preparar el
desarrollo -ahora, con los nuevos materiales-
de clases correspondientes a contenidos
especialmente relevantes en la estructura
modular. Los participantes tuvieron a su
disposicion todos los recursos necesarios y
seleccionados para cada actividad. Luego, se
registraron los comentarios y
recomendaciones de los participantes.

Otro punto importante de estas reuniones
fue la presentacion del glosario de términos
que paso a formar parte de la Carpeta
Docente. Se debe destacar que este
documento es fundamental para establecer
un significado univoco e inequivoco de
términos propios entre los instructores.

Analisis y busqueda
3 de soluciones al
problema
Prueba de
4 implementacion.
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Evaluacion y Ajustes
de las soluciones

5 surgidas respecto a
los problemas que
dieron origen al Taller.
Produccion y entrega
de nuevos recursos
didacticos.

Esta etapa se desarrollé al finalizar las
"clases" de los participantes designados. Con
el borrador ajustado en la etapa anterior, el
coordinador realizé la compaginacion final y
los ajustes necesarios atendiendo las
recomendaciones efectuadas por los
participantes.

Durante el ultimo encuentro del TID se
distribuyeron copias individuales de la nueva
version de carpeta docente. Asimismo, se
realizd una actividad de cierre en la que se
evaluaron la actividad y la predisposicion a
repetirla.
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