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S
i se parte del punto de vista en el que un 
equipo de trabajo se reúne con la finali-
dad de cumplir una meta planteada por 
alguna organización, se puede determi-

nar que, si existe heterogeneidad entre los inte-
grantes, la diversidad de ideas, discrepancia en 
cultura y forma de pensar, deriva en una serie de 
planteamientos diferentes que al discutirse generan 
soluciones para conseguir dicha meta, buscando 
eficientar tiempo, costos y recursos. Dada esta si-
tuación, se establece la capacidad de interacción 
y socialización entre los miembros del grupo, con 
la finalidad de mantener un ambiente que genere 
un clima adecuado para trabajar y que permita 
la fusión de ideas planteadas por los compañeros 
con distintas formas de pensamiento.

No se puede dejar a un lado que la diversidad 
entre los miembros de un equipo puede dar como 
resultado la pérdida de confianza entre sus inte-
grantes, o que se presenten conflictos que debiliten 
al grupo y traigan consigo riesgos en el éxito de la 
tarea. Sin embargo, en la medida en que se res-
pete la postura de cada uno de los integrantes y 
se trabaje en un ambiente de tolerancia, se dará 
la capacidad de interacción que resulte favorable y 
evite discriminación.

En un mundo globalizado como el de hoy, ha 
quedado de manifiesto que las organizaciones 
importantes han obtenido resultados destacados 
en la resolución de problemas generales, utilizan-
do equipos multidisciplinarios. En contraste, los 
grupos altamente homogéneos que se conforman 
por afinidad, a pesar de encontrarse en un am-
biente cómodo y de confianza, se caracterizan 
por una miopía organizacional que les impide 
analizar o cuestionar a profundidad una posible 
solución a los problemas.
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¿De qué manera se enriquecen los equipos de 
trabajo al estar conformados bajo criterios 
de diversidad o por afinidad?

3
de cada 10 mujeres son 
discriminadas por estar 

casadas o tener hijos.
Fuente: STPS, 2008.

Las organizaciones importantes 
han obtenido resultados destacados 
en la resolución de problemas 
generales, utilizando equipos 
multidisciplinarios.
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