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RH que han agregado valor al negocio con contri-

buciones como planes flexibles, compensaciones
variables, implementacién de tecnologias de vanguar-
dia y sistemas de informacién con bases de datos, por
mencionar algunos. Sin embargo, hoy debemos pre-
guntarnos: ¢éhemos llegado a donde queremos estar?,
ées asi como debemos continuar desempefandonos?,
&qué otras aportaciones podemos y debemos hacer?
El recurso gente-talento es el motor fundamental para lo-
grar los desafios que el nuevo milenio demanda por medio
de una influencia directa sobre la estrategia del negocio.
Todos los que estamos en este &mbito hablamos de RH
COmMO un socio estratégico, pero para entender su ver-
dadero impacto, es imperativo concentrarnos en seis
fundamentos clave.

Se han empezado a dar cambios en la funciéon de

1. LIDERAZGO MAS ALLA DE LA TECNICA

Un lider es un visionario preocupado por desarrollar una
nueva generacion bajo un esquema de innovacion y
toma de riesgos que aseguren el progreso profesional.
Para lograrlo, debe tomar en cuenta cuatro competencias:
1. Enfoque en resultados: Los esfuerzos deberan estar
encauzados hacia la productividad, la rentabilidad, el
crecimiento, el mejor servicio y la competitividad, pues
son los ejes para llegar a la estrategia empresarial.

2. Agente de cambio: Las grandes transformaciones
han sido conducidas por lideres que pensaron que las
cosas se podian hacer de una forma diferente. Desafiar
los retos, empujar grandes decisiones, pensar fuera de lo
tradicional e iniciar otros proyectos seran el parteaguas
de nuevos RH en movimiento.

3. Desarrollo del talento: Este rubro tiene una relacion di-
recta con el valor de una companiay el rol estratégico de
RH. Es de vital importancia incrementar las capacidades
del talento para asegurar el éxito.

4. Trabajo en equipo: Las estrategias empresariales se
deben entender y convertir en prioridades de la organiza-
cion. La fuerza conductora del capital humano requiere go-
zar de credibilidad.

2.COMO LA VISION DE UN AGUILA

Debemos concebir a los RH como un aguila que alza
el vuelo y levanta la vista hacia otras direcciones. Esta
amplia vision daré la oportunidad a sus profesionales de

estar inmersos en su rol y ser incluyentes con todas las
areas. Sin embargo, estos especialistas no deben jugar
un papel protagonico con el afan de ser admirados, mas
bien deben desarrollar la visién: “Méas conocimiento y me-
nos grandilocuencia.”

3.ENTENDIENDO EL NEGOCIO CON PERSPECTIVA
INTEGRAL

En mi trayectoria laboral he leido muchos libros y asistido
a diferentes congresos. Uno de los mas interesantes para
este tema en particular fue el de Ram Charam, autor HindU,
quien de una forma muy sencilla expone los fundamentos
del negocio en seis pilares:

Crecimiento

Clientes

r<
17

Mdrgenes
I]

Retorno de
lainversién

 Caja (efectivo): Entradas y salidas de las ventas diarias.

* Margenes: Cuanto se obtiene de ganancia por cada
producto vs el costo del mismo.

 Velocidad: En cuanto tiempo se desplazan los pro-
ductos y se hace la rotacion de inventarios.

© Retorno de la inversion: Es el resultado de la utilidad
después de los costos de produccion, distribucion,
némina y publicidad vs el capital invertido.

« Crecimiento: Incrementar el portafolio de productos y
servicios dentro del mismo rubro.

« Clientes: Identificacion del publico consumidor y sus
necesidades.

Si a través de estos conceptos estamos conscientes y
enfocados en el entendimiento de la empresa, se gene-
rar4 una nueva visiéon sobre cémo son las contribucio-
nes de RH dentro de la estrategia del negocio.
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Las empresas en la actualidad requieren una
completa renovacion de los RH a través de un
enfoque mucho mas estratégico.

Esto se conseguird levantando la vista mas alla de
las funciones tradicionales, teniendo un completo
dominio del negocio y trabajando en equipo.

Todos llevamos dentro un espiritu emprendedor
en cualquiera de nuestras actividades.

Es necesario adquirir y desarrollar nuevas habili-
dades para que las personas de RH tengan mayor
movimiento y se conviertan en parte de la estra-
tegia del negocio.

Las empresas mas admiradas en el mundo son
reconocidas por su excelente clima de trabajo.

Recursos Humanos debe
fungir como conciencia y
asesor de la Direccién.

quienes ofrecen un cambio en la compensacion por un
esquema variable para estimular la venta y la produc-
cién, y quienes desarrollan programas de capacitacion
para estas personas.

Aqui cobra un valor diferente la funcién

Planeacion
Estratégica

Tareas tdcticas
y operativas

4. ESPIRITU EMPRENDEDOR EN TODAS LAS ACCIONES

¢Alguno de ustedes ha emprendido un negocio? Quizas coincidan conmigo en que

existen tres aspectos de gran relevancia:
El prestigio o reputacion de la empresa depende de la persona que la maneja, por

1.

2. Alla gente hay que darle el valor que se merece. La sensibilidad es un factor critico

3.

lo tanto, todos deberan estar plenamente capacitados para representarla. Uno de
mis jefes en Chicle Adams me obsequié un acrilico que decia “équé harias si la em-
presa fuera tuya?” Este ejercicio me hizo reflexionar en cada una de las decisiones

que yo ejercia sobre la misma.

para llegar a las metas.

No debemos perder de foco la correcta administracion de los recursos humanos,

materiales y econémicos.

5. ENGRANES CON LAS DIVERSAS AREAS

Se debe crear una cadena de valor con las éreas estratégicas del negocio. Invito a los
profesionales de RH a imaginar que uno de los objetivos es incrementar la participacion
de mercado del producto “X”, éen donde piensan que esta su rol? La respuesta esta en
que ustedes son quienes contratan a la fuerza de ventas que distribuye y vende el articulo,

1. El estudio Estado actual y tendencias en la
gestion de los RH en México, publicado por la
consultora Epise en julio de 2007, indica que
las organizaciones privadas tienen plantillas

de empleados mas dinamicas con tendencia
a incrementarse. Ademas, identifican y desa-
rrollan el talento de sus colaboradores para
ocupar puestos clave, y promueven mas la
formacion relacionada con el desarrollo de
competencias comerciales y liderazgo.

alllevarla a un nivel estratégico y
trabajar con el grupo de directores para
lograr construir el equipo.

6. RECURSOS HUMANOS EN SU CAMPO DE ACCION
Hasta hace pocos anos, el principal quehacer de un ge-
rente de RH era lidiar con la parte laboral de los sindica-
tos, nébmina y otros. Hoy, ademas de tener cubierto este
frente, tienen otras prioridades:
Crear valor, NO reducir costos.
Esquema de competencias.
Participacion activa dentro de la estrategia del negocio.
Clima laboral que sustente el orgullo, la identidad, el
compromiso y el sentido de pertenencia en los miem-
bros de la organizacién.

Es el acontecer diario de
las actividades propias de
la funcién.

Por lo tanto, RH no puede fungir el papel de vigilante. El
nuevo perfil contemplara aquellas competencias indis-
pensables para ser un jugador de equipo:

Habilidad numérica: Seré parte de su desempeno en
cualquier ambito en el que se le pida su contribucion.
Sensibilidad: El vinculo con la gente es esencial, debera
tener absoluta credibilidad.

Especializacion: Tendra un area de mayor influencia,
donde sus aportaciones gocen de gran asertividad.
Generalista: Debe conocer todas las funciones de su
area de especializacion.

David Ulrich, gurd de RH, sostiene la necesidad de estar
capacitados en cuestiones de negocio y en las practicas
mas modernas del area, por ello, RH diagnosticara las ne-
cesidades para una participacion activa en el acontecer
de la empresa.

2. Cubiks, una consultora de RH, desarroll
PAPI (Personality and Preference Inventory),
una evaluacion de personalidad, cientifica-
mente probada, que ayuda mundialmente a
mas de 1,000 empresas a valorar el compor-
tamiento y trabajo preferido de los candidatos
para ciertos puestos, asi como de aquellos
que ya forman parte de la organizacion.




