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Las nuevas generaciones
de gerentes de RH

s verdad que en la actualidad muchos comenta-
== rj0s giran alrededor de los RH, del capital humano
y de las acciones que las empresas estan toman-
do o piensan tomar para manejar a su fuerza laboral.
También es cierto que hoy en dia las actividades, los de-
partamentos, las estrategias y los profesionales de RH
necesitan clarificar mas su funcion y la expectativa de la
misma en la organizacion.

La empresa actual quiere saber, y estar segura de que
esta tomando las decisiones correctas en aspectos cla-
ve como sistemas de trabajo, competencias, capital inte-
lectual, gestion de procesos, participacion, entrenamien-
to, cambio de cultura, administracion del cambio, equipo
de trabajo, valuacién de puestos, clima laboral, etc. Ade-
mas de saber si estas iniciativas y practicas impactan en
el pensamiento y efectividad de los ejecutivos.

Todo lo anterior esté bien, ya que se espera que el profe-
sional de RH dé los mejores resultados, que haga un tra-
bajo distinto y mejor. Es importante conocer la estrategia
actual y futura de la empresa y la capacidad de la ésta
para respaldar las acciones que se recomienden para el
capital humano.

;QUE MAS HAY?

Al final, la organizacion esta dirigida por seres humanos
que ademéas de tener una necesidad bésica y profesio-
nal para trabajar y desarrollarse, también requieren de
una serie de motivadores e incentivos mentales y per-
sonales que los muevan, que los ayuden a integrarse a
la organizacion y a entenderla. Esto es que puedan tra-
ducirla para promoverla y ayudarla a crecer en los térmi-
nos esperados del negocio, pero también en el sentido
de pertenencia y orgullo. El ser humano que trabaja, no
solo se mueve por el dinero y la seguridad de un paque-
te de prestaciones, también lo hace por la emocion de
participar en un proyecto, de opinar y ver el resultado en
un producto o un servicio que se vende 0 se ofrece a un
cliente. El liderazgo de un individuo para pertenecer a
una organizacion, desde mi punto de vista, genera los
motivadores e incentivos que lo hacen apreciar su con-
tribucion en la empresa.

Segun el estudio Cadena Valor-ganancia que realizo la
Harvard Business School, el capital humano actia en
base a su conocimiento y entendimiento de un liderazgo
que lo motiva a buscar experiencias que le hagan sentir-
se Util y apreciado, que le genere satisfaccion personal y
profesional, y le ayuden a definir comportamientos que
pueda reflejar cuando presta un servicio 0 convive con
otro ser humano.

Las nuevas generaciones de gerentes de RH necesitan
entonces aprender y aplicar mas este estilo de liderazgo
para fortalecer su ser e impactar su organizacion, para
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Los nuevos gerentes de RH deben clarificar su También debe desarrollar un paquete de habili-
funcion y la expectativa que tienen dentro de dades que le ayuden a llevar a la organizacion a
la empresa. un nivel de clase mundial.
Deben realizar un trabajo amplio sobre los planes Actualmente, no solo los incentivos econdmi-
presentes y futuros. cos motivan a los empleados a dar su maximo
El liderazgo es indispensable, ya que el nuevo esfuerzo, sino también la satisfaccion de ver
gerente de RH debe transmitir energia y moti- los resultados de su trabajo les produce orgullo
vacion. y estimulacion.
\ /

1. Para maximizar la capacidad del equipo de trabajo
se puede realizar un teambuilding donde se definan
y transmitan los objetivos, las reglas del juego y se

desarrollar sus habilidades y coordinar acciones de relevancia para la organizacion y
para generar una vision de mediano y largo plazo.

UNA NUEVA GENERACION
El nuevo gerente de RH debe jugar un papel estratégico relacionado con el desarro-
llo de la administracion y con las habilidades de sus directores. Debe contribuir con la
direccién y su equipo a juzgar, diagnosticar y desarrollar el alineamiento de la organi-
zacion con valores de aspiracion y de estrategia. Tiene que ser la pila generadora de
energia del personal que representa y de la organizacién que dirige. Como lider en la
organizacion, debe mostrar que puede:

Influir en otros.

Liderar gente.

Comunicarse claramente.

Aplicar su experiencia para reclutar y retener.

Utilizar herramientas de desarrollo y desempernio.

Poner en préactica su habilidad de compensacion.

Usar su conocimiento legal.

Estar orientado a resultados y al cliente.

Administrar proyectos y cambios.

Aplicar la tecnologia.

Administrar a sus proveedores.

Conocer el negocio y la industria.

Analizar detalles y resolver asuntos financieros.

Tener pensamiento global.

INSPIRAR

El gerente de RH se debe convertir en un modelo a seguir. Tiene que desarrollar la
imagen de alguien que siempre tiene la energia necesaria para creer en su organiza-
cién y llevarla a donde la estrategia organizacional se ha definido. Ademés, procura-
ra convertirla en una compania de clase mundial con un capital humano de la misma
clase dirigidos desde el mismo pensamiento humano que se espera de un gerente en
el futuro.

3. Los espanoles Javier Fernandez Aguado y José
Aguilar han disefado el will management o gestion
de la voluntad. Se trata de un modelo para gerentes

discutan las percepciones de los miembros del equipo

con el fin de limar posibles asperezas.

2. Muchas empresas han decidido abrir canales de
retroalimentacion entre la gerencia y sus empleados
con el fin de que los trabajadores sepan si su desem-
pefio esta mejorando, empeorando 0 permanece en
un nivel constante.

y organizaciones que mejora el compromiso del per-
sonal con la empresa, tanto 0 mas que un aumento de
sueldo. Consta de tres fases: diagnostico, estrategias
de intervencion e implantacion y seguimiento. Los
resultados se miden en una mejora de la productivi-
dad asociada a la reduccion de costes de rotacion de
personal.




