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Durante mas de tres décadas, las compafias extranjeras
han florecido en China. Muchas de las empresas de
Fortune 500 ahora tienen operaciones en este pais,
incluyendo: General Electric, AT&T, General Motors,
Microsoft y Pepsi Co. . En abril del 2010, la inversion
directa extranjera aumenté 24.7% afno tras ano hasta
alcanzar mas de $7 mil millones, de acuerdo con el
Ministerio de Comercio Chino."

Con una reputacion de “marcas de oro,” las companias
extranjeras han sido consideradas por mucho tiempo por
los trabajadores chinos como lugares de trabajo altamente
atractivos. Sin embargo, todo esto estd empezando a
cambiar. Después de la reciente crisis financiera, muchas
companias extranjeras han reducido su produccion y
recortado sus néminas; algunas incluso han cerrado

sus operaciones en China. El reciente descontento y la
actividad industrial de los trabajadores también indican
gue hay un grupo insatisfecho que esta en la busqueda
de mejores prestaciones. ? Pareciera que estas companias
extranjeras estan empezando a perder su atractivo.

Esto se presenta en un mal momento; la poblacion en
edad de trabajar en China esta envejeciendo y el nimero
de trabajadores edad entre 15-19 caera dramaticamente
después del 2011, de acuerdo a la Oficina del Censo

de los Estados Unidos. ¢ Mantener el abasto de talento,

" Chinese Ministry of Commerce (http://www.mofcom.gov.cn)
2 “The next China,” The Economist, 29 July 2010.
8 The Economist, op. cit.
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particularmente a nivel gerencial, es actualmente un
tema de negocios muy importante para las empresas de
propiedad extranjera.

Se agrava el reto para las companias extranjeras, mas
companias chinas, tanto de propiedad del estado
como privadas, estan ganando prestigio en el ambito
internacional y estan disfrutando de una mejor reputacion
entre los trabajadores. En este contexto, la guerra por el
talento entre las companias extranjeras y las companias
chinas esta empezando a dar un giro a favor de estas
Ultimas. Si bien esta tendencia presenta muchas
oportunidades para las companias de origen - tanto
para ellos como para otros paises - las organizaciones
extranjeras enfrentaran mayores retos para encontrar

el talento que necesitan para lograr los objetivos del
negocio.

Un paisaje cambiante del talento

La Encuesta de Manpower sobre Competitividad y
Talento para Empresas Extranjeras y de Propiedad
China 2010 indica que el atractivo de las companias
extranjeras actualmente esta disminuyendo para los
empleados chinos, donde los trabajadores cada vez mas
prefieren trabajar para companias de su pais.* Los datos
revelan un cambio claro en las preferencias de quienes
buscan empleo; en comparacion con los resultados de
la encuesta del 2006, el porcentaje de quienes buscan
empleo pensando en contratarse por companias de
propiedad china como su primera opcidn ha subido
cinco puntos porcentuales, mientras que el porcentaje
42010 Foreign and Chinese Private-Owned Companies Talent Competitiveness
Survey, Manpower China, 2010.

52006 China Employee Engagement and Retention Survey, Manpower China,
2006.
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de quienes prefieren trabajar para compafias extranjeras
ha bajado 10 puntos porcentuales (ver tabla Preferencias
de empleador del individuo).® Las empresas locales son
particularmente atractivas para quienes buscan empleo
en el sur del pais, donde las companias son mas maduras

Preferencias de empleador del individuo

¢ Qué tipo de companiia seria su 12eleccioén al
considerar su préoxima transicién?

Compainias chinas de Companias
capital privado extranjeras

El porcenmmp/eo que

consideran a las compafiias chinas

de capital privado como su 1a chinas de capital privado como
opcion es de mas de 5% comparado  su 1a opcion es de menos de
con 2006. 10% comparado con 2006.

Fuente: Manpower China

y generalmente tienen sistemas de administracion
modernos. Estas compafias, como por ejemplo Anta,
Vanke y Heng’an, son muy respetadas en sus industrias y
tienen buena reputacion como empleadores

Con esta escasez de talento cada vez mas aguda, y en la
medida en que las companias de propiedad china crezcan
con rapidez, se volveran mas competitivas. Es decir,

62010 Foreign and Chinese Private-Owned Companies Talent Competitiveness
Survey, Manpower China, 2010.
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las companias extranjeras encontraran que el retener a
sus directivos sera cada vez mas dificil. La encuesta de
Manpower indica que esta presion continuara e incluso se
intensificara dado que las empresas chinas se han vuelto
considerablemente mas atractivas para quienes buscan
empleo a nivel direccion. © El 60% de los directivos que
respondieron a la encuesta reportan que una compania
china seria su primera opcidn para contratarse.

Las companias extranjeras enfrentan todavia mas
amenazas competitivas que las empresas locales que
han estado invirtiendo fuertemente en el talento, y que
ofrecen paquetes de beneficios y compensaciones muy
interesantes. En consecuencia, las companias extranjeras
ya no tienen la reputacion de ser las que ofrecen una
mejor retribucion salarial. La encuesta de Manpower
revela que el 43% de quienes buscan empleo consideran
un “mejor salario” como la principal razdn para favorecer
a las companias del pais, siete puntos porcentuales

mas arriba de quienes son atraidos por las companias
extranjeras (ver tabla Preferencias de empleador). Sin
embargo, cuando se trata de cultura corporativa, las
companias chinas se quedan muy rezagadas con relacion
a sus contrapartes extranjeras. Solamente el 20% de

Principales Factores de Decisién para Preferir
una Compafhia

¢Cuales son las principales razones para elegir dichas companias?
—®— Compaiiias chinas de capital privado Companiias extranjeras
59% .
43% i
37% 52%
.\\ 28%
36%
31% 16%
20% 20% =
9%
Mejores Mei Mlejores Faciidad de Experimentar un U
compensaciones y congijgirc;ar?es opciones de desarrollodeuna | 66 ambiente y Mayor balance
paquetes de beneficios | e trabajo eie::ggﬁ%ié clz:é%';g;gl culturacorporativa vida/trabajo

Fuente: Manpower China
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quienes buscan empleo consideran el experimentar una
nueva cultura corporativa como la principal razén para
escoger a una compania china, comparado con el 28%
que prefieren contratarse con las extranjeras.

Estos cambios en el equilibrio del talento ya se estan
sintiendo entre los directivos de Recursos Humanos de las
empresas extranjeras. El 60% dice que siente los efectos
de la competencia de las companhias chinas cuando se
trata de su habilidad para atraer el talento y dicen que
este impacto esta aumentando, particularmente en el Este
de china. Sin embargo, sorpresivamente solo algunas
companias estan respondiendo al reto. El porcentaje de
companias extranjeras que ha tomado medidas para
mejorar las estrategias para atraer talento es menor,

o casi igual al de las companias chinas. La diferencia

es especialmente evidente cuando se trata de realizar
inversiones para asegurar talento, incluyendo aumentar

la retribucion econémica y los paquetes de prestaciones
(10 puntos porcentuales) asi como ofrecer incentivos

de capacitacion y oportunidades de aprendizaje (una
brecha de 16 puntos porcentuales; ver tabla Medidas del
Empleador Para Atraer y Retener Talento).

Una batalla crucial por el talento

Asi que, ;qué les espera a las companias chinas y
extranjeras que compiten por talento”? Conforme contintie
el crecimiento, las companias chinas son generalmente
ambiciosas con relacion a las ofertas publicas iniciales
(IPO) y la internacionalizacion. Por otro lado, a nivel
estratégico global, un niUmero mayor de empresas esta
incrementando en forma significativa el enfoque en el
mercado chino. Esto significa que la competencia entre
los dos grupos para atraer y retener talento tendera a
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Medidas del empleador para atraer
y retener el talento

Dado el creciente ambiente competitivo, ¢ Qué
medidas tomara su compafia para atraer y retener
talento? (Puede seleccionar mas de una opcion)

B Compaiias chinas de capital privado

) Compafias extranjeras

Mejores compensaciones y
paquetes de beneficios

Mejores condiciones
de trabajo

Mejores opciones de
aprendizaje y entrenamiento

Facilidad de desarrollo de
una carrera en el largo plazo

Experimentar un nuevo
ambiente y cultura
corporativa

Adoptar servicios
profesionales de RH

No hay datos disponibles

. 72%
. 2%

S 39%
S 339

I 7%
S 1%

. 47%
ol 2s%

I 7%
. 37%

l 22%
0 22%

D 8%
D 8%

Fuente: Manpower China

intensificarse conforme busquen incrementar su presencia

en este mercado.

Ambas tendran que adaptarse para poder salir adelante.
Los empleadores tendran que estar alerta ante los
cambios de la economia china y comprender los retos asi
como las oportunidades que éstos traeran. La claridad

en los objetivos del negocio vy el talento requerido para
alcanzar los objetivos sera de primordial importancia,
particularmente considerando que la guerra por talento se
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volvera mas intensa conforme la recuperacion econdmica
global se recupere.
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