es el nimero de empresas
que operan en México
con el distintivo ESR a
la Empresa Socialmente
Responsable otorgado
por AliaRSE.

Fuente: Cemefi, 2008.

5QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

asta hace relativamente poco fiem-

po, la Responsabilidad Social Em-

presarial (RSE) se entendia como

una forma de generar utilidades y
cumplir con la ley. Hoy, esto no es suficiente
ni aceptable.

A nivel mundial, coexisten definiciones que
dan una idea amplia de la RSE, pero que ain
la presentan indistintamente como sinénimo de
filantropia, ética del negocio, responsabilidad
ambiental o ciudadania corporativa. Ninguno
de estos conceptos por sf mismos son capaces
de explicarla integralmente, aunque son ele-
mentos fundamentales de la misma.

La Responsabilidad Social Empresarial es
el compromiso consciente y congruente de
cumplir integralmente con la finalidad de la
empresa tanto en su dimensién interna, como
externa, considerando las expectativas eco-
némicas, sociales y ambientales de todos sus
participantes, demostrando el respeto por los
valores y desempefio ético, la calidad de vida
de su comunidad interna, la vinculaciéon con
las comunidades y el uso sustentable de los
recursos y el medio ambiente, contribuyendo
asf al bien comin (Coparmex, Consejo Coor-
dinador Empresarial, Confederacién Usem,
Concamin, Concanaco, Cdmara
Mexicana de la Industria de la Construccién,
Canacintra, Compite y Cemefi).

Esta vision permite a la empresa minimizar
los impactos negativos y maximizar los positi-
vos; e incrementar su competitividad a través
de la confianza como base de su negocio.

En su dimensién interna, la RSE se enfoca
en la generacion y distribucion del valor agre-
gado entre colaboradores y accionistas, con-

Impulsa,

siderando la equidad y la justicia. Se espera
que genere utilidades y se mantenga viva y pu-
jante. Implica la responsabilidad compartida
y subsidiaria de todos los participantes con el
fomento de la calidad de vida en el trabajo.

Esto es relevante en la gestion del capital
humano y, por tanto, una de las principales
responsabilidades de cualquier empresa que
brinda beneficios como: la eficiencia y la res-
ponsabilidad individual y colectiva; balance
de vida personal y laboral; el impacto positi-
vo en la eficiencia y productividad, relaciones
obrero-patronales y la percepcién de la em-
presa como altamente humana y socialmente
responsable.

PRINCIPALES REPERCUSIONES DE LA GESTION
SOCIALMENTE RESPONSABLE EN LA EMPRESA

Lealtad y menor rotacién de los grupos de relacion (stakeholders).

Mejora la relacién con vecinos y autoridades.

Contribuye al desarrollo de las comunidades y al “bien comon”.

Aumenta la visibilidad en la comunidad empresarial.

Mejora la Imagen Corporativa y fortalece la reputacién de la

empresa y de sus marcas.
Refuerza la lealtad del consumidor.
Mejora las habilidades pafi

lealtad y sentido de perie%l‘}ér cia en el perso
Fuente: Cemefi, 2006. V

Cemefi )
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