| nivel de comunicacién en una organi-

zacién determinard el éxito o el fracaso

de las estrategias de negocio. El activo

mds importante de toda empresa es su
talento humano, entendido como el conjunto de
capacidades y apfitudes del colaborador al ser-
vicio de la empresa, en aras de lograr tanto ri-
queza econdémica, como social. Por ello, conse-
guir un nivel 6ptimo de riqueza en una empresa,
depende del grado de fluidez en los procesos de
comunicacién, sin los cuales las estrategias de
negocio no podrian ser ejecutadas.

El talento humano requiere de creatividad e
innovacién para reinventarse cada dia. La em-
presa, a su vez, insta de una constante busque-
da de nuevas oportunidades de negocio, crecer
ante mercados saturados mediante el lanza-
miento de mds y mejores productos y servicios.

Es un reto para el directivo mejorar o redisefiar
los procesos de comunicacién, a fin de que
las estrategias de negocio sean perfectamente
entendidas y llevadas a cabo en los tiempos y
bajo los lineamientos establecidos.

Para que un ejecutivo pueda cumplir con la
misién de comunicador, debe apuntar hacia
tres obijetivos:

» Comprender la estrategia de negocio de
manera global y desde la perspectiva de
cada drea de la empresa.

P Manfener relaciones de contacto, tanto ver-

ticales como horizontales, asegurdndose de
que todos los colaboradores entiendan la
parte de negocio que les corresponde.

»  Medir los resultados para asegurarse de que
la empresa se dirija por el rumbo trazado, re-
forzando o renovando procesos y personas.

Podré haber capacidad de creacién e intro-
duccién de novedades, pero sin una transmi-
si6n fluida y ordenada, puede perderse el foco
del negocio. Si todos los procedimientos estdn
claros, podrd obtenerse el impacto deseado.

La creatividad colectiva es el reflejo de la
efectividad en la comunicaciéon de las estrate-
gias bajo esquemas claros de liderazgo.

También es necesario un estilo conductual,
consistente y flexible, para lograr el objetivo
comun: comunicando lo correcto se contribui-
rd al éxito en las propuestas innovadoras de
negocio. Para que las ideas puedan tener ca-
bida, es necesario que se perciban como co-
herentes, diferentes, objetivas y que transmitan
confianza y compromiso. La pérdida de con-
fianza y las précticas autoritarias y minorita-
rias, pueden poner en riesgo las convicciones
y las costumbres dominantes, repercutiendo en
los procesos de comunicacién.

Por lo tanto, si la comunicacién es un factor
clave para la ejecucion de estrategias de nego-
cio, luego entonces hay que asegurarse de que
el talento humano sea lo suficientemente apto
y calificado para reinventarse cada dia. Sin ta-
lento no hay comunicacién, y sin comunicacién
no hay creatividad e innovacién. La funcién de
la comunicacién en la empresa debe ser clave,
enlazando ideas con personas. Este es el desa-
fio: Inteligencia Organizacional.
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