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¿Cómo se puede estar informado de las 
diferentes alternativas de CapaCitaCión que se 
ofreCen en el merCado?

U
n análisis de detección de necesi-
dades de preparación es el primer 
paso para conocer qué tipos de 
programas existen.

Frecuentemente, las empresas implementan 
la capacitación porque detectan necesidades 
específicas. Sin embargo, se debe notar que 
no todas las exigencias son susceptibles de ser 
satisfechas mediante dicho proceso.

La Detección de Necesidades de Capaci-
tación (DNC) se puede hacer internamente o 
con la contratación de un consultor. Al llevar a 
cabo una encuesta de análisis para cualquier 
forma de preparación, se deben poner en ac-
ción las respuestas a las siguientes preguntas:

u  ¿Cuál es la necesidad del negocio para 
la capacitación? Identificar los puntos es-
pecíficos y metas. Describir las formas de 
medición que indicarán si la capacitación 
fue exitosa.

u  ¿La empresa ha llevado capacitación en 
esta área en el pasado? Si la respuesta 
es afirmativa, ¿cuál fue el resultado y por 
qué?

u  ¿La capacitación se realizará únicamente en 
e-learning? Las empresas que se dedican a 
ofrecer productos de e-learning proclaman 
que sus productos son más rápidos, más 
baratos y más productivos que los métodos 
tradicionales de capacitación. 

Las herramientas basadas en la web son 
muy efectivas para algunos tipos de aprendi-
zaje, pero el Internet está lejos de convertirse 
en una opción a mediano plazo. Los cursos en 
línea son los mejores para enseñar conceptos 
básicos y habilidades técnicas.

Antes de buscar proveedores, es recomen-
dable hacer una lista de objetivos y criterios 
a utilizar para la evaluación. También se 
aconseja solicitar cursos de prueba, y poste-
riormente tomar la decisión y elaborar un plan 
muy vendedor del proyecto a realizar.

Se debe notar que no todas las exi-
gencias son susceptibles de ser satis-
fechas mediante dicho proceso.

30% 
  y hasta 50% más 

económica  resulta ser la 
educación y capacitación 

a distancia, en compa-
ración con la modalidad 

presencial.
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