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3QUE TIPO DE CAPACITACION REQUIERE EL PERSONAL
DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION PARA ENTREVISTAR A
PERSONAS CON ALGUNA DISCAPACIDAD?
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ctualmente, la responsabilidad social

ha cobrado gran importancia y se ha

convertido en un aspecto que se in-

volucra en la definicién de la estrate-
gia de las compadias. La totalidad de las acti-
vidades diarias son tocadas por este concepto
y los procesos de reclutamiento y seleccién no
son la excepcion.

Lo mds importante es que los
procesos de reclutamiento y seleccion,
en cualquiera de sus fases, no se

vean sesgados por prejuicios.

La importancia de ellos radica en encontrar a
la persona idénea para desempefar la labor que
su empresa requiere, por lo que en todos los ca-
sos es imporfante basar dichos procesos en las
competencias que los candidatos tienen y pueden
usar a favor de las labores que desarrollaran.

¥

En México existen casi 400 mil personas
con discapacidad con alguna ocupacién, de
los cuales el 2% son profesionistas y el 3.8%
se emplean como oficinistas, por lo que pue-
de resultar cada vez mds comin que estén en
busca de una oportunidad laboral (INEGI,
2000). Ante este panorama, es importante
brindar herramientas al personal de recluta-
miento y seleccién para que pueda enfrentar
este tipo de situaciones.

Brindar capacitacién en temas como el
conocimiento y la aplicaciéon de entrevistas
objetivas que permitan diferenciar las capa-
cidades intelectuales de las fisicas, asi como
en la elaboracién y/o andlisis de un perfil de
puesto, resultan de gran utilidad para detectar
qué tipo de vacantes pueden ser ocupadas por
personas con alguna discapacidad.

Lo mds importante es que los procesos de
reclutamiento y seleccién, en cualquiera de
sus fases, no se vean sesgados por prejuicios y
estén basados siempre en criterios de compe-
titividad, aptitudes y actitudes.
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3%

de las personas con
discapacidad carecen de
empleo.

Fuente: www.benavente.edu.mx, 2006.
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