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n 2001, Manpower, la empresa lider de RH en Mé-
= xjcO, detectd una problemética social muy fuerte
que surgia a partir de que las vacantes que sus
clientes le solicitaban contenian palabras discriminato-
rias, tanto por edad y género, como por discapacidad.
Entonces, se tomd la decisién de iniciar un programa en-
focado a cambiar estas tendencias y a sensibilizar a los
clientes hacia un pensamiento incluyente en el acceso al
empleo. Fue asi como Manpower rompié con los para-
digmas de los afios noventa y enfocé la responsabilidad
social en el capital humano.

“Caminemos Juntos” fue el primer programa de respon-
sabilidad social corporativa de Manpower y se cred bajo
la misiéon de brindar oportunidades de empleo a grupos
vulnerables.

En todo el mundo hay personas con discapacidad y
adultos mayores con deseos de ser productivos, auto-
suficientes y Utiles. Pero, desafortunadamente, existen
ciertos paradigmas que impiden su desempeno laboral.
¢Cuantas personas que conocemos se encuentran desem-
pleadas a los 40 6 50 afios? Si para un determinado pues-
to se llegan a solicitar sélo tres afos de experiencia, {por
qué no pueden ser contratadas si cubren el perfil y tienen
més de 15 anos de conocimiento y expertise?

Esta paradoja nos lleva a pensar que, en la mayoria de
los casos, son prejuicios los que evitan que una persona
con determinada edad tenga un empleo. Lo mismo su-
cede con las personas con discapacidad.

UN POCO DE ANALISIS

El nimero total de personas con estas caracteristicas es
grande y va en aumento. Por ejemplo, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) indica que aproximadamen-
te el 10% de la poblacién en paises en desarrollo po-
see algun tipo de discapacidad y el INEGI, en el censo
del 2000, muestra que la poblacién con discapacidad en
México es de 1.8 millones de personas.

Por su parte, el Instituto Nacional para Personas Mayo-
res (INAPAM) determina que existen 8.4 millones de per-
sonas de mas de 60 afnos y que, para el 2050, seran 36
millones, lo que equivale a un incremento del 370%.

CREANDO OPORTUNIDADES

El primer paso es darnos cuenta del problema vy el se-
gundo es tener la voluntad de darle solucién.

En nuestras empresas existen trabajos que hacen posi-
ble que, tanto adultos mayores como personas con dis-
capacidad, los puedan llevar a cabo sin ninglin proble-
ma. Por ejemplo, un capturista se encuentra el 90% del
tiempo sentado, realiza una actividad silenciosa vy re-
quiere de mucha concentracion, ése imagina usted a
una persona en silla de ruedas capturando la facturacion
mensual o qué tal a una persona con debilidad auditiva?,
estas dos formas de discapacidad se pueden volver ex-
celentes aliados para un puesto como éste.
Seguramente, lo primero en lo que pensamos es en las
adecuaciones arquitectonicas, la productividad, el au-
sentismo, el clima organizacional...

Acerca de las adecuaciones arquitecténicas, no siem-
pre son necesarias, ya que en la mayorfa de los edificios
modernos ya existen y, ademas, solo las personas con
algun tipo de discapacidad motriz las requieren de forma
indispensable.

El 85% de las personas con discapacidad dan mejores re-
sultados y se ausentan menos que cualquier otro colabo-
rador; se ha demostrado que aprecian mucho la oportuni-
dady no se arriesgan a perder el empleo. Adicionalmente,
el clima organizacional mejora de manera significativa, ya
que todos los demas empleados saben que si sufren un
accidente o presentan alguna enfermedad que les cause
alguna discapacidad, la empresa no los discriminara.
Hoy, una persona con estas particularidades se prepara
para el futuro y se capacita para poder ser autosuficiente.
En algunos casos, estudian maestrias y doctorados para
poder desempefarse en puestos ejecutivos y estratégi-
cos dentro de las empresas, hacen deporte y ganan los
primeros lugares en las Olimpiadas. Con el mismo empe-
no buscan oportunidades de empleo y, si es necesario, se
trasladan grandes distancias y procuran desempenarse
productivamente y con una actitud ejemplar.

Asimismo, los adultos mayores desean trabajar y ge-
nerar un ingreso para evitar ser una carga econémica
para sus familias. Con sus anos de experiencia ayudan
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EN RESUMEN

@ En 2001, Manpower detecto discriminacion en
las vacantes que sus clientes le solicitaban.

@ Esta empresa comenzd a romper con los para-
digmas de los anos noventa enfocando la res-

@ Su mision es brindar oportunidades de empleo
para grupos vulnerables.

© La Fundacion Manpower asesora a las empre-
sas para realizar actividades de responsabilidad

ponsabilidad social en el capital humano. social.
© “Caminemos Juntos” fue el primer progra-
ma de responsabilidad social corporativa de
Manpower.
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’ ¥ a resolver los problemas, yal que aspiran a mantenerse activos, interesados y
actualizados en Ips 15 g 20 afos de vida que todavia tendran.

Ennoesotros|esta poder darles una oportunidad e indagar en las actividades de la

|
e las|vacantes|de nuestras empresas.
k| .

En Fundai:ién Manpower ayudamos a las empresas a realizar esta actividad de
responsabilidad|social. Tenemos detectados los puestos méas adecuados para
cada tipq;de discapacidad. Por ejemplo, para una persona con discapacidad
motriz, los empleos que son de poco movimiento o sin desplazamiento son
_ ideales-f aguellos con discapacidad intelectual se desempefian muy bien en los
—apuestos dbnde existen tareas repetitivas; la gente con discapacidad visual tra-
" baja muyfbien en los call centers; las personas con discapacidad auditiva son
aptas pag-'a puestos de captura, archivo y produccion. Lo aconsejable es identi-
ficar los fequerimientos del puesto para compararlos y empatarlos con el perfil
ylos intef{eses del candidato.
Después de 6 aros de operacién, “Caminemos Juntos”, a través de Funda-
. CIoN Manﬁower, ha podido colocar a méas de 1,350 personas con discapacidad
y mayores'-.lde 50 anos en un empleo digno, formal y adecuado. Durante este
tiempo, masde 170 emprésas -de todos tamaros y giros- han abierto sus va-
cantes yshan ofrecido oportunidades laborales. Para nosotros lo mas importan-
te ha sido descubrir a'un capital,humano virgen y avido de oportunidades labo-
rales con un gran animo de lealtad y productividad. Nuestro mejor consejo es
queno debemos desperdiciar su entusiasmo y deseo de salir adelante.
VMas gue darlesila oporitnidad, debemos reconocer que al‘abrirles la puerta,
nos estamos dando una opertunidad de contar con empleados que tienen bue-
na actitud v disposicion; quellegan puntuales todos los dias y sobre todo, que
contagian‘asus companeros del orgullo que sienten por tener un empleo e ins-
piran admiracién por sus logros profesionales y personales.
Si usted tiene algin comentario o desea obtener mas informacion, por favor en-
vienos un correo a: buzon@manpower.com.mx

En México existen asociaciones como la Fundacion
Humanista de Ayuda a Discapacitados (FHADI)
conscientes de la importancia de que -en su caso-
personas con discapacidad motriz puedan solventar
sus gastos por si mismas. Esta organizacion les
brinda apoyo psicoldgico y capacitacion en com-
putacion, ortografia y redaccion con el fin de que
puedan reincorporarse a la vida cotidiana y laboral.

FHADI crea redes con empresas que ofrecen servi-
cios de call center y ha canalizado a sus miembros
a firmas e instituciones como Calling Solutions,
Banamex y el IMSS.

En este momento 60 de sus afiliados se encuen-
tran trabajando, y obteniendo asi, recursos para
financiar sus tratamientos médicos, independencia
economica y excelentes resultados profesionales.




