Mejora de la gestion
de las ofertas de
empleo de la
Administracion
Publica Federal

Area responsable: Subsecretaria de Empleo y Productividad
Laboral/Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo.

PROPOSITO DE LA PRACTICA

Disenar, desarrollar y poner a disposicién de la ciu-
dadania y las areas de recursos humanos, incluidas
las dependencias y organismos gubernamentales,
una herramienta tecnoldgica por Internet (Portal) en
la cual se concentre toda la oferta y la demanda la-
boral de los que buscan una oportunidad de trabajo
para vincularlos con las ofertas de empleo, asi como
informacion de interés en materias de capacitacion,
orientacion e informacion ocupacional.

SITUACION INICIAL

Desde el afio de 2002, la STPS incursioné en la imple-
mentacién de soluciones por Internet para el apoyo
a la busqueda de empleo, con la bolsa electronica de
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trabajo “Chambanet”. Sin embargo, esta herramien-
ta sélo consideraba las ofertas de trabajo del sector
privado y carecia de informacién de valor agregado
sobre el mercado laboral.

SITUACION DESEADA

Generar un instrumento de politica laboral que pro-
mueva la efectiva incorporacién de la poblacion al
mercado de trabajo, a través de servicios de infor-
macion, orientacion y capacitacion que permitan a
los buscadores de empleo encontrar una opcién de
trabajo o en su caso, mejorar sus posibilidades de



£l objetivo del Portal del

EMpleo consiste en ser

el mas grande punfo de
encuentro entfre la oferta
v la demanda de empleo
gue el pais jamdas
naya fenido.

ocupacion;y a los empleadores, seleccionar los recur-
sos humanos adecuados para cubrir sus ofertas de
empleo. Este instrumento difundira en un solo sitio
por Internet las ofertas de empleo generadas en los
sectores privado y publico (Administracion Publica
Federal centralizada y paraestatal), asi como en los
distintos niveles de gobierno (estatal y municipal). El
objetivo del Portal del Empleo es ser el mas grande
punto de encuentro entre la oferta y la demanda de
empleo que el pais jamas haya tenido.

FECHA DE IMPLEMENTACION O DISENO

Version 1.0 del Portal del Empleo: 03 de marzo de
2008.

Version 2.0 del Portal del Empleo: 12 de diciembre de
2011,

EsTATUS

Se generd un portal por Internet en la direccion
www.empleo.gob.mx, disponible para la ciudadania
con todas las funcionalidades necesarias para el re-
gistro y publicacion de ofertas de empleo, tanto del
sector privado como publico, con las funcionalidades
correspondientes para el registro, busqueda, con-
sulta y postulacion de los candidatos; informacion
relevante en materia de orientacién ocupacional, ca-
pacitacién, asesoria e informacién sobre el mercado
laboral. Cuenta con soporte y asesoria via telefénica

a través del 01 800 841 20 20, las 24 horas
del dia y los 365 dias del afio.

NATURALEZA DE LA PRACTICA
La creacion del Portal del Empleo se origind
en un mandato del C. Presidente Constitu-
cional de los Estados Unidos Mexicanos, Lic.
Felipe Calderon Hinojosa, para crear esta
Bolsa Nacional de Trabajo por Internet, y
conformar un verdadero Banco Nacional de
Empleo. La creacion del Portal del Empleo
quedo respaldada mediante el “Acuerdo por
el que se instruye a las secretarias de la Fun-
cion Publica y del Trabajo y Prevision Social, asi como
a las demas dependencias y entidades de la Adminis-
tracion Publica Federal, acerca de la informacion que
se debera integrar en el sistema electronico denomi-
nado Portal del Empleo”, publicado en el Diario Ofi-
cial de la Federacion el 03 de marzo de 2008. Debido
a suimportancia, dicho instrumento quedd asentado
en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

FASES O ELEMENTOS DE LA MEJOR PRACTICA
Modelo. Sitio Web para servicios en linea 24 horas
del dia 365 dias del ano, desarrollado bajo estandares
de programacion J2EE, motor de base de datos Oracle
y administrador de contenidos WebBuilder Semantic.
Los elementos mas importantes con que cuenta el
Portal del Empleo www.empleo.gob.mx son:

P Amigable

P Gratuito

) Confiable

P 24 horas del dia

) 365 dias del afo

P Desde cualquier lugar



1,055,000

oersonas encontraron empleo a fraves del Portal
del Empleo en el periodo que va de marzo de

2008 a diciembre de 20171,

P Informacion nacional y local

) Facilidad de consulta por zona geografica, entidad
federativa, oficio, profesion, etcétera.

P Acceso a la informacion de los puestos vacantes
en concurso sujetos al Servicio Profesional de
Carrera (SPC) en la Administracién Publica Fede-
ral Centralizada (APFC) que se publican en www.
trabajaen.gob.mx de la Secretaria de la Funcién
Publica.

P Acceso a las ofertas de empleo de las bolsas de
trabajo por Internet lideres en el mercado.

P Asesoria en linea via chat

) Atencion telefénica en el 01 800 84120 20

Contenidos. 1) Datos de los perfiles de los candida-
tos, datos de las empresas y sus ofertas de empleo,
transacciones que se derivan de la oferta y demanda
laboral, asi como informacion y contenidos relacio-
nados al mercado de trabajo. 2) Informacién de los
puestos vacantes sujetos al SPC en la APFC que se pu-
blican en www.trabajaen.gob.mx

Herramientas. Uso de herramientas de tecnologia
de informacion y comunicaciones a través del mode-
lo de outsourcing, provistas por un socio tecnolégico
de la STPS.

REsuLTADOS
En el periodo que va de marzo de 2008 a diciembre
de 2071, el Portal del Empleo recibié mas de 125 millo-

nes de visitas, se registraron mas de 5 millones 722
mil solicitantes de empleo, se publicaron mas de 8
millones de plazas de trabajo, y encontraron empleo
a través de esta herramienta mas de 1 millon 55 mil
personas.

FACTORES DE EXITO

El Portal del Empleo se ha constituido en la mejor
practica de servicios de vinculacién laboral del Ser-
vicio Nacional de Empleo (SNE), y se ubica entre los
portales gubernamentales mas visitados en el pais.
Interoperabilidad con otros portales de empleo li-
deres en el mercado como OCCMundial, Bumeran,
Manpower, ADECCO y el Universal.com, asi como
Trabajakn.

FACTORES DE RIESGO
) Dificultad en los procesos administrativos para la
adquisicion de los servicios.
D Posible falta de recursos presupuestales.




