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El Programa de Educacion Superior Abierta a Distan-
cia (ESAD) es una respuesta a la iniciativa del Go-
bierno Federal de ampliar la cobertura de educacion
superior. La ESAD proporciona servicios educativos
profesionales en la modalidad a distancia. En el afo
2012 paso a ser la Universidad Abierta y a Distancia
de México por decreto presidencial.

Los facilitadores son el apoyo mas importante de los
aspirantes y alumnos, quienes estan integrados por
jévenes, adultos mayores y personas con discapaci-
dad visual, motriz o auditiva. Por eso es de suma im-
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portancia elegirlos mediante un proceso de seleccion
de alta calidad. Uno de los mayores logros del ESAD
es la atencion en linea a 50,000 alumnos en México

y el extranjero.

PROPOSITO DE LA PRACTICA
Al ser una modalidad a distancia, se establecié un
proceso de seleccion de facilitadores que garanti-
zara estabilidad y madurez emocional, ademas de:
experiencia docente, especializacion y habilidades
sociales y comunicativas que permitan la mediacion
e interaccion con los alumnos para propiciar el apren-
dizaje individual, colaborativo y el desarrollo de com-
petencias a través de la plataforma.
Los objetivos del proceso son:

P Garantizar calidad, transparencia y pluralidad.

> Lograr optimizacion de recursos humanos, mate-

riales y econémicos.
P Generar sentido de pertenencia a la ESAD.
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P Innovar en un proceso de seleccién académico
que pueda servir a otras instituciones educativas
con modalidad a distancia.

ANTECEDENTES

En un principio los candidatos se postulaban varias
ocasiones, no se validaban sus datos y no se contaba
con informacion de referencias laborales actualizadas.
Durante las primeras ediciones del proceso de ca-
pacitacion no se contaba con retroalimentacion de
actividades, pero se mejoraron recursos tecnologi-
cos y se implementaron mecanismos de evaluacién
en linea. Hoy se proporciona atencién por parte de
supervisores, quienes revisan actividades y retroali-
mentan.

La nueva practica se desarroll6 el 20 de mayo de 201,
y en 2012 sigue mejorandose el proceso. Participaron
25 funcionarios.

ETAPAS DE SELECCION DE PERSONAL ACADEMICO:

a) Publicacion de convocatoria: en el portal se es-
pecifican fechas, oferta académica; actividades y
funciones de las vacantes y etapas del proceso.

b) Registro de candidatos: se realiza en linea, se crea
un pre-registro para verificar el correo electronico
del candidato, asi como candados de informacion
para evitar registros maltiples. Se solicita cédula
profesional y se cuenta con formato descargable
de CV para homogeneizar la informacion recibida.

c) Curso de capacitacion en linea: incluye induccion
al modelo pedagogico, caracteristicas y recursos

de la plataforma tecnolégica, metodologia
de ensenanzay evaluacion, asi como las fun-
ciones docentes. Se asignan supervisores
que asesoran y dan seguimiento a los facili-
tadores, quienes deben obtener puntuacion
igual o mayor a 70.

d) Evaluacién psicométrica: se disend y automatizo
una evaluacién (estandarizada) adaptada al perfil
requerido, para identificar habilidades y compe-
tencias necesarias para la docencia en linea. La
evaluacion en linea se aplica en centros designa-
dos o en su lugar de residencia.

e) Revision de documentos de candidatos: se verifi-
can referencias laborales para ver si existe una for-
macion académica acorde al perfil: se requiere titu-
lo de licenciatura y cédula profesional; profesor de
asignatura o de medio tiempo de educacion supe-
rior; con experiencia minima de dos afios compro-
bada en tutorias en linea o docenciay disponibilidad
de 4 horas diarias, durante g5 dias a la semana.

f) Interpretacion de resultados de la evaluacién psi-
cométrica: se verifica que el candidato cumpla el
perfil psicolégico.

g) Evaluacion de desempeiio: con respecto a los fa-
cilitadores que laboraron previamente, se cuenta
con evaluaciones referidas a la calidad de atencion
y retroalimentaciones recibidas, dominio de pla-
taforma y contenidos. Se evalua el porcentaje de
retencion de alumnos.
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Fuente: ESAD/Informe del Subcomité de Seleccion de Personal Académico, enero 2012.

h) Evaluacion final y seleccion: la evaluacion final
considera la revision de estudios académicos, el
CV, experiencia profesional, resultados de la eva-
luacién psicométrica, calificacion del curso de in-
ducciéon y evaluacion del desemperio.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Comité de Seleccion de Personal Académico. Esta-
blece politicas y criterios para la inclusion de perso-
nal seglin convocatorias publicadas. Documenta la
seleccion colegiada de personal para la asignacion a
grupos por parte de la Coordinacion Académica.
Subcomité de seleccion de personal académico. Or-
ganiza la evaluacion psicométrica, integra la evalua-
cion final, informa a los integrantes del Comité y en-
trega al area de Recursos Humanos los expedientes
de quienes cumplen el perfil.

Area de Recursos Humanos. Entrega CV al Subco-
mité, integra bolsa de trabajo y padron del personal
vigente y bajas.

Area de Tecnologias de la Informacién. Pone el curso
en plataforma, desarrolla el disefio, lleva seguimien-
to de usuarios, calificaciones y automatiza la evalua-
cion psicomeétrica.

Area Académica. Crea y actualiza los perfiles acadé-
micos de las carreras ofertadas; desarrolla y actualiza
contenidos académicos del Curso de Induccion.

Las evidencias documentales del proceso son: psico-
métricos aplicados, formato de evaluacién final, base
de calificaciones de curso de induccion en platafor-
ma, formato de desempenio rubricadoy CV.

CONCLUSIONES:

La realizacién en linea en todo el pais del

modelo de seleccion de personal ESAD re-

presenta una innovacion, ya que a pesar de

incrementarse el nimero de instituciones

de educacion superior que ofrecen la mo-
dalidad a distancia, sus procesos de reclutamiento y
seleccion siguen siendo presenciales. Para la ahora
Universidad Abierta y a Distancia de México, esto
representa la oportunidad de continuar innovando,
enriqueciendo y perfeccionando su modelo.
Dentro de los riesgos se puede apreciar que existe
una curva de aprendizaje diferenciada entre los fa-
cilitadores, lo cual puede afectar al estudiante, por lo
que se requiere capacitacion continua.

RECOMENDACIONES A OTRAS INSTITUCIONES:
P Integrar equipos de trabajo multidisciplinarios.
) Elaborar un modelo de seleccién flexible, transpa-
rente y en constante actualizacion.
) Disefar y aplicar la evaluacion del proceso reali-
zado para mejora e innovacion de acuerdo con
resultados.




