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Recientemente, el tema de la salud ha cobrado
mucho protagonismo y cobertura por parte de los
medios de comunicacién y, en consecuencia, los
llamados programas de wellness se han puesto de
moda en el mundo empresarial.

¢Quién de nosotros a estas alturas no ha escuchado
o leido, al menos un centenar de veces, que México
ocupa el segundo lugar en sobrepeso/obesidad a
nivel mundial, y el primero en sobrepeso y obesidad
infantil, o acerca de los estragos que esta causando
la diabetes entre jovenes y adultos?

Son datos, al fin y al cabo. Datos que ya hemos pro-
cesado, asimilado y que, desafortunadamente, ya
han perdido mucha de su capacidad para sorpren-
dernos.

Sin embargo, este entorno ha permitido el surgi-
miento de una floreciente —aunque incipiente—
industria de prestadores de servicios que giran al-
rededor de las oportunidades que crean nuestros
malos habitos y estilo de vida. Y no es para menos.
No es de todos los dias que bajo una misma ban-
dera confluyamos tantos millones de personas a las
que no se nos da el dormir, ni alimentarnos como
deberiamos, y mucho menos trabajar el nimero de
horas que los expertos consideran que una persona
de carne y hueso puede laborar, sin poner en riesgo

su salud y el bienestar de su familia, ni qué decir de
mover el esqueleto para hacer otra cosa que no sea
para servirnos otra taza de café y tomar de la con-
venientemente ubicada “maquina” a su inseparable
compafera —del café y del malpase—, la bomba de
azucar y grasas saturadas.

Por supuesto, a lo largo de este proceso de concien-
tizacion, no habra faltado el empresario que en su
momento haya dicho —o al menos pensado—: “iy
a mi en qué me afecta todo esto? Para buena for-
tuna de todos, no faltd quien, del otro lado, se diera
a la tarea de demostrarle fehaciente —o al menos
creiblemente— que si le afectaba, porque esas ci-
fras impersonales de las que hablan o escriben los
medios tienen nombre y apellido, y muchos de ellos
estan en la némina de su empresa, y las poco afortu-
nadas decisiones de éstos —en conjunto— le cues-
tan varios miles o millones de pesos anualmente.

En fin, sea como sea, ya estamos aqui, enfrentados
con una realidad muy real y lamentable, pero que,
afortunadamente, es reversible.

De tres o cuatro empresas que hace 10 anos conta-
ban con algun tipo de programa, accion o iniciativa
encaminada a mejorar la calidad de vida de sus co-
laboradores —o que hoy llamamos wellness—, hoy
quiza podamos hablar de algunos cientos de ellas
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60%

que empiezan a hacer sus pininos.

Como en todo comienzo, nos encontramos con un

panorama lleno de muchas cosas hechas con la

mejor de las intenciones, pero con resultados no tan

buenos como los que todos quisiéramos ver.

Y es que, para empezar, tendriamos que hacernos

algunas preguntas que son obligadas:

1. ;Qué es wellness?

2. ;Qué puede y debe hacer la empresa con respec-
to a la salud y el bienestar de sus colaboradores?

3.Y, la que mas nos interesa, ¢qué sirve y qué no
sirve?

Una ineludible realidad que debemos aceptar es
que algunas de las cosas que se estan haciendo si
son wellness; otras, no.

Wellness va mas alla de hacer que nuestros colabo-
radores se hagan un examen médico y que luego les
mandemaos un correo con algunos tips para mejorar
su alimentacién, o de organizar una feria de salud,
o de llevar a cabo talleres u otro tipo de actividades.
Este tipo de iniciativas suman, pero la experiencia
demuestra que llevadas a cabo de manera aislada,
sin el previo disefo de una estrategia puntual, rea-
lista, sustentada en evidencia y con objetivos cla-
ramente definidos, no logran los resultados que las
organizaciones buscan alcanzar.

En cuanto a la segunda pregunta planteada, es im-
portante reconocer que exponernos a factores que
ponen en riesgo nuestra salud —intoxicar nuestro
cuerpo con tabaco, alcohol u otras cosas que no
son alimento, pero que vienen etiquetadas como



tales, etc.— es una decision absoluta y totalmente
personal y que, desafortunadamente, es muy difi-
cil de influenciar, a pesar de que se nos presenten
evidencias contundentes de que lo que estamos
haciendo esta mal. Honestamente, ;qué se puede
hacer contra argumentos como el que todos hemos
escuchado?: “De algo me tengo que morir”
Ademas, tenemos que aceptar que son pocas las
empresas que tienen la calidad moral y credibilidad
suficiente para pararse frente a sus colaboradores y
hablarles de todo lo que estan haciendo mal y que
requieren cambiar.

Para ilustrar el punto, pongamonos por un minuto
en los zapatos del colaborador de una empresa,
quien habitualmente sale del trabajo a las 10 de la
noche y quien luego de ser bombardeado durante
varias semanas por una creativa campana de mar-
keting de guerrilla, es convocado junto con todos
sus compafieros a una junta en la que el patrén,
alegre y entusiasmado, les anuncia que a partir de
la préxima semana, como un beneficio adicional al
ya robusto paquete de prestaciones que la empre-
sa les otorga, tendra la maravillosa oportunidad de
perfeccionar la Flor de Loto en la clase de yoga que
se impartira los martes y jueves, de cinco a seis de
la tarde.

¢ Estara el colaborador totalmente embargado por
la emocién, contando los minutos para que termi-
ne la junta para salir disparado a comprarse unos
pants para su clase de yoga?, 0 mas bien, jse esta-
ra preguntando en qué estaba pensando el patrén
cuando se le ocurrié tan brillante idea?, ;0 en lo que
pensaria —jy le dirial— su esposa si la llamara para
compartirle la increible noticia y para hacerle saber
que a partir de la préxima semana no lo esperen
para cenar los martes y los jueves, pues esos dias
llegara alrededor de la una de la madrugada, en
vez de a las 12 de la noche como habitualmente lo
hace? —Hay que tomar en cuenta que este amigo
vive en Ixtapaluca y que la empresa en la que labora
tiene sus oficinas en Santa Fe.—

Espero haber sido claro, para ahora responder la
ultima pregunta: §qué sirve y qué no sirve?

La empresa debe hacer todo lo que esté a su al-
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cance para que sus colaboradores cuenten con
todas las herramientas y procesos que necesitan
para desempenar su trabajo; estén adecuadamente
facultados y capacitados para cumplir con la expec-
tativas de sus clientes internos y externos; tengan




jefes que los vean como seres humanos —Ios res-

peteny traten como tales—, y que exista un proceso
de planeacion del trabajo, claro, preciso y realista, a
lo largo y ancho de la organizacion. Todo lo anterior,
a manera de garantizar que el colaborador —en las
horas para las cuales fue contratado y por las que
se le paga— pueda llevar a cabo su trabajo sin pre-
siones adicionales a las inherentes a la naturaleza
propia del mismo, y que pueda retirarse a la hora
contractualmente acordada a su casa o a donde
mejor le parezca para disfrutar de su tiempo libre.

Esto por si solo haria mucho mas por el wellness

de nuestros colaboradores que cualquier otra idea

innovadora y creativa que se nos pueda ocurrir.

Si la empresa quiere ir mas alla del llamado del de-

ber, entonces que se enfoque en:

1. Apoyar a sus colaboradores acercandoles in-
formaciéon que los ayude a tomar mejores deci-
siones con respecto a su alimentaciéon —lo que
come, cuando y como lo come—.

2. Proporcionarles guia y motivacion, para que se
activen fisicamente en su propio tiempo y de for-
ma compatible con sus propias caracteristicas.

3. Facilitarles educacion financiera basica, que les
permita planear y administrar sus finanzas de ma-
nera eficiente y responsable.

4. Emparejar lo anterior con programas que premien
y recompensen todo cambio hacia un estilo de
vida mas saludable.

Finalmente, algo muy importante que se debe tomar
en cuenta: influimos mas con lo que hacemos que
con lo que decimos. De nada sirve que bombar-
deemos a nuestros colaboradores con muy buena
informacion acerca de buenos habitos alimenticios,
si N0 somos coherentes y congruentes, se requiere
disenar una estrategia de wellness a largo plazo, la
cual nos permita monitorear y medir el desempeno
no solo de los colaboradores, sino también de los
objetivos de la empresa.




