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Comunicación	  Organizacional:	  
Comité	  de	  Clima	  Organizacional	  y	  Engagement	  



¿Qué	  es	  la	  Comunicación	  Organizacional?	  

Proceso	  por	  el	  cual	  las	  ac,vidades	  de	  una	  
sociedad	  son	  coleccionadas	  y	  coordinadas	  

para	  alcanzar	  las	  metas	  de	  la	  misma	  
organización	  y	  de	  sus	  diferentes	  públicos.	  

Business	  Dic,onaty	  (2014)	  



¿Cómo	  se	  interpreta	  la	  comunicación?	  



Proceso	  de	  Clima	  Organizacional	  

Planeación	   Diseño	   Sensibiliza-‐	  
ción	   Aplicación	   Análisis	  de	  	  

resultados	  
Comunica-‐	  
ción	  de	  	  

resultados	  

Creación	  de	  
Planes	  de	  	  
Mejora	  

Estrategia	  	  
de	  la	  	  

empresa	  

Seguimiento	  

Sen0do	  	  
de	  la	  	  
acción	  

Compromiso	  	  
(incluido	  direc0vos)	  

Iden0ficar	  
el	  obje0vo	  	  

del	  
diagnós0co	  

Cultura	  	  
deseada	  

Valores	  	  
a	  medir	  

Preguntas	  	  
neutras	  

Tiempos	  

Claridad	  
en	  el	  	  

Proceso	  y	  	  
resultados	  

Conocer	  	  
las	  

resistencias	  

Generar	  
confianza	  

Hones0dad	  

Clara	  

Congruente	  

En	  papel	  

En	  línea	  

¿Muestra	  total	  
o	  	  

representan0va?	  

Elección	  de	  la	  	  
Metodologia	  y	  	  

muestra	  

Difusion	  de	  
Fechas	  	  

Inicio	  y	  fin	  

Cuan0ta0vo	  

Cualita0vo	  

Interpretación	  

Selección	  	  
de	  la	  

herramienta	  	  
de	  análisis	  

Comunicación	  	  
a	  niveles	  	  
direc0vos	  

Claridad	  

Dirección	  de	  	  
los	  resultados	  

Niveles	  
Direc0vos	  

Permear	  a	  	  
todos	  los	  	  
niveles	  

Iden0ficar	  	  
personas	  	  que	  

faciliten	  	  
los	  cambios	  

Periodicidad	  	  
para	  visualizar	  

cambios	  

Establecer	  
una	  

estrategia	  

Cumplir	  con	  	  
los	  0empos	  
es0pulados	  

Iden0ficar	  
avances	  

Comunicar	  	  
avances	  

Encaminar	  
los	  esfuerzos	  

Alcance	  de	  	  
la	  	  

intervención	  

Grupo	  	  
obje0vo	  

Elaborado	  	  
por	  un	  	  

conjunto	  de	  	  
personas	  

Claridad	  en	  	  
redacción	  

Neutral	  

Par0cipa-‐	  
ción	  mayor	  
al	  70%	  

No0ficacción	  	  
de	  arranque	  

Administrar	  	  
espaciós	  y	  o	  
	  personas	  

Agradecer	  	  
par0cipación	  
y	  generar	  	  

expecta0vas	  

Comprender	  
resultados	  

Generar	  	  
reporte	  	  

compara0vo	  

Generar	  	  
hoja	  de	  	  

diagnós0co	  

Definir	  	  
estrategia	  
de	  difusión	  

Estrategia	  a	  	  
seguir	  

Comunicación	  	  
global	  

Sesiones	  de	  	  
Focus	  Group	  

Diagnós0co	  
compara0vo	  

Definición	  de	  
diagnós0co	  	  

final	  

Coaching	  

Definir	  	  
metas	  

Kick	  off	  

Revisión	  	  
de	  avances	  

PREPARACIÓN	   EJECUCIÓN	   SIGUIENTES	  PASOS	  

Entrevistas	  	  
con	  actores	  clave	  

Construcción	  de	  
los	  instrumentos	  

Concretar	  	  
indicadores	  



Tipos	  de	  Audiencias	  en	  la	  Organización	  

Dirección	  General	  

Nivel	  	  
Opera9vo	  

Nivel	  	  
Tác9co	  
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Dirección	  Regional	  
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Operarios	  	  
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at
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Re
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Comunicación	  Organizacional:	  
Herramienta	  



Comunicación	  Organizacional:	  
Construyendo	  con	  nuestras	  Best	  Prac9ces	  

Formemos 3 equipos 

Cada equipo realizará la comunicación 
organizacional del momento de una etapa 

15 min 

Cada equipo compartirá al resto de la 
audiencia su estrategia de comunicación 

5 min/equipo 
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Matriz	  RASCI	  
Herramienta	  
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En	  una	  palabra…	  

¿Cómo	  te	  vas?	  



Huichapan, 2. 
Col. Hipódromo  
La condesa 
Del. Cuauhtemoc 
C.P. 06760 
México 
Tel. 5212 1020 

Francisco von Drateln 
Consultor Senior 
fvondra@pulsovital.com  

IMPACTANDO CON ÉXITO EN LAS ORGANIZACIONES 


