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Implementacion
Programas de Clima Organizacional y Engagement

éQué personas han implementado
el proceso de Clima Organizacional en marzo-abril?



Agenda 2014

Engagement Cambio y Cultura
Organizacional

Comunicacion

Asertiva
Definicién de Agenda - Persuasiva

Equilibrio
organizacional y
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Bases Coaching -
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poderosas y
escucha empatica




Roadmap

. Alineacién

- Enfoque de
- comunicacion
: : Comunicacion
- persuasiva

- Comunicacién R t
- Asertiva eto




Alineacion

¢éQué expectativas
tienes de la sesion?




éComo enfocar la comunicacion para
conseguir resultados diferentes?



Comunicacion
Enfoque integral

Ambiente

Comportamientos

Creencias

Identidad b & \ 4

Robert Dilts: Modelo de Niveles Neuroldgicos



¢Queé tipo de observador predomina en mi?

*OPTIMISTA
*ABIERTO
*POSITIVO
*PROPOSITIVO
*CURIOSO
*DISPUESTO
*AMOROSO
*COMRENSIVO
oFLEXIBLE
*DETERMINANTE
*RESPETUOSO
*APASIONADO
*TIERNO
*AMABLE
*CONGRUENTE
*RELAJADO

*ALEGRE
*EMPATICO
*RECEPTIVO

e TOLERANTE
*PACIENTE
o|MPARCIAL
eACOMPANADOR
*CONFIADO
*ASERTIVO
*«COMPROMETIDO
*INNOVADOR
*CREATIVO
*PRAGMATICO
*SENTIDO UTIL
*RESERVADO
*REFLEXIVO

*REACTIVO

*PERFECCIONISTA

*INTOLERANTE
*ENJUICIADOR
*CULPIGENO
*|NFLEXIBLE
*AGRESIVO
*|MPACIENTE
*NECIO
*CONTROLADOR
*MANIPULADOR
*VICTIMARIO
*VICTIMA
*CAPRICHOSO
*DOMINANTE

*NEGATIVO
*PREJUICIOSO
*QUEJUMBROSO
*PESIMISTA
*|NSENSIBLE
*GRITON
*ENOJON
*DEPRIMIDO
*[MPERTINENTE
*ANSIOSO
*DESCONFIADO
*MIEDOSO
*SABELOTODO
*|GNORANTE
*CERRADO



|NO

¢Como influir en otras personas?



Comunicacion persuasiva
Tips

Comunicacion orientada a conseguir que los demas
apoyen nuestras decisiones y opiniones

Influyen positivamente tres factores:

Atraccion Credibilidad Similitud



¢Como decir lo que se tiene que decir
de forma concreta?



Comunicacion asertiva
Tips

* Describe los hechos de una manera objetiva. “Veres
y oires”.

* Expresa claramente lo que piensas sobre los hechos,
no sobre la persona.

 Senala las posibles consecuencias naturales que
existiran por esos hechos, no acciones de venganza.

e Utiliza la féormula de la asertividad.



éListos para el Reto?



Caso: Comunicale de forma persuasiva la siguiente informacion con el
fin de que tome la iniciativa de hacer algo diferente. La empresa es
exitosa gracias al modelo actual que él implementé.

Resultados y conclusiones de la Evaluacion de Clima Organizacional 2013.
Resultados 2 puntos inferiores a la media del mercado.

La gente percibe resistencia al cambio de la Direccion General.
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Caso: Comunicale de forma asertiva la respuesta a la siguiente
situacion.

Tu auxiliar te acaba de informar por correo que ha detectado un error
grave en el analisis de la informacion de |la encuesta de Clima
Organizcional que impacta de forma relevante en los resultados del

reporte que te entrego ayer. Hace una hora le presentas el reporte al
director de RH.

Caso: Comunicale de forma asertiva la respuesta a la siguiente
situacion.

En el diagndstico cualitativo de Clima Organizacional realizado a través
de entrevistas a gente clave, has detectado como principal hallazgo que
perciben al area de RH como incongruente, inconstante e incapaz de
generar soluciones sin contratar proveedores.



Elementos a evaluar

Evalua cada elemento con una puntuacion entre “1” y “5”, donde “1” significa
demostrado en un nivel “Muy bajo” y “5” demostrado en un nivel “Muy alto”.

Credibilidad

Contundencia en el discurso

Observador constructivo

Planificacion: 15 min.
Presentacion 5 min.



En una palabra...

¢Como te vas?
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