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(C.C.T), puede tener distintas opticas. Lo que es un hecho

innegable es que de ellos se desprenden circunstancias que
impactan el dia a dia de las relaciones individuales y colectivas en
la organizacion, asf como los indicadores cuantitativos y cualitativos
de sus efectos financieros y culturales.

| | ablar de productividad en los contratos colectivos de trabajo

DIAGNOSTICO

Es menester tener la posibilidad de ligar el contenido de cada una
de las clausulas de los contratos con los diferentes impactos que
pueden tener en la compania -que van desde los administrativos y
los econdmicos, hasta aquellos de caracter operativo.

En la minoria de los casos se pueden encontrar clausulas cuyo im-
pacto organizacional tenga un efecto estratégico. A continuacion se
presenta una ejemplificacion para dar mayor entendimiento.
Administrativos: Son clausulas que se refieren a la adecuada ope-
racion de procesos de control, cuyo Unico efecto se determina en
horas hombre o procedimientos administrativos, donde la tecnologia
juega un papel fundamental. Por ejemplo, la entrega y actualizacion
de indicadores de ausentismo, altas, bajas, descuentos de pagos o
créditos personales, vacaciones, entre otros. En general, el impacto
que pueden tener en la organizacion es bajo.

Economicos: Son aquellos beneficios del C.C.T. que, invariable-
mente, obligan a la empresa a otorgar una prestacion de caracter
financiero, como puede ser el pago de un bono, la entrega de vales
de gasolina o despensa, y la aportacién a fondos de ahorro o jubila-
ciones. Cabe sefalar que la reglamentacion implicita y negociada en
cada clausula, permite la elaboracién y negociacion de esquemas
de productividad atados a dichos pagos.

Operativos: Son clausulas contractuales donde la implicacion influye
estrictamente en la actividad especifica y preponderante del negocio
y/o la de los trabajadores sindicalizados. Como ejemplo se pueden
mencionar clausulas relativas a sistemas de trabajo, jornadas de
servicio y descansos.

Todo lo anterior recae directamente en la disponibilidad del perso-
nal y, en consecuencia, en la productividad real o subsidiada por
componendas 0 conquistas previamente obtenidas.

Estratégicos: Son aquellos efectos que rara vez se ligan a clausulas
enlos C.C.T., sin embargo, pueden existir. Un ejemplo seria el caso
de una aerolinea, donde es obligacion de la empresa mantener o
crecer el tamano de la flota o, inclusive, las especificaciones respecto
altipo de aeronaves que se operan. Esta circunstancia, debido al efec-
to financiero que representay a su influencia en la participacion del
mercado, se puede catalogar como estratégica. Podriamos afirmar
que estas clausulas limitan indirectamente el poder de decision de




EN RESUMEN

© Los C.C.T. impactan las relaciones laborales, asi

como los indicadores financieros y culturales. fuerzo en temas de negociaciones.

@ La matriz del C.C.T. tiene un formato reducido
y cONnciso que presenta informacion relevante
para la toma de decisiones.

@ Esta herramienta da mayor claridad en los im-
pactos econdmicos y operativos, todo dentro
del costo y el contexto laboral.

Valuacion de peticion ASPA

@ También ayuda a administrar el tiempo y es-

© Este método permite el entendimieto de los in-
volucrados en el proceso: sindicato, comisio-
nados especiales y autoridad laboral.
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la direccion, y afectan la capacidad y flexibilidad para enfrentar los retos que plantean la
competencia y el mercado.

EVALUACION

En esta etapa se propone integrar todos los elementos del capitulo anterior para tener cla-
ros los efectos y la interaccion de cada uno de ellos en el costo final de la valuacion del
C.C.T., el desarrollo de una matriz en Excel es de mucha ayuda (ver gréfica 1). Este ejer-
cicio tiene por objeto esquematizar el andlisis del impacto de cada articulo o clausula
desde distintos enfoques.

En la columna denominacion se encuentra el concepto que regula o define esta clausu-
la en particular. En este campo también se pueden escribir palabras clave que permitan
una rapida localizacion de los articulos o la posibilidad de agruparlos de acuerdo al
tema que tratan. En la columna descripcion se resume el contenido de cada uno en
unas cuantas palabras.

A continuacion, se determina si éste puede considerarse como negociable o no ne-
gociable. De esta manera podemos centrar la atencién en aquellas que puedan ser
consideradas negociables para preparar los argumentos que se requieran en el trans-
curso de la contratacion.

La prestacion piramidal indica si el costo es proporcional al salario. Esto quiere decir
que si el costo de una clausula es piramidado, en cada revision salarial, el monto se
incrementara automaticamente, generando un incremento progresivo implicito.
Separar en la matriz e integrar los diferentes conceptos y efectos de cada una de ellas,
permite no sélo un profundo entendimiento de los elementos clave que conforman el
C.C.T., sino también la posibilidad de identificar los puntos méas importantes para poder
enfocarse en ellos en los procesos de negociacion con los sindicatos.

El hecho de que esta herramienta se desarrolle de forma electronica ofrece como ven-
taja adicional la posibilidad de agrupar los articulos de acuerdo a los distintos paréa-
metros que se han comentado. Por ejemplo, podemos identificar el costo de todas las

clausulas que sean negociables y que se piramiden.

La gréafica también nos permite identificar y evaluar indi-
cadores de desempenio y productividad relacionados con
su valor econémico, ya que, por una parte conocemos
si es operativa y, por otra, medimos su costo econémico
actual, asi como su posible costo implicito y oculto.

Es importante destacar que, debido a la riqueza de infor-
macion que la matriz nos proporciona, su elaboracion es
un proceso que debe desarrollarse de forma cuidadosa.
A esta tarea se le debe asignar un lapso de tiempo razo-
nable para analizar con detenimiento las distintas carac-
teristicas y consecuencias de cada uno de los articulos
que la componen.

Otro aspecto de singular relevancia, consiste en la ade-
cuada participacion de las distintas areas de la empresa
que tienen relacién directa e indirecta con el desempefio
del personal. Se recomienda que no falten las areas ope-
rativas y financieras, ya que éstas poseen informacion
imprescindible y necesaria para determinar el impacto
y consecuencias de las posibles modificaciones a las
clausulas del C.C.T.

Dependiendo de la cultura de cada organizacion, esta
sinergia puede llegar a ser complicada y tortuosa, pero
en la medida en que la cooperacién entre las areas se
logre, habra una mejor apreciacion cualitativa y un avan-
ce tangible en la valuacion cuantitativa del C.C.T. que se
esta analizando. Es fundamental la participacion de las
siguientes areas de la empresa: Administracion de RH,



Relaciones Laborales, Contabilidad, Némina, Operaciones,
Sistemas, e Impuestos.

CORRELACION Y ESTRATEGIA

Un factor no menos importante en este modelo es el analisis
de correlacion del concepto y del valor unitario, lo que per-
mitira desarrollar la sensibilidad necesaria para la adecuada
toma de decisiones y el peso especifico en la estrategia de
negociacion. Una vez mas, se muestran ejemplos con el caso
de una aerolinea.

Suponiendo que la clausula relativa a la jornada de vuelo de
un piloto -numero de horas que estaré al servicio de la empre-
sa- especifica que serén 8 horas y media por dia y 80 horas
al mes. Con ello, y tomando como base el total del nimero
de horas requeridas por la organizacion para cubrir su oferta
de asientos en el armado de itinerario (2,000 horas), se puede
identificar claramente el nUmero de pilotos que requiere la
aerolinea para cubrir su demanda.

Si a esto se afade el costo promedio por hora de vuelo del
piloto, se puede estimar un impacto desde el punto de vista
econdmico que, sujeto a una negociacion para aumentar las
horas de vuelo por diay por mes, otorga un balance positi-
vo a la empresa, pudiendo asf, contratar un menor niimero
de ellos en caso de un crecimiento de flota, o bien, generar
una reduccion en el head count y con ello abaratar el costo
laboral.

Este ejemplo permite visualizar una metodologia de analisis
que debe utilizarse en cada una de las clausulas econémi-
cas y administrativas -en estos casos el factor determinante
ser& el nimero de gente de staff o el nUmero de horas y su
costo para cumplir con la peticidon que altera o incrementa el
personal administrativo de apoyo.

En el caso de las operativas, el andlisis debe enfocarse al efec-
to productivo o improductivo que se genere, y ligarlo con el
costo de operacion. Por Ultimo, aquellas clatsulas con un
impacto estratégico, deben revisarse en el mas alto nivel de
la organizacién para definir su viabilidad en el proceso de la
negociacion contractual.

Es imprescindible que los sistemas de la compania estén
orientados a proporcionar la informaciéon necesaria para la
determinacion del valor unitario y del impacto econémico y
operativo de cada clausula.

En ciertas organizaciones los sistemas informaticos estan mas
orientados a la operaciony no ala entrega de informacion de
andlisis, por lo que se debe asegurar que esta area desarrolle
la infraestructura informéatica necesaria para que la matriz sea
una herramienta provechosa. Con estos elementos, se tiene
una base sélida en todos los &ngulos de valor agregado para
la definicién de la estrategia de negociacion, la cual puede
integrarse en la misma matriz con sefialamientos expresados
en porcentaje de posibilidad de negociar -0 no- cada uno de
los conceptos. Esta puede servir de guia durante las sesiones
con los sindicatos.



