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E
s casi imposible pensar en una organi-
zación de clase mundial que no posea 
una cultura perfectamente definida, 
pues actualmente es considerada un 

pilar fundamental en las estructuras. En pocas 
palabras, la Cultura Organizacional es el con-
junto de comportamientos de los individuos en 
una corporación, ésta da como resultado el 
perfil característico que distinguirá a la misma.

En este sentido, tendríamos que considerar a 
todos aquellos indicadores que muestren cómo 
el conjunto de valores de la organización y sus 
comportamientos individuales contribuyen al 
logro de su misión y visión. Algunos ejemplos 
podrían ser:

Índices de satisfacción del personal: la eva-
luación se realiza mediante la aplicación de 
un cuestionario que proporciona niveles  de 
bienestar y motivación. 
Capacidad y estilos de liderazgo: este ele-
mento se mide con un cuestionario de evalua-
ción (tradicionalmente 360 grados) enfocado 
a las capacidades de liderazgo. 
Estabilidad en la organización: los indica-

dores pueden ser: Índices de rotación absoluta 
y relativa con la competencia, edad media, re-
muneración según competencia y antigüedad, 
rotación de Key players, etc.
Capacidad de innovación de la organiza-
ción: se toma en cuenta la edad media de los 
individuos en la organización, su formación, 
heterogeneidad, e histórico de sugerencias de 
ideas realizadas e implantadas.
Tipología del personal: tradicionalmente se 
usan porcentajes de personas clave, fijas, tem-
porales o subcontratadas, y con formación o 
carreras técnicas.
Nivel de competencia de las personas: los 
indicadores comunes son, la desviación entre 
las competencias disponibles en la organiza-
ción y las requeridas para el logro de su misión 
y visión, versatilidad de los equipos, índices de 
rotación horizontal, cambios de actividad o 
años de experiencia. 
Trabajo en equipo: la medida de estas ca-
pacidades puede realizarse mediante un cues-
tionario de equipo. En grupos consolidados se 
puede evaluar y medir su eficacia a través de 
indicadores de éxito en los objetivos.
Satisfacción del cliente: se recaba la infor-
mación del análisis de resultados de satisfac-
ción, tales como extensión o continuidad en la 
firma de contratos de servicios y/o convenios 
hechos por el cliente.

Estos son sólo algunos ejemplos y pueden 
variar dependiendo de la capacidad específica 
de la organización. Su aplicación es una fuen-
te de mejora y eficiencia de la organización. 
Fuente utilizada por el autor: Euroforum. Medición del 
capital intelectual. Modelo Intelect.
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80
es la década en que surgió 
el concepto de Cultura 
Organizacional, poste-
riormente las empresas se 
interesaron en ella. 
Fuente: Dra. Blasa Celerina Cruz, 2007.  

¿Cuáles son las métricas de una empresa con 
una cultura organizacional competitiva de 

clase mundial?
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