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38 Tendencias mundiales del uso 
de internet para la selección y 
retención del capital humano 

Todos sabemos de la existencia de internet, aunque 
muchos ignoramos que a principios de la década de 
los 90 se liberó para uso público en forma gratuita. 

En 1992, un par de visionarios concibieron la idea de que, 
sustituyendo el medio impreso por el virtual, se podría en-
lazar en forma más práctica y eficiente a los empleadores 
con quienes buscaban trabajo. Fue así como en 1993 se 
publicó en Estados Unidos la primera bolsa de trabajo en 
línea.
El principio básico era permitir que las empresas cap-
turaran desde sus oficinas las ofertas de empleo y abrir 
la posibilidad de ingresar solicitudes y curriculums desde 
cualquier punto en donde se tuviera acceso a la red.
Hoy en día existen más de 16,000 bolsas de este tipo 
a nivel mundial. Las primeras que existieron fueron las 
que se conocen con el nombre de bolsas de trabajo ge-
nerales -aquellas en las que se concentran las ofertas 
de un gran número de empresas y en donde se mues-
tran todo tipo de empleos. Algunos ejemplos conocidos 
en México son: occmundial.com, chambanet.gob.mx y 
bumeran.com

LA ESPECIALIZACIÓN
Con el tiempo se comenzaron a desarrollar variantes 
que complementaron las bolsas existentes, como las es-
pecializadas, en donde se muestran empleos de áreas 
determinadas. 
Por otro lado, la gran mayoría de las empresas tiene su 
propia página web en donde colocan sus bolsas de tra-
bajo. Muchas de ellas rentan el software desarrollado por 
bolsas generales para evitar los gastos de su desarrollo 
y utilizan el formato de Aplication Service Provider (ASP). 
Por ejemplo, OCCMundial ofrece un producto llamado 
Bolsa de trabajo de marca propia, que permite a las em-
presas tener una bolsa propia en su página web a un 
precio accesible.
Proliferan también aquellas dentro de los sitios de uni-
versidades y centros tecnológicos que muestran ofertas 
para sus alumnos y ex-alumnos, de tal manera que pue-
dan contactar a la empresa interesada directamente vía 
internet. Esto se puede corroborar en la Red Universi-
taria de Empleo que patrocina OCCMundial, mediante 
la cuál, las empresas tienen la posibilidad de publi-

car sus vacantes gratuita-
mente en las páginas web 
de un amplio número de 
instituciones.

EL IMPACTO DE INTERNET EN 
LOS RH
Las bolsas de trabajo en in-
ternet han modificado -de 
manera sustancial- la forma 
de trabajo del departamen-
to de RH, ya que aquí se 
encuentran los responsa-
bles de reclutamiento y se-
lección de personal. Con 
este método se ha reduci-
do hasta en un 70% el cos-
to de la contratación, y el ciclo ha disminuido también 
hasta un 60%.
Existen ahora más posibilidades de localizar al candidato 
adecuado para el puesto, porque el universo se ha am-
pliado. En realidad, la función de búsqueda y selección 
de personal se ha hecho más eficiente y grata, se han ge-
nerado bases de datos de curriculums gigantescas, con 
información actualizada y de fácil acceso. Para apreciar 
la forma en la que estas bolsas de trabajo se han con-
vertido en el medio preferido para buscar empleo, basta 
un ejemplo: OCCMundial recibe hasta 260,000 visitantes 
únicos diariamente, quienes abren su página principal un 
promedio de 270 millones veces al mes.

PRODUCTOS Y SERVICIOS A LA MEDIDA
Muchas otras iniciativas en internet han generado herra-
mientas para RH que, indudablemente, irán influenciando 
las prácticas de esta profesión. En los últimos 2 ó 3 años 
se han desarrollado nuevos conceptos en el campo de 
la red y la publicación de ofertas de trabajo.
Los buscadores especializados en empleo, también lla-
mados buscadores verticales localizan la oferta desea-
da, revisando una gran variedad de bolsas de trabajo. 
La idea parece muy creativa y útil, aunque su futuro se 
antoja dudoso, pues su modelo de negocio aún no ha 
probado tener éxito. Algunos ejemplos son: indeed.com 
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y simplyhired.com
Otras aplicaciones basadas en internet que deben ana-
lizarse porque han tomado mucha popularidad, son los 
Applicant Tracking Systems (ATS), programas que ayu-
dan a administrar el proceso de selección interna de los 
candidatos que fueron escogidos a través de las bolsas 
de trabajo en línea. Además, ayudan al departamento de 
RH a administrar el proceso de selección interno, organi-
zando el desarrollo de entrevistas y exámenes. Los ATS 
almacenan la información que se genera, poniéndola a 
disposición de quien toma la decisión de contratación. 

1 En un futuro cercano, internet se convertirá en 
una herramienta de alto valor para los RH.

2 Las iniciativas en la red se podrán utilizar en 
forma práctica y eficiente para encontrar y re-
tener al talento.

3 Las posibilidades de internet traerán beneficios 
sustanciales en la vida de las empresas. 

4 En la red, existen bolsas de trabajo generales y 
especializadas que ayudan a ampliar o delimitar 
la búsqueda de trabajo.

5 Las redes de recomendados y los blogs son otras 
alternativas en línea, ideales para la búsqueda de 
empleo. 

 EN RESUMEN

Desde que internet se volvió popular y de acceso 
público, ha sido utilizado por los departamentos de RH 
de importantes compañías a nivel mundial, como una 
herramienta para reclutar, seleccionar y retener a su más 
valioso activo: su personal.
Algunos de los casos más reconocidos por el éxito en 
su utilización en programas de Administración de Capital 
Humano se encuentran en Procter & Gamble, General 
Electric y Cemex.

Algunos son: brassring.com, intelexion.com y taleo.com 
Una condición muy importante para lograr la retención del talento, es tener el control 
y registro de toda la información relevante que se acumula durante la carrera de cierto 
individuo en la empresa, como evaluaciones periódicas, historial de movimientos inter-
nos, de sus compensaciones y prestaciones, entre otros. No basta con almacenar la 
información obtenida en el momento de la contratación -curriculum, resultados de exá-
menes, entrevistas internas, referencias, estudios económicos, etc.
Estos programas permiten tener un mejor conocimiento y entendimiento del talento 
humano que se ha adquirido, además de planear su carrera interna. Algunos ejemplos 
de sistemas que ayudan en este sentido son: Peoplesoft, Meta4 y SAP. 

PERSPECTIVAS
Actualmente, existen varias iniciativas en la red dirigidas a diversos nichos de negocios 
que influenciarán en forma importante la función de los RH. La única limitación que en-
frentan es que no están integradas entre sí, haciendo difícil su eficaz utilización. Algunas 
de ellas se muestran a continuación:
Redes de recomendados (Referral Networking): Sitios en internet en donde se comu-
nican personas con intereses profesionales compatibles quienes, además de estar en 
contacto continuo, pueden intercambiar información. Este tipo de páginas llegarán a 
ser muy útiles para localizar candidatos de alta especialización. Un ejemplo es el sitio 
www.referralnetwork.org
Blogs: Son sitios web que recopilan textos o artículos de uno o varios autores de for-
ma cronológica. El tema de cada uno es particular y su uso es cada vez más frecuen-
te. No es difícil imaginar el día en que este tipo de herramienta se integre a las demás 
aplicaciones de RH activas en internet, y que permita conocer mejor a los candidatos 
y empleados, pudiendo incluso formar parte integral de los curriculums.
En un futuro no muy lejano se podrán hacer entrevistas virtuales que incluyan voz, ima-
gen y transmisión de datos en tiempo real. Esto permitirá al reclutador entrevistar en 
forma económica a cualquier persona en cualquier parte del mundo.


